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Abstract 

Organizations have always been and are facing various crises. It is impossible to avoid 
some crises. However, with proper management and the participation of expert forces, 
and as a result, the formation of a firm social capital in the organization, the 
consequences of these crises can be reduced and controlled. To effectively manage 
the crisis, this research aims to design a model for crisis management and control in 
scientific systems focusing on social capital and explain the place of collaborative 
management in it. The research paradigm is positivism. In terms of the data collection 
method, it is descriptive-analytical. Also, it is applied and developmental in terms of 
type and purpose. In the current research, based on the beginning, the critical elements 
in crisis management were identified with a fuzzy approach; six elements were 
determined, and then the model was designed by applying the ISM technique. The 
statistical population of this research consists of academic experts and experts.The 
research findings include the ISM model in four levels according to one-way or two-
way relationships. Network interactions and relationships and a trusting working 
atmosphere are more effective than other elements of crisis management and control. 
At the lowest level, collaborative management is placed, and at the highest level, 
network relationships and the promotion of organizational norms and values are 
placed. The higher the elements are, the lower their stimulating power and the higher 
the degree of dependence. Network relationships and the promotion of organizational 
norms and values are the most dependent elements of the model. Participatory 
management was recognized as the most influential element of the model Because, 
according to the graph of influence and degree of dependence, it is the basis of the 
model and the origin of other elements and affects all the elements of the model. It 
should be given special attention as a vital element in crisis management and control. 
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و کنترل   تیری مدل مد یدر طراح یمشارکت  تیریمد گاهیجا

ی اجتماع هیسرما کردیبا رو یعلم یهابحران در سامانه

 

 چکیده
 با  اما  نیست ممکن ها بعضی بحران  از اجتناب  و هستند.  بوده  رو های مختلفی روبه بحران  با  همواره  ها سازمان 

 توان ی مبسیار قوی در سازمان   اجتماعی   تشکیل سرمایه   آن تبع  و مشارکت نیروهای خبره و به   صحیح مدیریت  

 تمرکز  با   علمی   های   سامانه   طراحی مدل مدیریت بحران در   منظور   به  پژوهش  ها کاست. این  بحران  این  پیامدهای  از 

 پژوهش  پارادایم.  تبیین گردیده است مدل    نیز در   مشارکتی   مدیریت   جایگاه   انجام شده و   اجتماعی   سرمایه   بر 

ازنظر  است   یی گرا اثبات   هدف  و   نوعازلحاش    همچنین،.  است   تحلیلی   -   توصیفی   ، ها داده   ی آور جمع   روش . 

یت در مدیریت بحران با بااهم ابتدا به شناسایی عناصر  حاضر  در پژوهش  . رود می  شمار  به  ای توسعه  و  کاربردی 

مدل    ISMیری تکنیک  کارگ به شش عنصر تعیین گردید و سپس با    درمجموع رویکرد فازی پرداخته شد که  

 هایدانشگاهی است. یافته   نظران صاحب آماری این پژوهش مشتمل بر کارشناسان و    جامعه نهایی طراحی شد.  

،  با توجه به    . است   دوطرفه   یا   طرفه یک   توجه به روابط   با   سطح  چهار   در   ISM  مدل   دربرگیرندک   پژوهش 

 بحران  کنترل   و   مدیریت بر    عناصر   گر ی از د   شتر ی ب   کار   آمیز   اعتماد   فضای   و   و جو   ای شبکه   ارتباطات   و   تعاملات 

ی و ا ارتباطات شبکه   سطح،   در بالاترین   و   است قرارگرفته  ارکتی  مش   مدیریت   سطح،   ین ترنازل   در   است.   مؤثر 

چه .  گیرد ی م  جای   سازمانی های  ارزش   و   هنجارها   ترویج  قدرت  باشند،   بالاتری   سطح   در   عناصر  هر 

  های ارزش   و   هنجارها   ترویج  و   ی اارتباطات شبکه شود.  ی م   بیشترها آن   وابستگی  میزان   و   کمتر   کنندگی یک تحر 

 نمودار  به   توجه   مشارکتی بانفوذترین عنصر مدل مطرح شد زیرا با  ترین عنصر مدل و مدیریت سازمانی وابسته 

 و اثرگذار    مدل   عناصر   کلیه   باشد و بر ی م   عناصر   دیگر منشأ    و   مدل   وابستگی، مبنای   درجه   و   و توان نفوذ   قدرت 

 .     گیرد  مدیران عالی قرار  ویژه موردتوجه    بحران باید  کنترل   و   مدل مدیریت   در   عنصر   ترین یی عنوان قوبه 

ساااختاری    -تفساایری یسااازبحران، مدل ت یریمد  ،یمشااارکت ت یریمد  واژگان کلیدی:

(ISMسرما ،)اگری یفازمدل   ،یاجتماع  هی. 
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 مقدمه

  توسعه   آموزشی   های سازمان  در   انسانی   منابع   مدیریت   اهمیت   با   و   اساسی   فرایندهای   از   یکی 
 مدیران  به   تواند می   اجتماعی   سرمایه .  است   مدیریت   سیستم   در   اجتماعی   سرمایه   ارتقای   و 

 همکاران،   و  ابراهیمی ) کند   کمک   ها سازمان   عملکرد   اثربخشی   و  اهداف   تحقق   در   آموزشی 
 با  توانمند  و  دانشی  مدیرانی  که  بود  خواهند  پیشرو   رقابت،  عرصه  یی در ها سازمان  (. 1402
 Phillips & Roperکنند )  هدایت   را   سازمان   اجتماعی،   سرمایه   استراتژیک   نقش  ایفای 

  و  توسعه  ها سازمان  در  را  اجتماعی  روابط  و  اعتماد  مشارکت،  اجتماعی؛  سرمایه ( 9 :2019
)ی م   گسترش    هایسامانه   و   ها یستم س   در   اجتماعی   سرمایه   اگر.  ( Nawab 2020: 4دهد 
ایجاد    کمتر   ها بحران   آن   تبع به   و   افزایشها  مشارکت   و   روابط   یابد   پرورش   و   توسعه   علمی 
  و  ارتباطات  به  اجتماعی  سرمایه  . بود   خواهد کنترل  قابل   بیشتر   بروز   صورت   در   و   شده 

 برقراری  در   پایدار  مزیت  ایجاد  واسطه به    و  دارد  تمرکز سازمان یک  اعضای  مشارکت 
 هاگروه   یا  افراد  در  متقابل،  های ی آگاه  و  شناخت  و  مستحکم  سازمانی روابط   و  ها شبکه 

  اجرای   و   بحران   کنترل   و   مدیریت   تیم   منسجم   یری گ شکل   برای  بستری  عنوان به  تواندی م 
 . شود   مطرح   اثربخش آن 
هاست. سازمان   در   بحران   مدیریت   تیم  عملکرد توسعه  نیاز یشپ   اجتماعی  سرمایه

 اجتماعی  یررسمی غ   و   رسمی  روابط  استحکام  بستر  و  عامل  سازمان  در  اجتماعی  سرمایه

  تمایل   همچنین  و   کند می  تقویت  سازمان  در  را  اجتماعی  اعتماد  و  مشارکت  جو   و  شود ی م 
  حاضر   تحقیق   انجام   از   هدف   .دهد می  افزایش   های مختلف گروه  با  همکاری  را برای افراد

 با  علمی   های سامانه   در   بحران   کنترل   و  مدیریت (  ISM)  تفسیری   ساختاری   مدل  طراحی 
  سؤال .  است   آن   در   مشارکتی   مدیریت   موقعیت   و   جایگاه   تبیین  و   اجتماعی   سرمایه   بر   تمرکز 
  علمی   های سامانه   در   بحران   کنترل   و   مدیریت   مدل   طراحی   حاضر؛ چگونگی   پژوهش  اصلی 

  مدل؛ سؤال  این در  مشارکتی  مدیریت  جایگاه  همچنین  و  است  اجتماعی  سرمایه  رویکرد  با 
 . دهد می   تشکیل   پژوهش را   فرعی 
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 پژوهش  پیشینه   و  مبانی نظری
غیرمترقبه در حوزه مالی، فنی، انسانی و یا آمیز  مخاطره بحران؛ ناشی از خطرات و شرایط  

)زیب  است.   ... و  همکاران،   اجتماعی  و   ,Perry ؛ Alexander, 2002؛  1392ارزانی 

Quarantelli, 2004  آمیزمخاطره( به عبارتی بحران، نتیجه ترکیبی از خطرات و شرایط 

های مناسب آن را تعدیل های عملیاتی و سیاست است که مدیرت بحران با اجرای مهارت 
   .(Nivolianitou, & Synodinou, 2011)   کند و یا کنترل می 
و   موضوعات   از   اجتماعی   های بحران   ویژه به   بحران   مدیریت  اهمیت  و   بسیار   با    فوری 

 جمل  بحران  مدیریت  برای ( ع )  علی  حضرت . ها است سازمان  مدیریت  حوزه  در  توجه قابل 
مطرح   را   بحران  از   پس  مدیریت   و   بحران   حین  مدیریت   بحران،   از   پیش  مدیریت :  مرحله   سه 

 مدیریت  مرحله   در (  ع )   علی   حضرت   اقدامات و امورات مهم و موردتوجه   از   برخی .  نمودند 
 جلسه و مشورت  سازمانی،   انتصابات   به   توجه دقیق   زا، بحران   عوامل   کنترل   بحران،   از   پیش

مورد اهمیت واقع   بحران   حین   در   همچنین اقداماتی که   و   بود  زا بحران   عوامل   با   احتجاج   و 
انسجام   بسیج   زا، بحران   عوامل   قدرت   تضعیف   یا   حذف   شامل:   شد،  منابع و  در   و   بخشی 

توکل و   و   بحران  مدیریت   گروه  با   شور   و  مشورت   سازی، آگاه   و  رسانی اطلاع   امکانات، 
و امن سازی   سازی پاک  شامل   بحران،   از   و عملیات پس  اقدامات .  باشدمی   خدا   از   کمک 

بحران و   و   آرامش  و   نظم   ایجاد   سازی، شفاف   بحران،  عاملان  از  ( بصره )   محل  حمایت 
 .( 1393  ابروش،   پورفر و   نقی ) باشدمی  دیدگان   مجروحین و آسیب   از   پشتیبانی 

افزایش های بحران  اداره  صحیح  نحوه  و  ها بحران  بر آمدن فائق  منظور به     سازمان، 

 (.  1389؛ ودادی و همکاران،  1385است)مظلومی،  الزامی  افراد سازمان  آمادگی  ظرفیت 

 (. 1389دارد)ودادی و همکاران،   بحران  مدیریت  با  را  همبستگی  بیشترین دانش
 چون   متعددی   راهبردهای   از   مدیران   که   شده است توصیه   های پژوهشی، یافته   اساس   بر 

مدیریت   علمی  های همایش  در   شرکت  و  تقویت  بحران،   معتبر  دانش    اطلاعات   سطح 
بهینه   استفاده   ها، آن   اجتماعی  و  افزایش  پیشرفته   فناوری   از   صحیح  و    سطح   آموزشی 
 دانش   و   باتجربه   مدیران   کارگیری به   با انتصاب و   همچنین.  بهره برند   مدیریتی   های آگاهی 
 بحران  آموزش  محتوای   . کرد  را مدیریت   بحران   بهتر می توان   گرایش مدیریت،   با   مرتبط 

 پرسنل آموزش   .1 باشد: می  زیر  موارد  شامل  قرارگرفته موردتوجه   المللی بین دیدگاه  از  که 
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 و  ها برنامه  ارزیابی و  یکپارچگی   .3  بحران  به  مربوط  های برنامه  کردن استاندارد  .2
 شناسایی   .5  بحران  آموزش  زمینه  در  المللی بین های همکاری   .4  بحران  آموزش  مداخلات 

 آموزش  با رابطه  در  هدفمند  تحقیقات   .6  بحران  اجتماعی  و  روانی  عوارض  معرفی  و 

 و  قانونی  های برنامه  انتشار  و  مستندسازی   .8  آن اثرات و  حادثه  وتحلیل تجزیه   .7  بحران 
 Pearce؛  Jennings 2004؛ 1392، فر ی  شریفو    عبادی )   بحران  آموزش  رسمی 

Bourque, 2001 ). 
 منبع   روابط،   از   موجود   نیت   حسن  که   است   این  بیانگر  اجتماعی   سرمایه   مفهوم 
 & Alghababsheh)   کند   تسهیل   را   جمعی   اقدامات   تواند می   که   است   ارزشمندی 

Gallear, 2020 ) . 
به  اجتماعی  سرمایه   1فوکویاما فرانسیس مجموعه را   یا  هنجارها  از  معینی  صورت 

 و  زاده عباس )   هستند  آن پایبند  به  گروه  اعضای  که  نموده  تعریف  غیررسمی  های ارزش 
کند  می  ساختاری ایجاد  اجتماعی،  سرمایه (.  1391و همکاران،   زاده   عباس  1388 مقتدایی، 

به  بر مسائلی که  بتوانند توسط آن   فائق  اند، مواجه  آن  با  جمعی  طور تا کارکنان سازمان 

گسیختگی  آن  اجتماعی  سرمایه  میزان  که  هایی سازمان  در .  آیند  است   و  ضعیف 
می می  پدیدار  آن  های گروه  میان در  ژرفی  های شکاف  موجب  امر  این  و  گردد شود 
 صحیح  طور های رسمی و غیررسمی و هنجارها( به شبکه )  سازمان  اجتماعی  گیرهایضربه 

 : 1389 زاده، حسن و  مقیمی )  گردد   مواجه  گوناگونی  های بحران با سازمان نکند و عمل 
 سازمان،  در   اجتماعی   سرمایه   باوجود   (. مدیران1393و همکاران،    ثمرین  زاده حسن؛  123

 اساس بر (. Ercan, 2020: 439)نمود خواهند  اداره  تر فعال  و   بهتر  ای داناتر، گونه آن را به 
 و  استعداد  مدیریت  انسانی،  منابع  بهبود  و  سازی بهینه  ارتباطات،  و   تعامل  های پژوهشی؛ یافته 

 و  مدیریتی   عوامل   سازی، شبکه   برنامه، فوق   های فعالیت  و   پشتیبانی   مدیران،   مهارت   توسعه 
  ابراهیمی )   باشدمی   وپرورش آموزش   در   مدیران   اجتماعی   سرمایه   بر   مؤثر   عوامل   از   سازمانی 

 .(1402  همکاران،   و 
 & Rao)  شود   تبدیل   بحران   بتته   تواند می   هایی موقعیت   ای مجموعه   و  سیستم   هر   در 

Summers, 2016  .) تغییرات   غذایی،   مواد   کمبود   امنیت،   عدم   سیاسی،   حاد   مشکلات  

 
1 Fukuyama 
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 & Spaans )  هستند   زا بحران   عوامل   از   تروریستی   های فعالیت   و   طبیعی   حوادث   اقلیمی، 

Waterhout, 2017  .)  برنامه   لهستان   کشور   در به همین منظور در راستای کنترل بحران  
  است   شده تدوین  قانونی   های چارچوب   اساس   بر   شهری   آوری تاب   اجرای   برای   مناسبی 

 (Rogatka et al., 2020) سرمایه اجتماعی  ارتباطات سازمانی ناشی از  کیفیت  و  . ساختار 

شود.  منجر می  خلاقیت  و  دانش گذاشتن اشتراک  و  انگیزش  سازمانی،  یادگیری  تسهیل  به 
 Farsi et؛ Vera Bartsch et al., 2012:240؛  1393و همکاران،    ثمرین  زاده )حسن

al., 2013:33  .) 
 ,.Campante et al)  دارد   وجود   اجتماعی   سرمایه   بطن   در   واکنش  و   کنش  تسهیل 

 ,Zhangدهد) می   تشکیل   ارتباطی   منابع   را   اجتماعی   سرمایه   ریشه   و   سرچشمه (  2021

 و  عملیات   درنتیجه   و   تقویت   را   اجتماعی   پیوندهای   و   تعاملات  اجتماعی،   سرمایه  . ( 2022
اعتماد، ( Engbers et al., 2017)   کند می   تسهیل   ها سیستم   در   را   اجرایی   اقدامات   . 

را  دانش در  مشارکت    کند می  تقویت  را  خلاقیت  و  یادگیری  و  دهد می  افزایش جدید 
 اجتماعی  (. انسجامSimon Land, 2012:526 ؛ 1393و همکاران،    ثمرین  زاده حسن) 

 به یادگیری  افراد تمایل  بر  تأثیرگذاری طریق از دانش در  مشارکت  در  مثبتی  اثر تواند می 

 (. Yan Yu, 2013:782؛  1393و همکاران،  ثمرین زاده حسن )  باشد  داشته  دیگر  افراد  از 
 های و ترویج و حفظ ارزش  شغلی  زندگی  کیفیت  افزایش موجب  اجتماعی  سرمایه 

گیری  شکل  اصلی  (. مبنای Hamdan et al., 2014)   شود می  مطلوب در سازمان  اجتماعی 
 به  (. Dingaa, 2014)  اند غیررسمی  یا  رسمی  اجتماعی  های شبکه  اجتماعی،  سرمایه 

 در  است که  پنهان  و  آشکار  منابع  واحدی از  اجتماعی، مجموعه  سرمایه  1بوردیو  اعتقاد 

دارد  روابط  از پایدار  و  بلندمدت  ای شبکه  اساس   بر   . ( Chang et al., 2010)   وجود 
 جنبه  ویژه از و فراوانی را به  متنوع  مزایای اجتماعی  های شواهد ارتباطات ناشی از شبکه 

روانی  جسمی  سلامت  سازمان  برای  و   ;Iwase et al., 2012)  دارد  دنبال  به  اعضای 

Poortinga, 2012; Verhaeghe et al., 2012 .)  
 پیامدهای  اطلاعات از  و دانش تسهیم  و کارکنان  بیشتر  همکاری  و مشارکتی  مدیریت

 Veismoradi et al., 2014, Khosravi et al., 2014: 87است )  اجتماعی  سرمایه 

 
1 Bourdieu 
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 در  صمیمیت  و  صبر  همکاری و مشارکت،  مانند  هایی مؤلفه   (. Chang et al., 2010؛ 

 نهادهایی عنوان  به  ها ( دانشگاه Mat Isa et al., 2010)   مؤثرند سرمایه اجتماعی  تقویت 

سرمایه  اجتماعی  های شبکه  انواع  گیری شکل  برای  مناسبی  زمینه  بنیادین،  اجتماعی   و 
 (. 1393زاده و همکاران،  باشند )مصطفی می 

 یونان  خدمات گردشگری  بخش در  نوآوری و  اجتماعی  سرمایه رابطه در پژوهشی  

 زیادی  تأثیر  اجتماعی  سرمایه  ای رابطه  عنصر  که  حاصل گردیده  این نتیجه  و  شده بررسی 

 سرمایه   . ( Petrou & Daskalopoulou,2013)   دارد   گردشگری  بخش نوآوری  بر 

به   اجتماعی  روابط  از  آن ارزش  که  است ارزشمند مطرح  دارایی  یک  عنوان اجتماعی 

)توکلی می  نشئت  اکثر Erdem,2013؛  1393همکاران،   و   گیرد.   و  داخلی  تحقیقات  (. 
 دو  این دار و معنی  مثبت  رابطه  مؤید فکری  سرمایه  و  اجتماعی  سرمایه  زمینه  در  خارجی 

امانیان 1393همکاران،   و   )توکلی  است  بوده  متغیر   ؛ 1390 خیرخواه،  ؛ 1390 اسدی، و  ، 
  (. Delgado Verde et al., 2014؛ 1392همکاران،  و  محسنی فرد 

  ها ها و شرکت سازمان   ی منابع انسان  ت ی ری در حوزه مد   ی از اهداف و مقاصد راهبرد  ی ک ی 
کشورهای  درحال   افته ی توسعه   در  به و    ارتقای   منظور به یی  کردها ی رو ی  ر یکارگ توسعه، 

  ی د یکل   مؤلفه ی و  منبع سازمان   نی تر مهم   ی است. امروزه منابع انسان   ی در منابع انسان   گی ستی شا 
کل   ی ک ی و    دار یپا   ی رقابت  ت ی مز  عوامل  پیشرفت    ت یموفق  ی د یاز  است    ی سازمان و 
 (Davoudi& Fartash,2013 ؛Chen & Huang,2021 ؛ Gyamerah et 

al.,2022 ؛Ghani et al., 2022  .) شغلی  رضایت   های سازه   به   توجه   ( Spence-

Laschinger et al., 2004 )   و با اهمیت    مهم   انسانی   منابع   های قابلیت   به   دستیابی   برای
 در  زن   مدیران  مشارکت   تاکتیک که    پژوهشی نشان داده  جنتای   (.Chang, 2006)  است 
 ,.Trzebiatowski et al)  دهد می   کاهش  زنان   برای   را   ای کلیشه   های نگرانی   مدیره هیئت 

2023 .)  
می  از دانش    گذاشته   اشتراک  به   کارکنان   میان   در   مشارکتی   مدیریت   طریق   تواند 

هنجارهای  تر در  شود راحت شود. دانشی که در میان کارکنان به اشتراک گذاشته می می 
می  پذیرفته  باشد. می   و   شود سازمانی  نوآوری  عامل    موفقیت   ( Thneibat, 2021)   تواند 

  کارکنانی   به   سازمان   در این شرایط،   است   محیط   تغییرات   به  سریع   واکنش  درگرو   سازمان 
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به   دارد   نیاز  شوند.   نیز   پایدار   رقابتی   مزیت   یک   انسانی   سرمایه   عنوان که   ) محسوب 
Jimenez-Jimenez& Barba-Aragon, 2021نوآوری  در   کلیدی   نقش  ( کارمندان 

  نقش اساسی   مشارکتی است، زیرا   مدیریت   کارکنان؛   راهبردهای یادگیری   از   یکی   دارند. 
یادگیری افزایش دهد و   به   را   مثبت   تواند نگرش می   و   دارد   کارکنان   رفتار   دهی جهت   در 

 یا  و   مدیر   بین  قدرت   اشتراک   درنتیجه   و   کند   یادگیری تقویت و جو گروهی را در    روحیه 
می   یافته   افزایش  زیرمجموعه   و   رهبران    شود   سازمان   در   نوآوری   سبب   تواند و 

 (Burhanuddin, 2013). 
 توسعه یابد و   ها زمینه   تمام  در   مشارکتی   ها، ضروری است مدیریت سازمان   امروزه در   

  جایگزین   های راه   و   کنند   مشارکت   سازمانی با مدیران و مسائل    حل مشکلات   در   کارکنان 
پیدا   حل   برای   را  سازمانی  مسائل  و  روند Collins, 2022)  کنند   مشکل    نارضایتی   (. 

  سطح   در   شهروندان   مشارکت   اما   است،   افزایش  به   رو   شهری   خدمات   مدیریت   از   شهروندان 
 آن  برای   کاربردی   مدلی تبع آن سرمایه اجتماعی ضعیفی وجود دارد و  به   و   است   پایینی 
های مرتبط با موضوع این تحقیق  خلاصه برخی از پژوهش  .  ( Jafari,2020)   ندارد   وجود 

 بیان شده است. 1در جدول  

 های مرتبط. خلاصه پیشینه پژوهش 1  جدول 
 مولف ها یافته عنوان پژوهش

  ی مشارکت   ی رهبر   ر ی تأث
 ی بر رفتار کارکنان دولت 

 کاری  رفتارهای   توجهی قابل   طور به   مشارکتی   رهبری 
کند  می   بینی پیش   ها آن   سازمانی هویت   تقویت   با   را   کارکنان 

 سازمانیهویت   و   مشارکتی   رهبری   بین   رابطه   قدرت   فاصله   و 
 سازد.می   تعدیل   را 

 
Qing, & 

JinHua,2023 
 

 ی برا   ی مشارکت   ت ی ر ی مد 
نگهداشت منابع جنگلی  

 آن   ب ی کاهش تخر و  

  فرآیندهای   در  محلی   جوامع   مشارکت   افزایش   طریق  از 
یابد و  تحقق می   جنگلی   منابع   پایدار   مدیریت   گیری، تصمیم 

این طریق سرمایه اجتماعی در جوامع محلی عاملی در  از 
 گردد. پیشگیری از بحران و کنترل بحران می 

Girma 
et al.,2023 

در   یظارت مشارکت ن 
 لات ی ش   ت ی ر ی مد 

  افزایش   برای   که   است   ابزارهایی   از  یکی   مشارکتی  نظارت 
. است   قرارگرفته   مورداستفاده   شیلات  مدیریت   در  مشارکت 

 نظارت  گیرد،  قرار   موردتوجه   مشارکت   قدرت  پویایی   اگر 
  و   آفرین تحول   فرآیندی   که   دارد   را   پتانسیل   این   مشارکتی 

 . باشد   توانمندساز 

House 
et al.,2023 
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  .  1  جدول ادامه  
 مولف ها یافته عنوان پژوهش

اجتماعی    سرمایه تأثیر  
بر فعالیت شغلی دبیران  

مقطع متوسطه  
 شهرستان اصفهان 

ابعاد  اجتماعی  سرمایه   میزان  آموزشی،  )کیفیت  شغلی  با 

 معناداری  رابطه  فعالیت(  پژوهشی  کیفیت  و  آموزشی  فعالیت 

 دارد.
حقیقیان و  

 1387همکاران،  

مدیریت بحران در 
واحدهای دانشگاه آزاد 

 اسلامی 

چون     و  ی شغل   ت ی رضا   ی راهبردها عواملی  استخدام   ،
به اثربخشی    ت ی توانمند، توجه و اهم   علمی هیئت حمایت از  

ارتباط با صنعت و    ت ی تقو ،  علمی هیئت اعضای    ی ها ت ی فعال 
دوره  برگزاری  اعضای  جامعه،  خدمت  ضمن  های 

ها، توسعه ارتباط با ذینفعان  ن ی آ و توانمندساز   علمی هیئت 
مدیریت دانش و    ند ی خارجی دانشگاه، توسعه فرا داخلی و  

دانشگاه   آفرینی دانش و    ییدانا   ت ی ر ی مد  توسعه در  ها، 
مشاوره  جامعه،  خدمات  به  انتصاب    ی ر ی کارگ ه بای   بر و 

تقو صلاحیت   اساس  مدیران،  تخصصی   ستمی س   ت ی های 
تق  دانشگاه،  در  مشارکتی  ارزشیابی   ستم ی س   ت یو مدیریت 

در   کیفیت  نظارت  دانشگاه مستمر  و  فعال  نقش   مؤثرها، 
عمل  در  فرا   ات ی مدیران  ادار   ی موزش آ   ی ندها ی و    ی و 

دانشگاه   واحدهای  در  بحران  مدیریت  در  آزاد  دانشگاهی، 
 خواهد بود.   مؤثر اسلامی  

ربیعی رزقی 
 1389  ، شیرسوار 

 سرمایه  نقش  بررسی 

 موفقیت  در اجتماعی 

 شرکت  دانشی کارکنان

 استان  ای منطقه برق  

 فارس 

 کارکنان اجتماعی  سرمایه  میزان  اگرچه  که  داد  نشان   نتایج  

تأثیر  اً در سطح ب ی تقر  اما  بود   ر ب ای ملاحظه  شایان متوسط 
 1386 عرفانیان،  داشت.  کارکنان  موفقیت 

  های زیرساخت   تأثیر 
دانش بر بهبود  تسهیم  
عملیات    جرای کیفیت ا 

مدیریت بحران از 
طریق یادگیری  

  سازمانی

برا   ی ها ی استراتژ  و    ی زش ی انگ   های مشوق   جاد ی ا   ی سازمان 
تجارب    شتر ی هر چه ب  گذاری اشتراک به    ی دوستانه برا   ی فضا 

  های بازبینی   ، متعدد   ی انجام مانورها   ن ی . همچن ابند ی   ر یی تغ   د ی با 
 نی نو   ی و اتخاذ نظام آموزش   ی مجدد به شکل سازنده و گروه 

 وناگونگ   های مأموریت تجارب حاصل از    ی مستندساز   ز ی و ن 
 .رسد می به نظر    ی لازم و ضرور   ی ک ی در مخازن الکترون 

و    ساز چیت 
 1394همکاران، 
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  .  1  جدول ادامه  
 مولف ها یافته عنوان پژوهش

نقش سرمایه اجتماعی 
 مدیریت بحراندر  

گروه  تواناوجود  در  برا   ییها  با    ی اجتماع   هابحران مقابله 
 است.   ی و ضرور   حیاتی 

مورفی و 
 1382، ی هال 

  تأثیرات بررسی  
اجتماعی مدیریت  

  گیری تصمیم بحران بر  
  هشت مدیران منطقه  

 دانشگاه آزاد اسلامی 

رابطه  ها  یافته  وجود  از  و    میان   داری معنی حاکی  شناسایی 
در    نترل ک  و    های جنبه بحران    مؤثر   گیری تصمیم اجتماعی 

بین پیشگیری    داری معنی مدیران است. همچنین وجود رابطه  
 . شد   تائید مدیران    مؤثر   گیری تصمیم از وقوع بحران و  

رسولی آزاد و 
 1392همکاران، 

نقش ارتباطات در   
 مدیریت بحران 

  تواند می   ی است که گاه   اد ی ز   قدر آن ارتباطات    ت ی اهم   درواقع 
  های تجربه کند.    ی ر ی شگ ی از شروع بحران از وقوع آن پ   ش ی پ 

بحران در مناطق مختلف جهان    ت ی ر ی مد   های تیم کشورها و  
که   داده  کل  ی سر   ک ی نشان  اصول  اکثر    ان ی م   ی ارتباط   یاز 

هستند   ها بحران  بحران    ت ی ر ی مد   م ی ت   ن ی بنابرا ؛  مشترک 
کار   ی برا   ی برنامه کل   ک ی اصول    ن یبا استفاده از ا   تواند می 

 کند.   ی خود طراح 

ربیعی و  
 1385  شاقاسمی، 

 روش
ازنظر  است   یی گرا اثبات   پارادایم   مبنای   بر   حاضر   پژوهش  ، ها داده   ی آور جمع   روش . 
 فرآیند  .  رود می   شمار   به   ایتوسعه   و   کاربردی   هدف   منظر   از   و   بوده   تحلیلی   -   توصیفی 

  تفسیری   ی ساز مدل  و  یاگر   فازی   رویکرد   اصلی   مرحله  دو  شامل  پژوهش  این انجام 
  مرحله   در   فازی   رویکرد   در   معیارها   توجه   با   مدل   اهمیت   با  و   مهم   عناصر .  است  ساختاری 

  طراحی   به   ساختاری   تفسیری   ی ساز مدل   رویکرد   با   سپس  و   گردید   استخراج   و   شناسایی   اول 
. شد  اقدام   اجتماعی   سرمایه   بر   تمرکز   با   علمی   های سامانه   در   بحران   کنترل   و   مدیریت   مدل

 روش.  است   دانشگاهی   کارشناسان   ونظران  صاحب   شامل   تحقیق   این  آماری   جامعه 
  شامل   تحقیق   نمونه   بوده و لذا   هدفمند  یری گ نمونه   تحقیق   این   در مورداستفاده    یری گ نمونه 
 . است   دانشگاهی نظران  صاحب   و   کارشناسان   از   نفر   هفت 
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 فرایند عملیاتی انجام پژوهش
  مرحله اول پژوهش: تکنیک فازی یاگر 

در یک ماتریس    گیری چندمعیاره فازی است. تصمیم   ی ها ک یتکن تکنیک فازی یاگر از  
بیانگر مجموعه  A={A1, A2… Anتصمیم که   X= {X1, X2… Xn }،  ها نه ی گز{ 

ی فازی که بیانگر درجه  ها مجموعه   دهنده نشان   C1, C2…Cn،  ها شاخص بیانگر مجموعه  
به اشتراک تمام   توان ی م . یک تصمیم را  باشد ی م ی مختلف  ها نه ی گز ام توسط  jارضا معیار  
 در نظر گرفت:  C1, C2… Cnی فازی  ها مجموعه 

D = C1w1∩C2w2…∩Cnwn 

ی است که بیشترین درجه  ا نه ی گز ام است. گزینه بهینه،  jضریب اهمیت معیار    wjکه در آن  
در   را  یاگر    Dعضویت  تکنیک  در  باشد.  ساعتی    wjداشته  مراتبی  سلسله  روش  از  ها 

تایی ساعتی استفاده    9ساعتی از مقیاس    درروش . )در مقایسات زوجی  شود ی م استخراج  
تا اهمیت نسبی هر عنصر نسبت به سایر عناصر ماتریس مقایسات زوجی در رابطه    شود ی م 

درجه عضویت   مشخص شود(، سپس  آن خصوصیت  گز با  مختلف    نه ی هر  معیارهای  در 
به   Cj(Aj)Wjرسانده تا مجموعه فازی    Wjآن را به توان    ( و µcj(Aj ))  شود ی م ارزیابی  
اشتراک    دست  فازی    Cj(Aj)Wjی  ها مجموعه آید.  مجموعه  آن  اساس  بر  و  مشخص 

 . شود ی م تشکیل    Dتصمیم  

D = {(Aj, min (µcj (Aj)) wj{ 

گزینه بهینه انتخاب    عنوان به دارا است    Dی را که بالاترین درجه عضویت در  ا نه ی گز 
 . شود ی م 

 ( ISM)  ی ساختاری تفسیری  ساز مدلمرحله دوم پژوهش: 
مختلف  های گروه  ادراکات  ساختن یکپارچه  برای  ابزاری  1ISMتفسیری   ساختاری   مدل

هم ساختاری است بدین مفهوم که ساختار کلی   رویکرد است. این کننده و متعدد شرکت 

 
1 Interpretive Structural Modeling 
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کند  اساس ارتباطات شناسایی و تبیین می   از یک مجموعه پیچیده از متغیرهای متعدد را بر
 که  شود می  اتخاذ  تصمیم  اساس ارزیابی خبرگان   بر  که  مفهوم  و هم تفسیری است، بدین

ذکر این است که این دو مرتبط باشند. نکته قابل  باهم  چگونه و با چه کیفیتی  کدام متغیرها 
  ساختار  همچنین و متغیرها  ویژه روابط است و   سازی مطرحمدل   تکنیک   عنوان یکبعد به 

 (.1393الفت و همکاران،  )   کند می  نمایان  ترسیمی  مدل یک   در  را  ها و چارچوب کلی آن 
ی برای شناسایی و فهم روابط میان عناصر  ساختارده تفسیری، روشی  - سازی ساختاری مدل 

سطح  و  پیچیده  سیستم  می   ها آن بندی  یک  تفسیرگرایانه  پارادایم  بر  این  مبتنی  در  باشد. 
تکنیک علاوه بر ارتباط، اثر هر یک از متغیرها یا عوامل بر روی متغیرها یا عوامل دیگر 

 شود:تفسیری شش گام اصلی مطرح می - ی ساختاری ساز مدل . برای  شود ی م   بررسی 
 تعیین ابعاد و متغیرهای مدل •
 ( SSIMتشکیل ماتریس ساختاری خودتعاملی )  •
 ماتریس صفر و یک به دست()   ی اب یدستماتریس   •
 پذیری ماتریس سازگاری و انتقال  •
 بندی ابعاد و تعیین روابط سطح  •
 وابستگی - ترسیم نمودار قدرت نفوذ  •

 هایافته 
آمده از جامعه  دست های به های فازی یاگر؛ ابتدا ماتریس داده در مرحله تحلیل مدل داده

بحران   کنترل   و   هایی است که عناصر مختلف مدیریت شامل داده گردد که  آماری ارائه می 
 اند.های موردنظر ارزیابی کردهرا با توجه به شاخص 

 های شاخص علائم اختصار   .   2جدول  
 شاخص  علائم اختصاری

1X  بحران  در   هماهنگی   و   انسجام 

2X  بحران   مدیریت   در   اهمیت   میزان 

3X  بحران  مدیریت   در   اثربخشی 
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 بحران کنترل  و   مدیریت  ی عناصر علائم اختصار   .   3جدول 
بحران  کنترل و  مدیریت  عناصر علائم اختصاری   

A. کنترل(  و ریزیبرنامه گیری،تصمیم) مشارکتی مدیریت  

B. کار  آمیز اعتماد فضای و جو  

C. سالاری شایسته  

D. سازمانی  هایارزش و  هنجارها ترویج  

E. ای شبکه ارتباطات و تعاملات  

F. سازمانی هویت و تعهد  

 شده است: صورت زیر ارزیابی ها به جدول مقایسات زوجی شاخص 

 هاشاخص   یزوج   سات ی ماتریس مقا . 4  جدول 

 

های مختلف  ماتریس نرمالایز و ضریب اهمیت شاخص   با نرمالایز کردن جدول فوق، 
 آید:دست می   صورت زیر به به 

 هاشاخص  ی زوج   سات یمقا  ز ی نرمال   ماتریس  . 5  جدول 
N 1X 2X 3X Wj 

1X    
2X    
3X    

 

تحلیل و  که در    است   ی ار یمع   بحران   در   هماهنگی   و   انسجام  ها، داده   ل یتحل   اساس   بر    
عناصر  مقابل  و  وزن    نی بالاتر  ی دارا   بحران   کنترل   و   مدیریت   ارزیابی    در   اثربخشی در 

 .باشدمی وزن   نی کمتر   ی دارا بحران    مدیریت 

 

D 1X 2X 3X 

1X 
2X 
3X 

SUM 
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 بحران  کنترل   و  مدیریت   ماتریس تصمیم عناصر 
ها است. مثلاً عدد  های مختلف از گزینه ی ارضا شاخص اعداد بیانگر درجه   در این جدول،   
نماید. برای انتخاب  ارضا می 0/ 7  را به میزان   X1 شاخص   Aی  دهد که گزینه نشان می 0/ 7

 های فوق داریم: گزینه بهینه بر اساس گام 

 بحران  کنترل   و   مدیریت  عناصر ماتریس تصمیم   . 6  جدول 
DE X1 X2 X3 

A. 61)(2.13039907.0  
16)(0.67463327.0 

23)(0.19496777.0  
B. 61)(2.13039908.0 

16)(0.67463327.0 
23)(0.19496776.0  

C. 61)(2.13039907.0 
16)(0.67463328.0  

23)(0.19496777.0  

D. 61)(2.13039907.0 
16)(0.67463327.0 

23)(0.19496777.0 
E. 61)(2.13039908.0 

16)(0.67463327.0 
23)(0.19496777.0 

F. 61)(2.13039907.0 
16)(0.67463328.0 

23)(0.19496778.0 

 کنیم. های مختلف تعدیل می اهمیت شاخص اساس ضریب    عناصر ماتریس تصمیم را بر 

 بحران  کنترل   و   مدیریت   عناصر   ی ل ی ماتریس تعد . 7  جدول 
DE X1 X2 X3 

A.   
B.   
C.   
D.   
E.   
F.   

 بحران کنترل   و   مدیریت  عناصر   یی نها  ی ل ی ماتریس تعد . 8  جدول 

DT X1 X2 X3 Min 

A.    
B.    
C.    
D.    
E.    
F.    
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 گردد: صورت زیر حاصل می به   های فازی  از اشتراک مجموعه  مجموعه فازی تصمیم 

 بحران کنترل  و   مدیریت   عناصر   و   های داده ماتریس   . 9  جدول 

 
 

 
 

 
)}7.0,(),8.0,(),7.0,(),7.0,(),8.0,(),7.0,{( FEDCBA

 
 )}467731921.0,(),....,621645794.0,(),467731921.0,{( FBA

 

 )}8.0,(),7.0,(),7.0,(),8.0,(),7.0,(),7.0,{( FEDCBA

 
 )}860243275.0,),.......(786136557.0,(),786136557.0,{( FBA

 

 )}8.0,(),7.0,(),7.0,(),7.0,(),6.0,(),7.0,{( FEDCBA
 

 )}95742701.0,(),.......,905204396 .0,(),932822725.0,{( FBA 

ای اساس تکنیک یاگر گزینه   دهیم. بر را تشکیل می  ماتریس درجه عضویت مجموعه فازی تصمیم

مدل مدیریت و کنترل   عنوان عناصر داراست به   تصمیمکه بالاترین درجه عضویت را در مجموعه فازی  
 شود.بحران مؤثر انتخاب می 

 بحران   کنترل   و   مدیریت   مدل   عناصر     م ی تصم   ی در مجموعه فاز ها گزینه   ت ی درجه عضو   .10  جدول 

  

 
)}10.46773192.0,(),621645794.0,(),467731921.0,(

),467731921.0,(),621645794.0,(),467731921.0,{(

FED

CBA 

 

 

 

 مدیریت   عناصر    م ی تصم ی در مجموعه فاز   ت یدرجه عضو ها برحسب ه تطبیق گزین  . 1 نمودار 
 بحران  کنترل   و 

Wj

ij AC ))((
~
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~Wj

jC
~
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 (ISM)تفسیری   - ساختاری  سازی مدل
 شود:  طی   زیر   فرایند   ها، باید اولویت   و   عناصر   روابط   و تبیین  تکنیک فوق   اجرای   برای 

 تعیین عناصر مدل  -1

شود که مربوط به  و متغیرهایی شروع می   سازی ساختاری تفسیری با شناسایی عناصر مدل   
بحران   کنترل   و  مدیریت   عناصر   مدل،  طراحی   برای   (. 1393مسئله هستند)الفت و همکاران،  
 شود. می   ها اشاره تعیین شدند که در زیر به آن 

 SSIM)  )1ماتریس خودتعاملی ساختاری  -2

است که در سطر و ستون اول آن به ترتیب جایابی     بحران   کنترل   و  ماتریس همان عناصر مدیریت ابعاد این  
اساس نمادهایی از دیدگاه و نظرات   دوی متغیرها بر شود. سپس کیفیت و نوع روابط دوبه و نمایش داده می

 از  نفر   هفت   نظرات   با   منظور،   به همین   (. Shanka& Ravi,2005) شود  خبرگان ارزیابی و تعیین می
 .گردید تبیین  SSIM ماتریس   بین عناصر در قالب  روابط   خبرگان 

 (SSIM)   ساختاری  خودتعاملی   ماتریس  . 11  جدول 

F . E . D . C . B . A . j 
i 

X X V X X - A.  کنترل(   و   ی ز ی ر برنامه   ی، ر ی گ م ی ) تصم مشارکتی   مدیریت 

X V X O -  B.  کار   ز ی آم   اعتماد   فضای   و   جو 

V X V -   C.  ی سالار سته ی شا 

X V -    D.  سازمانی  های ارزش   و   هنجارها   ترویج 

V -     E.  ی ا ارتباطات شبکه   و   تعاملات 

-      F.  ی سازمان ت ی هو   و   تعهد 

 2ماتریس دستیابی اولیه -3
 به اعداد   زیر   برحسب اصول و قواعد   SSIMبا جایگزین کردن نمادهای روابط ماتریس  

 ؛ Faisal et al.,2006گیرد.)  صفر و یک، طراحی و ترسیم ماتریس دستیابی صورت می 
 (1393 مقدم،   صادقی  انصاری و  ؛ 1387 بیات،  و  آذر 

 
 

1 Structural Self-Interaction Matrix 

2 Reachability Matrix 
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 (RM)اولیه دستیابی  ماتریس . 12جدول  

F . E . D . C . B . A . 
j 

i 

      A.  و   ی ز ی ر برنامه   ی، ر ی گم ی ) تصم مشارکتی   مدیریت  
 کنترل(

      B.  کار   ز ی آم  اعتماد   فضای   و   جو 

      C.  ی سالار سته ی شا 

      D.  سازمانی   های ارزش   و   هنجارها   ترویج 

      E.  ی ا ارتباطات شبکه   و   تعاملات 

      F.  ی سازمانت ی هو   و   تعهد 

 1نهایی )ماتریس دستیابی سازگار شده(  دستیابی  ماتریس -4

می رسد و    آن   درونی   سازگاری   نوبت به برقراری   اولیه،   دستیابی   ماتریس  طراحی   از   پس  
و  ارزیابی  مورد  عوامل  بین  ترایایی  حالت  که  است  این    نیاز  به  گیرد  قرار  دقیق  بررسی 

الفت و )   شود   kباید منتهی به    iشد سپس    k  منتهی به      jو     jمنتهی به    iصورت که اگر  
 .(1393همکاران،  

 شده سازگار  دستیابی  .ماتریس 13جدول  

ت 
در

ق
  

وذ
نف

 

 F . 

 

E . 

 

D . 

 

C . 

 

B . 

 

A . 

 

j 
i 

6       A.  و   ی ز ی ر برنامه   گیری،   تصمیم )  مشارکتی   مدیریت 
 کنترل( 

5       B.  کار   ز ی آم   اعتماد   فضای   و   جو 

5       C.  ی سالار سته ی شا 

4       D.  سازمانی  های ارزش   و   هنجارها   ترویج 

4       E.  ی ا ارتباطات شبکه   و   تعاملات 

4       F.  ی سازمان ت ی هو   و   تعهد 

 6 5 5 3 4 5  میزان وابستگی 
 
 
 

 
1 Final reachability matrix 
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 تعیین سطح متغیرها و تشکیل ماتریس -5

 را  ها خروجی  و هاورودیمجموعه   باید  عناصر در مدل سطح  و روابط جهت ارزیابی و شناسایی نوع    

 تمام   و  عنصر  خود شامل ها  ورودی  مجموعه )   .نمود  تعیین یافتیدر  ماتریس  در  از عناصر یک  هر برای 

است  عنصر و تمام عناصری  خود  شامل ها  خروجی مجموعه  گذارند ومی اثر  آن  بر  که است   ی عناصر
به  .شود می ارزیابی و تعیین عناصر  از  یک هر  دوطرفه  روابط  در گام بعد کلیه .پذیرد( می اثر آن  از  که

 بر مبنی  عناصر  . است  شده   تکرار  خروجی و ی ودور  مجموعه  دو  در  که عناصری    تعداد  این معنی که 

 مجموعه  و خروجی مجموعه   که   عناصری  ، رایج  طورشوند. به می بندی سطح  شده حاصل  های مجموعه 

 مدل فوقانی سطحعناصر   گیرند یعنیدر بالاترین موقعیت مدل قرار می  باشند داشته  مشابه  دوطرفه  روابط 

 دیگری  عناصری  هیچ  منشأ  فوقانی مدل  سطح عناصر   توان گفت که ن میبنابرای کنند؛  از آن خود می را 

 (.1393  مقدم،   صادقی  و انصاری   ؛ Agarwal et al.,2007 ؛ 1387بیات،  و )آذر   بود  نخواهند 

 متغیرها سطوح . تعیین14جدول  
  مجموعه 
 مشترک 

  مجموعه 
 ورودی 

  مجموعه 
 خروجی 

 عناصر مدل 

1،2,3,5,6 1،2,3,5,6 1،2,3,4,5,6 
 و   ی ز ی ر برنامه   ی، ر ی گ م ی ) تصم مشارکتی   مدیریت 

 کنترل 

 کار   ز ی آم   اعتماد   فضای   و   جو  1,2,4,5,6 1,2,4,6 1،2,4,6

 ی سالار سته ی شا  3,4,5,6, ، 1 13,5 13,5

 سازمانی  های ارزش   و   هنجارها   ترویج  2,4,5,6 1،2,3,4,6 2,4,6

 ی ا ارتباطات شبکه   و   تعاملات  13,5,6 1،2,3,4,5 13,5

 ی سازمان ت ی هو   و   تعهد  1،2,4,6 1،2,3,4,5,6 1،2,4,6

 

 سطح 
+    خروجی   فراوانی مجموعه 

 مشترک   مجموعه 
 عناصر مدل 

IV 11  کنترل   و   ی ز ی ر برنامه   ی، ر ی گ م ی ) تصم مشارکتی   مدیریت 

III 9  کار   ز ی آم   اعتماد   فضای   و   جو 

II 8  ی سالار سته ی شا 

I 7  سازمانی  های ارزش   و   هنجارها   ترویج 

I 7  ی ا ارتباطات شبکه   و   تعاملات 

II 8  ی سازمان ت ی هو   و   تعهد 
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 رسم نمودار -6

شده از بالا به  نمودار مدل ابتدا بر مبنای سطح، عناصر مدل طبق اولویت حاصل  برای ترسم 
آمده از ماتریس دریافتی  دست شود.سپس با استفاده از ماتریس به جایابی و مرتب می پایین 
شود)الفت و ها، خطوط رسم می اساس گره   شده بر اساس سطوح، مدل ساختاری بر مرتب 

 (. 1393همکاران،  

 

 
 ISM ابعاد   تعاملات هندسی   نمودار .  2 نمودار 

 

 MICMAC وابستگی  میزان   و  نفوذ قدرت   وتحلیلتجزیه  -7

شود.  محاسبه می عنصر بررسی و    هر   نفوذ   قدرت و توان   در این مرحله میزان وابستگی و
  عنصر   هر   وابستگی   میزان   و   عناصر   دیگر   در   نفوذ     توان   و   قدرت   اساس   بر   را   عناصر   توان می 

دیگر  در   به  سطح   عناصر  سطح   زیرگروه   چهار  و  ) کرد   بندی بندی   ؛1387بیات،   و   آذر : 
 ( 1393  مقدم،   صادقی   و   انصاری  

سازمانی ارزشهای و هنجارها ترویج ای شبکه ارتیاطات و تعاملات   

سازمانی هویت و تعهد  

کار امیز اعتماد فضای  و جو  

سالاری شایسته  

کنترل و ریزی برنامه گیری، تصمیم) مشارکتی مدیریت  



 1402پاییز   |  1شماره   |  1سال  |عمومی مطالعات مدیریت خدمات  | 142
 

دیگر    در   را   نفوذ   قدرت   و   وابستگی   حداقل   از مدل که   عناصری   استقلال،   میزان  .1
 .شوند می   مستقر   1  ناحیه   در   .مدل دارند   عناصر 

دارند   زیادی   وابستگی   عناصر مدل   دیگر   به   که   عناصری   وابستگی(، )   میزان وابستگی  .2
 شوند.مستقر می   2  ناحیه   کمی دارند در   نفوذ   قدرت   عناصر مدل   دیگر   و بر 

زیاد    وابستگی   دارند )میزانمدل عناصر    دیگر   با   ای دوطرفه   رابطه   که   عناصری   ارتباط،  .3
  این عناصر از مدل، تغییر در   در   تغییر   گرفتند.   قرار   3  ناحیه   در   .زیاد(   نفوذ   و قدرت 

 مدل را در پی دارد. عناصر   سایر 
وقابل   نفوذ   دیگر   عناصری   بر   که   عناصری   ، ( وابستگی   عدم )   نفوذ  .4 دارند   توجهی 

 شوند.می   مستقر   4  ناحیه   داشتند. در   وابستگی کمی 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
 

 
 

 
 

 وابستگی –   نفوذ  قدرت  ماتریس   .   3نمودار 

 گیریبحث و نتیجه 
 و  روابط   یابد  پرورش   و   توسعه   علمی   های سامانه   و   ها سیستم   در   اجتماعی   سرمایه   اگر 
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 دارد  تمرکز سازمان  یک  اعضای  مشارکت   و  ارتباطات  به  اجتماعی  سرمایه   . بود   خواهند 

 شناخت  و  مستحکم  سازمانی  روابط  و  ها شبکه   برقراری  در  پایدار  مزیت ایجاد  واسطه به   و 

  گیری شکل   برای  بستری عنوان به  تواندمی  هاگروه    یا افراد در  متقابل، های آگاهی   و 
 .  شود  مطرح   اثربخش  اجرای   و   بحران   کنترل   و   مدیریت   تیم   منسجم 

 روش   از   استفاده   با   بحران   کنترل   و   مدیریت   مدل  یک  ارائه   پژوهش  این  هدف 
  شناسایی   به   ابتدا   حاضر،   پژوهش  در .  است   فازی   فضای   در (  ISM)  ساختاری   سازی مدل 

  درمجموع   که   شد   پرداخته   فازی  رویکرد   با   بحران   کنترل   و   مدیریت   در   اهمیت   با   عناصر 
 نوع  تفسیری   ساختاری   سازی مدل   تکنیک   کارگیری به   با   سپس  و   گردید  تعیین  عنصر   شش
  و   تعاملات   ،   به   توجه   با   و   ها داده   تحلیل   اساس   بر .  گردید   مشخص   خبرگان   توسط   روابط 

 کنترل  و   مدیریت   بر   عناصر   دیگر  از   بیشتر   کار   آمیز   اعتماد   فضای   و   جو   و   ای شبکه   ارتباطات 
 و  مدیریت   مدل   پژوهش،   این  در    ISM  پیشنهادی   مدل  از   استفاده   با .  است   مؤثر   بحران 
 . گردید   ارائه   بحران   کنترل 
  و   باهم   مدل   عناصر   بین  تأثیرگذار   و   متقابل   روابط   پژوهش  تفسیری   ساختاری   مدل   در 

  فضای   و   مدل   بهتر   فهم   و   درک   در   که   است   شده ترسیم   شفاف   طور به   مختلف   سطوح   در 
 مدل   دربرگیرندک   پژوهش  های یافته .  است   مؤثر  گیری تصمیم   حوزه   در  آن   کاربردی 
. است   دوطرفه   یا   طرفه یک   روابط   به   توجه   با   سطح   چهار   در   تفسیری   ساختاری   یکپارچه 

 . است   شده طراحی  بندی سطح  جدول   های داده   اساس   بر   ISM  تعاملات   شبکه   مدل 
  سطح،  ترینفوقانی  در  و  است  شده مطرح  مشارکتی  مدیریت  عنصر  سطح،  تریننازل  در 
  قرار   سازمانی   های ارزش   و   هنجارها   ترویج   و   ای شبکه   ارتباطات   و   تعاملات   اول،   سطح   یعنی 
 هاآن   کنندگی تحریک   توان   و   قدرت   شوند،   مستقر   فوقانی   سطح   در   عناصر   هرچه .  گیرد می 
 ترویج   و   ای شبکه   ارتباطات   و   تعاملات   بنابراین  شود؛ می   بیشتر   وابستگی   درجه   و   افت 

  مشارکتی   مدیریت   و   مدل   عنصر   ترینوابسته   عنوان به   سازمانی   های ارزش   و   هنجارها 
  وابستگی،   درجه   و   نفوذ   توان   و   قدرت   نمودار   زیرا   شود؛ می   شناسایی   مدل  عنصر   بانفوذترین

  عنوان به   و   است  اثرگذار   مدل   عناصر  تمامی   بر  و  باشدمی   عناصر   دیگر  مبنی   و  مدل   مبنای 
 و  ویژه   موردتوجه   باید   بحران   کنترل   و   مدیریت   مدل   در   عنصر   ترینبااهمیت   و   ترینقویی 

 . گیرد   قرار   خاصی 
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 باشد می   مدل   سطح   تریننازل   که   آخر   سطح   همان   یا   چهارم   سطح   عناصر   درمجموع 
 دیگر  عناصر  در   تغییر   ها آن   در   تغییر   و   دارند   مدل   عناصر   دیگر  بر  را   اثر   و   ارتباط   بیشترین

 .دارد   پی  در   را   مدل 
 کند می   ارائه   گیرندگان تصمیم   و  مدیریت   سیستم   به   مدل   این  که   نگرشی   و   بینش

  کند   کمک   رقابت   در   موفقیت   منظور به   استراتژیک   ریزی برنامه   در   ها آن   به   تواند می 
  های محرک   بین   پیچیدک   ارتباطات   از   جامع   دیدی   تا   کند می   کمک   مدل   این   همچنین
  خود   های گذاری سیاست   در   و   باشند   داشته   بحران   کنترل   و   مدیریت   حوزک   در   اثرگذار 
  پژوهش  این  نتایج   دیگر   از .  باشند   داشته   مناسبی   گیری جهت   و   کنند   شناسایی   را   ها اولویت 

  از   عنصر   هر   نفوذ   توان   و   قدرت   اساس   بر )    نفوذ   -   همبستگی   ماتریس  خروجی   به   توان می 
 . کرد   اشاره (  مدل  دیگر   عناصر   به   عنصر   هر   وابستگی   درجه   و  دیگر   عناصر   در   مدل 

 دیگر   به   کمتری   وابستگی   سالاری شایسته   که   دهد می   نشان   مذکور   ماتریس  بندی سطح 
عدم   دسته   در   عنصر   این  دارند   عناصر   دیگر   در   را  نفوذ   بیشترین  و  دارد   عناصر  یا   نفوذ 

 ترویج   .باشند   داشته   عناصر   این  به   بیشتری   توجه   سازمان   باید   و   اند قرارگرفته   وابستگی 
  سازمانی هویت   و  تعهد   و   ای شبکه   ارتباطات   و   تعاملات   سازمانی،  های ارزش   و   هنجارها 
  .است   قرارگرفته   وابستگی   دسته   در   و   دارند   دیگر   های شاخص   به   را   وابستگی   بیشترین
  ارتباطات   دسته   در   هستند که   عناصری   کار   آمیز   اعتماد   فضای   و   جو   و   مشارکتی   مدیریت 
   .باشد می   ها شاخص   دیگر   با   دوطرفه   ارتباط   دارای   ها شاخص   این  یعنی   است   قرارگرفته 
  انعطاف   قبیل   از   عناصری   با   ( 1402)   پورعزت زرجو و    تحقیق   نتایج   با   حاضر   تحقیق   نتایج 
  بر   مبتنی   عملکرد   ارزیابی   ساختاری،   توانمندسازی   زدایی،   بوروکراسی   افزایش  ساختاری، 
  اعتماد،   بر   مبتنی   فرهنگ   استقرار   هدف،   بر   مبتنی   مدیریت   سیستم   استقرار   شایستگی، 
  ایجاد   کارکنان،   میان   ای حرفه   اخلاق   توسعه   اخلاقیات،   به   پایبندی   و   اعتماد   افزایش
  بین   مراودات   بهبود   فردی،   بین  مراودات   توسعه   کارکنان،   توسعه   برای   برابر   های فرصت 
 سازمانی،درون   غیررسمی   های گروه   ارتقای   مشارکتی،   گیری تصمیم   کارکنان،   و   مدیریت 
 برداریبهره   باهدف   گیلان   استان   نور   پیام   های دانشگاه   در   آن   اجرای   و   سازمانی هویت   بهبود 

همخوانی دارد.    آن   تاریک   وجوه   از   پرهیز   و   اجتماعی   سرمایة   روشن  و   مثبت   های جنبه   از 
پژوهش با  تأملی (  1387) پورعزت   و   امیرخانی های همچنین    توسعه   امکان   بر   در خصوص 
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 ( 1399)   همکاران   و   ثمنی   دولتی؛  های سازمان   در   سازمانی   عدالت  پرتو   در   اجتماعی   سرمایة 
  خمینی   امام  دیدگاه   بر   تأکید   با   ها دانشگاه   در   اجتماعی   سرمایة   توسعه   الگوی   با عنوان تدوین

  تیپو  اجتماعی؛   سرمایة   مولد   اخلاقی   در زمینه سرمایة (  1396)   همکاران   و   متینزارعی  ؛ ( ره ) 
 مدیریت  با   اجتماعی   سرمایه   و   استراتژیک   کارآفرینی   روابط   بررسی   در   ( 2018)   فانتزی   و 

و   عملکرد  و   تأمین  زنجیره   پایدار  عنوان  (  2018)   سوزبیلیر   سازمانی   سرمایه  تعامل تحت 
 باشد.می   همسو   ها سازمان   در   کارایی   و   خلاقیت   اجتماعی، 

 تعارض منافع
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 پرتو   در   اجتماعی   سرمایة توسعه    امکان  بر  تأملی (.  1387)   اصغر علی   پورعزت،  و   طیبه   امیرخانی،  .8
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 ، 1( 86)   ،پژوهشنامه متین (.  ره)   ینی خم   امام  دیدگاه   بر   تأکید  با  هادانشگاه  در  اجتماعی   سرمایة 

  .29  ت   22
عل   حسن،  جوانشیر، .11  هایینهگز   بندی یت اولو  .( 1387)   محمد   خزاعی،   امیر،   ی،فضل 

 ، »فازی  TOPSIS تکنیک  یری کارگ به   با  غیراقتصادی  و  اقتصادی   معیارهای  با   گذاری یه سرما 
 .صنایع مهندسی  المللیینب  کنفرانس   ششمین  تهران، 

شائمی   ساز،یت چ  .12 »1394)   شیما  باغبادرانی،   شفیعی   علی،   برزکی،   علی،   یرتأث   تحلیل(. 
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