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Introduction 

The information revolution has significantly altered the nature of 

power by enhancing the capacity of soft power and reshaping the very 
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foundations of power structures. In the past, leaders and politicians 

were the primary figures to determine national interests in each nation, 

but in the digital age, the Internet and social networks have functioned 

to eliminate the mediatorship, leading to the highlighted role of the 

individual, the emergence of public opinions, and distribution of 

power from the government to people and other key actors. Today, 

power derived from public opinions is considered by political actors 

as a potent instrument for accomplishing political objectives. 

Iran’s Twenty-Year Vision Document, looking ahead to 2025, 

outlines a comprehensive objective of the Islamic Republic of Iran as 

to attain a preeminent economic and technological position in the 

region while preserving its Islamic and revolutionary identity, being a 

source of inspiration in the Islamic world, and engaging in a 

constructive interaction in international relations. To secure the top 

economic position in the region and an influential position in the 

international arena, it is imperative to leverage the capabilities of the 

country’s diplomatic apparatus. Diplomacy serves as the executive 

arm of foreign policy within the framework of a country’s foreign 

policy doctrine. To thrive in the evolving global landscape requires 

possessing modern tools since the shifting global landscape demands 

novel tools and approaches. In today’s world, powerful governments 

employ soft power instruments to influence and sway societies.  

Diplomacy stands as one of the most critical tools for advancing a 

country’s national power and achieving its objectives. Leading 

governments have embraced digital diplomacy as a means to bolster 

their national brand and effectively manage their public image, thus 

reaching vast audiences. In the contemporary age of communication, 

a formidable presence on the global stage necessitates the strategic 

implementation of digital diplomacy, positioning it at the forefront of 
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a country’s public diplomacy initiatives. In this respect, the present 

research aimed to recognize the role of digital diplomacy as a pivotal 

power-building instrument, and to incorporate it into Iran’s strategic 

planning. 

This research intended to offer a full-brown description of digital 

diplomacy by delving into the power-building factors of modern 

media. The objective was to formulate effective strategies that 

enhance the digital diplomacy initiatives of the Islamic Republic of 

Iran, thereby strengthening Iran’s influential presence in global 

politics and increasing Iran’s soft power as an important dimension of 

power. The research tried to address the pivotal question concerning 

the role modern media can assume within a country’s diplomatic 

apparatus. This would involve understanding how media can 

contribute to advancing national interests and bolstering a country’s 

influence and authority in the international arena. This research also 

sought to propose key indicators and strategies for advancing Iran’s 

digital diplomacy initiatives. 

Literature Review 

Numerous case studies and comparative analyses have explored 

digital diplomacy, underscoring the significant impact of social media 

in international diplomacy. However, despite the close 

interconnection of technology, diplomacy, and soft power, there is a 

lack of research that systematically situates these three domains within 

a theoretical framework and examines international relations theories 

by considering the role of modern media on the power-building 

capacity of diplomacy. 
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In the article titled “Shaping Public Diplomacy through Social 

Media Networks in the 21st Century,” Costa (2017) posits that the 

Internet and information and communication technology have 

significantly influenced the definition and performance of public 

diplomacy. In “Foreign Policy in an Era of Digital Diplomacy,” 

Adesina (2017) draws the conclusion that digital diplomacy and 

internet-based activities play a vital role in effectively communicating 

a government’s foreign policy stances to both domestic and 

international audiences.  

 In the article titled “Twitplomacy: Social Media as a New Platform 

for Development of Public Diplomacy,” Su (2015) argues that the 

impact of Internet users on the diplomatic agenda can complement 

political concepts. Considering the role of social media in the public 

diplomacy of the Islamic Republic of Iran, Ameli (2017) asserts that 

emerging social media technologies will play a central role in 

diplomacy by influencing social space. 

Ganjidoust (2008) focuses on the profound impact of information 

and communication technology in the field of diplomacy. The author 

contends that diplomacy has experienced greater influence from 

technological advancements compared to other domains, primarily 

because of its heavy reliance on the fundamental components of 

information and communication. According to Ganjidoust, the 

developments of the information age have brought about significant 

transformations in both the form and substance of diplomacy. 

Materials and Methods 

The Delphi technique was employed for identifying indicators, while 

the Dimetal technique was utilized for modeling. The study used 

Partial Least Squares technique to test the exploratory model and 

analyze the reciprocal influence between variables. 
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Conclusion 

The findings revealed that modern media plays a pivotal role as a 

complete mediator in the transfer of power to diplomacy. Through 

online communication, new media platforms foster interaction and 

networking among users. They employ activism, imagery, and 

psychological operations to craft their desired narrative, thus reinforce 

user engagement and convergence through orienting and streamlining, 

Ultimately, by fostering a sense of belonging, they establish identity 

and create opportunities within the system of diplomacy. 

To succeed in public diplomacy, particularly in the realm of digital 

diplomacy, requires a comprehensive strategy encompassing strategic 

goals, strategic priorities, and executive guidelines to attain the 

strategic goals. Concerning the Islamic Republic of Iran, the strategic 

goals are as follows: Making a powerful image of Iran, national 

branding of Iranian–Islamic identity, informing people about the 

policies, beliefs, and values of Iranians, and introducing opportunities 

and strengths. The strategic priorities of the digital diplomacy of the 

Islamic Republic of Iran include Interacting with citizens and foreign 

populations to foster and enhance mutual relations, providing 

transparent information and swift responses to counter 

misinformation, combating online hooliganism, presenting leadership 

guidelines, and engaging in social listening and social monitoring. 

Without a thorough analysis and practical solutions to this question, 

it is not possible to address the needs of audience satisfactorily. The 

assessment of attitudes, questions, and challenges is the most critical 

aspect which guides the subsequent actions. Concerning interaction, it 

is recommended to interact with influencers, as well as political, 
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religious, cultural, and national figures, to clarify ambiguities and 

foster constructive dialogues through the dissemination of pre-

prepared images, messages, and video clips. Moreover, regular 

evaluation of the outcomes on the basis of a theory of structures and 

processes can help ensure the effectiveness of digital diplomacy and 

coordination. 

Keywords: Power, Modern Media, Diplomacy, Politics, Digital 

Diplomacy 
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راهبرد    نیها باهدف تدودولت  ی سازابزار قدرت   تالیجید  یپلماس ید
 ران ی ا ی اسلام یجمهور   یبرا 

یرمضان یفاطمه تقو 
و رستانه، واحد تهران   ی ناارگرو  علوم ارتباطات، روزنامه  ی دکار  ی دانشتجو

 رانیتهران، ا  ،یدانشاا  آزاد اس م  ،ی مرکز

فر یمحمد سلطان

 ،یدانشتاا  آزاد است م  قات،یگرو  علوم ارتباطات، واحد علوم و تحق اریدانشت 

 رانیتهران، ا

دانا ینیرضا حس دیحم
 ،یواحد دماوند، دانشتاا  آزاد است م  ،ی اپدافگد رستانه یگرو  پژوهشت   اریاستااد

 رانیدماوند، ا

یحسن درزبان رستم 
، ی و رستانه، واحد تهران مرکز  ی ناارگرو  علوم ارتباطات، روزنامه اریاستااد

 رانیتهران، ا ،یدانشاا  آزاد اس م
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 مقدمه
انقلاب اطلاعات با افزایش ظرفیت قدرت نرم به میزان قابل توجهی طبیعت قدرت را تغییر  
داده و موجب تغییر مبانی قدرت و به چالش کشیدن ساختار آن در جهان گردیده است. 

ملی هر کشور بودند ولی در   قبل از عصر حاضر، رهبران و سیاستمداران تعیین کننده منافع 
های اجتماعی و کارکرد شگرف آن یعنی  عصر اطلاعات، ظهور اینترنت و به تبع آن شبکه 

از  بلاواسطه  قدرت  توزیع  و  عمومی  افکار  ظهور  فرد،  نقش  شدن  پررنگ  موجب  گری 
دولت به مردم و دیگر بازیگران گردیده است. امروزه قدرت برخاسته از عقاید و نظریات  

 ابزار رسیدن به اهداف بازیگران سیاسی است.    مردم 
المللی ایجاد کرد کشورها  المللی جدید با تغییرات بنیادینی که در سیستم بینمحیط بین

منابع را ملزم نمود تا به سمت شیوه  بر نظم نوین جهانی از جمله  های جدید تاثیرگذاری 
های اصلی عصر  قدرت نرم از مشخصه قدرت نرم و افزایش ظرفیت این منابع نرم بروند.  

 است. روایت راهبردی   21های راهبردی،  قدرت نرم در قرن  اطلاعات می باشد و روایت 

نظم   برای  را  خود  آرزوهای  و  ها ارزش  منافع،  توانند می  هادولت  آن  با  که  است  ابزاری 
 فضای گفتمانی  توانند می  که  است  سیاسی  بازیگران  برای  ابزاری  کنند و  بیان  المللی بین

و موجب  دهند گسترش  را  خود  نفوذ  و کنند  مدیریت را  انتظارات  دهند، تغییر  آن  با  را 
 گردد. المللی می تاکید بر راهبردهای اساسی در روابط بین

اطلاعات   ی ارتباط   د ی جد   ی ها ی فناور  د   ، ی و  س   ی پلماس ی گستره  به    ی خارج   است یو  را 
و    دیپلماسی   های تغییر چارچوب   علاوه بر اند و فضای مجازی  کشانده   ی اجتماع   ی ها شبکه 

 افزایش با   گردیده است. رسانه    ق ی از طر   ی پلماس ی د   ی ر یگ موجب شکل ،  الملل سیاست بین

 های مدنظر ها با هدف رسیدن به سیاست جهان، دولت  در  اجتماعی  های محبوبیت رسانه 

از بین نظام  در  خود   بیان  راهبردی،  های روایت  ساخت  برای  دیجیتال  دیپلماسی  الملل 

های دیجیتال  کنند. فناوری الملل استفاده می بین نظام  در  دیگری  و  تصاویر خود  و  هویت 
دهکده جهانی به نسبت توان زیرساختی خود وارد این  در  موجب شده که تمام کشورها  

رواج  و  دیجیتال  دیپلماسی  از  استفاده  با  و  شده  به   هبردی را  های روایت  فضا  خود 
بر  منافع عمومی  راستای  در  بدینوسیله  تا  بپردازند  رقیبان  و  از خود  مطلوب  تصویرسازی 

های مطبوع خود معنا بخشند  اذهان عمومی جهانی تاثیر گذاشته و به اهداف سیاسی دولت 
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  . دهد ی نشان م   را   ی کشور در جامعه جهان   ک ی   ت یموقع   است که مقام و   ی همان عامل   نی ا   و 
ا  اقناعرسانه   بزار بـدون  برای  ، افکـار و متعاقب آن دیپلماسی دیجیتال   ای و ارتباطی مؤثر 

نمـی  کشـوری  هـیچ  بینعمـومی  صحنه  در  مل   المللی، توانـد  کندی منافع  دنبال  را   .اش 
  ، جهان  ی عموم  در افکار  ی اثرگذار ی قدرتمند برا  ی روزها به ابزار  نی ا  ی اجتماع  ی ها شبکه 

 ی کشور   ی برا   . شده است   ل ی د از توافقات تب  ی عموم   ت ی حما   ج یبس   ز یت و ن مذاکرا   شبرد یپ 
  ی مناسب  گاه ی جا   ی الملل نیصحنه ب   خواهد در ی است و م   ی جهان   ی ستگ ی که به دنبال احساس شا 
در عصر ارتباطات،    ی ر یبه تعبتواند مفید باشد؛  دیپلماسی دیجیتال می داشته باشد استفاده از  

برنامه   ، ی لازمه حضور پر قدرت در عرصه جهان    تال یچ ی د   ی پلماس ی شده از د   یز ی ر استفاده 
د  دستگاه  راس  است   ی عموم   ی پلماس ی در  نقش  نی ا   از   . کشورها  دیجیتال  رو  دیپلماسی 

و از    ی ضرور   رانی ا  ی راهبرد مناسب برا   نی دو ها با هدف ت دولت ساز  عنوان ابزار قدرت به 
 باشد. ی م   ق یتحق  نی اهداف ا 

 مسئله ان ي ب 
افق  سند چشم  بیست ساله جمهوری اسلامی در  ، هدف را دستیابی جمهوری  1404انداز 

اسلامی ایران به جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقه با هویت اسلامی و  
عیین کرده  ت الملل  بخشی در جهان اسلام و تعامل سازنده و مؤثر در روابط بینانقلابی، الهام 

بیناست. لازمه دستیاب  تاثیرگذار در روابط  و  منطقه  اقتصادی در  به جایگاه اول  الملل، ی 
ابزار اجرایی و  استفاده حداکثری از ظرفیت دستگاه دیپلماسی کشور است و دیپلماسی، 

 .مجری سیاست خارجی در چارچوب دکترین سیاست خارجی کشورهاست 
بین عرصه  در  ماندگاری  روز برای  ابزارهای  به  باید  جدید  دنیای    المللی  شد.  مجهز 

های قدرتمند برای اقناع جوامع طلبد. امروزه دولت متحول شده، ابزارهای متحول شده می 
کنند. با ظهور مدرنیسم در جوامع توسعه یافته و گسترش  از ابزارهای قدرت نرم استفاده می 

نقش   عمومی  افکار  نرم  قدرت  امروزه  شهروندی،  حقوق  و  دموکراسی  چون  مفاهیمی 
های نوین  کند. فضای مجازی و رسانه ها بازی می های کلی دولت ری در سیاست تاثیرگذا 

و  مردم  توده  در  نفوذ  و  عمومی  افکار  بر  تاثیرگذاری  برای  ابزار  کارآمدترین  و  بهترین 
ها با نفوذ بر افکار عمومی، مشروعیت سیاسی  کسب مشروعیت سیاسی است. امروزه دولت 

می  فزایش  جهانیان  نزد  را  سطح    دهند خود  در  همکاری  میزان  اقبال  نسبت  همین  به  و 
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یابد چون مشروعیت سیاسی لازمه تامین منافع ملی است و واحدهای المللی افزایش می بین
ها، مناسبات و مبادلات فرهنگی فی مابین است که منافع و  سیاسی، تنها از طریق همکاری 

 .( 104: 1392رسا،  دهند )عیوضی و پا اهداف یک کشور را مورد شناسایی قرار می 
توان آن را  های نوین، چهره جدیدی از قدرت بوجود آمده است که می با ظهور رسانه 

 چهره نامحسوس قدرت دانست.  
ها موجب  های نوین و حجم بالای مخاطبان این شبکه ویژگی تعاملی و مشارکتی رسانه 

از سیاسی، اقتصادی،  حضور و تاثیرگذاری روزافزون آنها در تمام ابعاد حیات بشری اعم  
به یکی از اجتماعی، نظامی و در سطح روابط ملی و بین المللی گردیده و آنها را تبدیل 

ها نموده است. این دگرگونی ابزارهای مهم در عرصه قدرت نرم و دیپلماسی میان دولت
بین به معنی استفاده از رسانه  ساختاری و ماهوی در نظام  و  الملل، دیپلماسی دیجیتال که 

های تکنولوژی و ارتباطی در عرصه دیپلماسی است را تبدیل به ابزاری نموده است پیشرفت 
توانند به اهداف ملی خود در رابطه با دیگر کشورها و ها با توسل به آن بهتر می که دولت 

 الملل دست یابند. در صحنه بین

ها،  بعضی سفارتخانه  حضور  به  محدود  ا .ا .ج  دیجیتال  دهد که دیپلماسی ها نشان می یافته 
کشور  و  ها شخصیت  سفارتخانه  اجتماعی  های شبکه  در  مقامات  در  است؛  که  هم  هایی 

های اجتماعی حضور دارند اکثریت، حضور و تعامل ضعیف با اندک کاربران خود شبکه 
 در  حوزه دیپلماسی دیجیتال  در مدونی  و مشخص  برنامه رسد می  نظر دارند؛ بنابراین به

  وجود ندارد.  خارجه  امور  وزارت 
 تحقق  از آنجا که دیپلماسی یکی از مهمترین ابزارهای ارتقای قدرت ملی کشورها در 

های پیشرو برای پیشبرد برندسازی ملی و مدیریت تصویر است و دولت  کشور  هر  اهداف 
کنند. این پژوهش  خود از دیپلماسی دیجیتال برای دسترسی به مخاطبان عظیم استفاده می 

های  ساز رسانه های قدرت منظور تبیین هرچه بهتر دیپلماسی دیجیتال به واکاوی شاخص به 
 ارائه  ا .ا .ج  دیپلماسی دیجیتال  ارتقای  برای  مطلوبی  راهبردهای  کوشد پردازد و می نوین می 

 قدرت  ارتقای  به  و  کرده  کمک  جهانی  عرصه سیاست  در ایران مؤثر  حضور  به  تا  دهد 

کند و به این پرسش پاسخ دهد که  کمک هوشمند  قدرت  مهم  یک بُعد عنوان به  ا.ا .ج  نرم
می رسانه  جایگاهی  چه  کشورها  دیپلماسی  دستگاه  در  نوین  و های  باشند؟  داشته  توانند 



 229 |و همکاران ی  رمضان یتقو

 

توانند در جهت کسب منافع ملی و افزایش قدرت و اقتدار در خارج از کشور  چگونه می 
شاخص نقش مدل  چه  کنند؟  را آفرینی  و  می ها  را  دیجیتال هبردی  دیپلماسی  برای  توان 

 مان پیشنهاد داد؟سرزمین
تباول  هدف   رسانه   نییپژوهش:  د به   نی نو   ی ها نقش  در  نرم  قدرت  ابزار   یپلماس ی عنوان 
 .ها دولت 

 سازی دیپلماسی دیجیتال برای کشورها.  هدف دوم پژوهش: تبیین قدرت 
 دارند ؟  ی ها چه نقش دولت   ی پلماس ی در د   نی نو   ی ها : رسانه ی اصل   سوال 
 ؟ ست یچ   نی نو   ی ها اثرگذار رسانه   ی ها : مولفه 1  ی فرع   سوال 
 ؟ست یچ   ی عموم   ی پلماس ی اثرگذار د   ی ها : مولفه 2  ی فرع   سوال 

 پيشينه پژوهش
که    دیجیتال انجام گرفته است  در حوزه دیپلماسی  ای زیادی موردی و مقایسه های پژوهش

مؤثر   نقش  بر  بین  های رسانه همه  دیپلماسی  عرصه  در  دار اجتماعی  تأکید  ولی   دن المللی 
پیوند نزدیک میان فناوری، دیپلماسی و قدرت نرم، کار پژوهشی چه در قالب  علی  رغم 

این سه  قالب ترکیبی که  نظری جای داده و   کیفی و چه در  مقوله را در یک چارچوب 
روابط  نظریه  رسانه ینب های  تاثیر  قالب  در  را  قدرت الملل  پدیده  بر  نوین  آفرینی  های 

 دیپلماسی تجزیه و تحلیل کند، انجام نگرفته است. 

 داخلی   و  خارجی   هايپژوهش 
تلاش دیپلماسی عمومی با عنوان    3، کاردو راچد2احمد عمر بالی   ، 1مقاله مهدی صافی کریم
بوک  فیس  سراسر  مقایسه   4در  تحلیل  و  یک  اربیل  در  متحده  ایالات  کنسولگری  از  ای 

واشنگتن در  کردستان  می   نمایندگی  فیسنک ارزیابی  چگونه  که  توسط  د  بوک 
کردستان  اقلیم  دولت  نمایندگی  و  اربیل  در  متحده  ایالات  در   (KRG) سرکنسولگری 

مورد استفاده های برندینگ ملی  و تلاش عنوان ابزاری برای دیپلماسی عمومی  واشنگتن به 

 
1. Mahdi Sofi Karim 
2. Ahmed Omar Bali 
3. Kardo Rached 
4. Facebook 



 1402 زمستان |47  شماره  | 12 دوره | سیاست راهبردی های پژوهش علمی فصلنامه  |  230

 

شناسایی نحوه ارتباط ایالات متحده با مردم کرد  ؟ و چگونه فیس بوک به قرار گرفته است 
در عراق و چگونگی نمایندگی اقلیم کردستان در ایالات متحده برای ایجاد روابط استفاده  

بوک و ابزارهای ارتباطی گسترده مانند فیسرسد که نهایت به این نتیجه می  کند؟ و در می 
تبدیل شده به کانال   1توییتر  باید   ه امروز و    اند های حیاتی دیپلماسی عمومی  سیاستگذاران 

گری و تبادل فرهنگ خود  برند تجاری، لابی ی  بوک موفقی را برای ارتقا دیپلماسی فیس
این مقاله یک استدلال نظری را ارائه   . سازی کنند پیاده و گسترش و ایجاد روابط خوب  

می می  فرض  که  می دهد  را  عمومی  دیپلماسی  دولت کند  و  بازیگران  توسط  های توان 
 .غیردولتی انجام داد 

  ی ها رسانه   ی ها شبکه   قی از طر   ی عموم   ی پلماس ی شکل دادن به د » در مقاله    2کاستا   نا یولنت
ب   ی اجتماع  قرن  ا   «کم ی و    ست یدر  که  است  ارتباطات    ی فناور   نترنت، ی معتقد  و  اطلاعات 

  هستند   وسته یپ   ی اجتماع   ی ها را شکل داده است. شبکه   ی عموم   ی پلماس ی و عملکرد د   ف ی تعر 
 یپلماس ی به همراه دارند اساساً عملکرد د   ی اجتماع   ی ها که که شب  یی ها ها و فرصت چالشو  

م   ی عموم  مختل  م رسانه   . کنند ی را  نقش  همواره  برا   ی انج یها    ،ی عموم   ی پلماس ی د   ی را 
ا   ام یپ   ی بند قالب  اطلاعات  و  بازخورد  ارائه  ب کرده   فا ی و  قرن  در  نقش    کم، ی و    ست یاند. 
ز برجسته   ی حت  ی اجتماع   ی ها رسانه   ی ها شبکه  به مخاطبان    ماً یمستق  ها پلمات ی د   را ی تر است 

دسترس  م   ی خود  گفتگو   توانندی دارند،  واقع   دار ی پا   ی در  زمان  در  و  وارد شوند  آنها   یبا 
  ی خارج  ی ها به رسانه  دادها ی خود از رو  ی رها یانتقال تفس  ی برا گر ی ها د شرکت کنند. دولت 

خود درباره آنها بحث    ی اجتماع   ی ها رسانه   ی ها در حساب   توانند ی اما اکنون م   ؛ ستند ین   ی متک 
 . کنند 

سو  »رسانه   3شومین  مقاله  به در  اجتماعی  توسعه های  برای  جدید  بستر  یک  عنوان 
تواند  معتقد است تأثیر کاربران اینترنتی در دستور کار دیپلماسی، می  دیپلماسی عمومی«

گافنی  و  دوبوا  پیشنهادی  تاثیر  همانند  باشد  سیاسی  مفهوم  نفوذ  » (.  2014)   4مکمل  دامنه 
و فشار    «های اجتماعی مشتق شده باشد دید رسانه سیاسی ممکن است از دنبال کنندگان ج 
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 شود. اجتماعی منجر به تغییر دستور کار سیاسی می 
در مقاله »سیاست خارجی در عصر دیپلماسی دیجیتال به این نتیجه  1اولوبوکولا ادسینا 

فعالیت می  و  دیجیتال  دیپلماسی  می رسد که  اینترنتی در کل  مواضع های  نمایش  به  تواند 
خار  زیادی  سیاست  کمک  خارجی  و  داخلی  مخاطبان  به  دولت  یک  استفاده جی  کند. 

گذاران و شهروندان را باز کرده است. های اجتماعی ارتباط بین سیاست ها از رسانه دیپلمات 
های دیپلماتیک  این ابزارها بویژه فیس بوک و توییتر، امکان دسترسی مستقیم به مأموریت 

کنند. این ارتباط اغلب  ه در خارج از کشور فراهم می را برای شهروندان چه در داخل و چ 
سازد تا بطور مؤثرتری بر زند و به طور بالقوه کشورها را قادر می دولت و رسانه را دور می 

 مخاطبان خارجی تأثیر بگذارند و به موفقیت برسند. 
وکاری  مشارکت    تال ی ج ی د   ی اس یس   ی گفتگو » مقاله    در   3اوگوستوولرینو   2کریستین  و 

مقا ی اس یس  دموکرات   ی ها ی دموکراس   سه ی :  و  سوم  ا   «ک یموج  که  ی م   جه ینت  نی به  رسند 
شهروندان کمک   ی اس یبه مشارکت س   تال یج ی د   ی ها در رسانه   ی ررسم یغ   ی اس یس   ی گفتگو 

و ی م  سا   ی اس یس   ی گفتگو   کند  دو  هر  س   ی اجتماع   ی ها بکه ش   ت ی در    ی ها عامل   ستم یو 
 ارتباط مثبت دارد.   ی اس یهمراه با مشارکت س   ی فور   ی رسان ام یپ 

 توان به موارد زیر اشاره کرد:از میان تحقیقات صورت گرفته در داخل کشور نیز می 
تأثیرات   به  دوست  گنجی  محمد  تألیف  اطلاعات«  عصر  در  دیپلماسی  »تحولات  مقاله 

سنده معتقد چشمگیر رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات بر حوزه دیپلماسی توجه دارد. نوی 
به دلیل   از    اتکای است که دیپلماسی  بیش  ارتباطات  و  اساسی اطلاعات  بر دو عنصر  آن 

حوزه  نویسنده سایر  عقیده  به  است.  شده  متأثر  فناوری  تحولات  از  عصر    ، ها  تحولات 
 . های شکلی و محتوایی عمیقی کرده است دیپلماسی را دستخوش دگرگونی   ، اطلاعات 

دیپلماسی عمومی جمهوری   در   های اجتماعی جایگاه رسانه » مقاله    سیدحامد عاملی در *  
های اجتماعی  ای اجتماعی با نفوذ در لایه ه های نوین رسانه ی ژ تکنولو معتقد است    «اسلامی 

آنچه که جهان  و  محوری در عرصه دیپلماسی جهان آینده خواهند داشت    نقش اساسی و 
 تحول بنیادین در عرصه ارتباطات و   سازد چیزی نیست جز از گذشته می   را متفاوت   جدید 
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مفاهیم از جمله دیپلماسی را تغییر داده و به حوزه عمومی    اطلاعات که ماهیت بسیاری از 
  . نزدیک نموده است

 چارچوب نظري 
از دوران صنعتی، تکنولوژی موجب سلطه است و سلطه و نفوذ ابزار کسب قدرت است.  

  سیاست با    ناگسستنی دوران معاصر پیوند    علم در قدرت فصل مشترک علم و سیاست است،  
حوزه سیاست را وارد  تکنولوژی  ،  عرصه سیاست دارد. دانشمندان عرصه علم با حضور در  

آنان در نمودند    و دیپلماسی  نمودن  از دانشمندان و دخیل  با حمایت  و سیاستمداران هم 
آورده روابط دوسویه   ، سیاست  پدید  را  قدرت هر کشوری  ای  و اند.  برای کنترل  توانایی 

بر سایر کشورها را فراهم می  بنابراین تکنولوژی عامل کلیدی برای برتری در  نفوذ  کند. 
 .های آن است شناخت مؤلفه ،  سیاست جهانی است. لازمه شناخت قدرت 

 هاي نوین رسانه 
که به    شود ای را شامل می های نوین یک اصطلاح فراگیر است که ابزارهای رسانه رسانه   
تعاملی و یوه ش  بکار گرفته    های  معاصر    شده و مشارکتی  نوین رسانه بیشتر  در دوران   های 

شبکه  شبکه شامل  و  پلاس  گوگل  و  توییتر  فیسبوک،  مثل  اجتماعی  اجتماعی  های  های 
های زندگی از جمله  انقلاب اینترنت بر تمام جنبه   . باشد می ...    و   1لینکدین   تخصصی نظیر 

المللی تأثیر گذاشته است. ورود اینترنت و ظهور سریع فناوری جدید بسیاری از  بینروابط 
در زمینه  نیست.  مستثنی  قاعده  این  از  نیز  عمومی  دیپلماسی  و  است  کرده  مختل  را    ها 

 بیان  متضادی   و گاه   متفاوت   های نگرش   جمعی،   وسایل ارتباط   تأثیر   نحوه   و   میزان   خصوص 
در   شده  نظریه می   موضوع   با  ارتباط   است؛  و مثبت   های نظریه   دسته   دو  به   را   ها توان  نگر 
 کرد.    ارتباطی تقسیم   نوین  های تکنولوژی   و   ها رسانه   از   استفاده   به   نگر منفی   های نظریه 

ای،  شبکه   جامعه   توان به نظریه نگر که رویکرد این پژوهش هست می های مثبت از نظریه 
 توانمی   ای )کاستلز( را شبکه   جامعه   اشاره کرد. نظریه   بوردیو   کوایل و نظریه   مک   نظریه 
  ای رسانه   های شبکه   را در   خود   روابط   فزاینده  ای گونه   به   که   کرد   تعریف   جامعه   از   شکلی 
  رودررو   ارتباطات   های اجتماعی شبکه   جایگزین  تدریج   به   که   هایی شبکه   دهد؛ می   سامان 
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 ای رسانه  و  اجتماعی  های شبکه  که  است  معنی   بدان  این. کنند می   تکمیل  را  آنها  یا  شوند می 
. هستند   مدرن   جامعه   مهم   بسیار  ساختارهای   و  اصلی   سازماندهی   شیوه   به   دادن   شکل   حال   در 
 به را  ها( سازمان  و  ها گروه  بندی )افراد،صورت  این های قسمت  و  واحدها  تمام  ها شبکه  این
 (. 318: 1389زاده،    کند )مهدی می   متصل   هم   به   روزافزونی   طور 

 همدلی   دیگران،   احوال   و   اوضاع   به   راجع   بینش  کردن   پیدا   است   معتقد   1کویل  مک 
  گفتگو،   برای   مبنایی   یافتن  تعلق،   احساس   کسب   و   دیگران   با   پنداری   ذات هم   اجتماعی، 

  های نقش  اجرای  به   کمک   زندگی،   در  واقعی   همراه   یک   جای   کردن  اجتماعی، پر   تعامل 
  است   خدماتی   از   جامعه؛   و   دوستان   خانواده،   با   پیوند   ایجاد   به   ساختن فرد   توانا   و   اجتماعی 

  به .  بخشند   تحکیم   را   اجتماعی   همبستگی   توانند می   طریق   آن   و از   دهند می   ارائه   ها رسانه   که 
 مشترک   احساس   تقویت   و  اجتماعی   انزوای   کاهش  طریق   جمعی از   های   رسانه   ترتیب   این
  رأس  در  جامعه  هویت  که   طوری  به  شوند می  تعلق  نوعی احساس  موجب  جامعه؛  اعضای  با 

نتیجه   گیرد می   قرار   ها هویت   سایر    خود   دنبال   به   نیز   این  و   شده   تقویت   عمومی   تعهد   در 
 (. 20:1389شود )چلبی،  می   در جامعه   اجتماعی   سرمایه   افزایش  باعث 

  هستند،   مؤثر   اجتماعی   های سرمایه   تقویت   در   جمعی   های رسانه   که   است   معتقد 2  بوردیو 
شرایط   انتخاب .  آورند می   فراهم   عقلانی   انتخاب   جهت   در   کنشگر   برای   را   فضا   و   زیرا 

  و   است   مضاعفی   اهمیت   دارای   کنشگران   عمومی   فضای   در   گزینشی   و عقلانیت   عقلانی 
 : 1389  نیا،   شود )جعفری می   عمومی   مشارکت   افزایش  و   شخص   بین   تقویت اعتماد   سبب 

148-169.) 

 قدرت 
قدرت   اعمال  ابزارهای  در  تغییر  و  قدرت  ماهیت  در  تحول  موجب  تکنولوژی  پیشرفت 
گردیده است و کشورهای پیشرو در عرصه تکنولوژی دست بالا را در اعمال قدرت دارا 

بود.   م خواهند  اندیشمندان  توسط  دیرباز  از  قدرت  و خپدیده  چشم   تلف  اندازهای با 
عمال قدرت، ابزار ا ی از ابزارهای مختلف برای  یک   . گوناگون مورد بررسی قرار گرفته است 
بین تغییر محیط  با  اندیشه الملل و شکل دیپلماتیک است که  مند در گیری عرصه سیاست 

 
1. Mac Quill 
2. Bourdieu 
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فراتکنولوژی  توسعه  سیاست  نتیجه  و  همکاری  دستاوردهای  دیپلماسی،  اهمیت  بر  ها 
)فرانکل،   شده است الملل نسبت به دیگر ابزارهای قدرت افزوده  سازی در روابط بیناقناع 
رهیافت قبلی    "ای قدرت رابطه "به تدریج از اواخر قرن بیستم، رویکرد    (. 145 و 144:  1382

شود که در  عنوان نوعی علیت توضیح داده می به   ای قدرت رابطه .  را با چالش مواجه کرد 
 شود.  می   "ب "موجب تغییر در رفتار بازیگر  "الف "آن، رفتار بازیگر  

به تغییر   قدرت  مفهوم  از  به رویکرد  قدرت  به  مادی  منابع  رابطه،  عنوان  نوعی  عنوان 
های قدرت شد. در این شیوه برخی محققان معتقدند که قدرت را موجب تحول در تحلیل 

دارایی  نه  و  دانست  عوامل  میان  بالفعل  و  بالقوه  رابطه  صاحبان  باید  و  دیدگاه  تعداد  به   .
برداشت  و  تعاریف  م اندیشه،  ارائه  های  منظور  به  بنابراین  دارد.  وجود  قدرت  از  ختلفی 

نای و 2، تافلر1تعریفی از ماهیت قدرت به بررسی و تشریح آثار متفکرانی چون کاستلز  ،
اند های نوین ارائه کرده های اجتماعی و رسانه فوکو که مفهوم قدرت را در ارتباط با شبکه 

مبنای   3فوکو   میشل   اندیشه   در   پردازیم. قدرت می   نخست   گردد، می   تعریف   عنصر   دو   بر 
 میدان   اینکه   دیگر  و   ماند   باقی  عمل   فاعل   تا پایان   و   معلوم  "دیگری "  قدرت   رابطه   در   آنکه 

واکنش،  و   پاسخگویی،  ممکن  تأثیرات    )فوکو،   باشد   گشوده   قدرت   برابر   در   ابتکارات 
  نمودار   سیاسی   نهادهای   صحنه   در   تنها   که قدرت   کند می   ادعا   چنین  او   .( 321  –  236:  1382
 (. 157:  1387  )ضمیران،   است   جامعه جاری   سطوح   کلیه   در   بلکه   گردد نمی 

 در  قدرت   از   بندی نوینی پدیداری شکل   به   منجر   قدرت   ب  با   در  فوکو   اندیشه   میراث 
  سطوح   در   پراکنده   دانش،   به   ای متکی پدیده   صورت   به   قدرت   آن   در   که   شده   نظر   عرصه 
  فوکو   که   انضباطی   قدرت .  گردد تعریف می   گفتمانی   مفهومی   نهایت   در   و   جامعه   مختلف 
  در   خاصی   بندی گفتمانی مفصل   با   قدرت که   روابط   از   ای شبکه   صورت   به   کند می   معرفی 
  (. 130:  1385فوکو،  شود ) می   مشخص   است،   ارتباط 

تافلر تغییرهای    مبتکر   4الوین  و  ارتباطات  انقلاب  دیجیتالی،  انقلاب  مفاهیمی همچون 
ارتباطی در سطح جهان داشت   ، فناورانه  انقلاب  به  باور  پررنگی در گسترش  تافلر   .نقش 

 
1. Castells 
2. Alvin Toffler 
3. Michel Foucault 
4. Alvin Toffler 
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بحران  در  است  تاکتیک معتقد  جهان،  آینده  سیاسی  را  های  اول  حرف  اطلاعاتی  های 
ز قدرت دستکاری در اطلاعات که  ها چیزی نیستند ج گوید این تاکتیک خواهند زد او می 

ها برسد انجام خواهد شد. از دیدگاه او عرصه بخش عمده آن حتی پیش از آنکه به رسانه 
دهد. تافلر  سازان شکل می گیران و پیام ها، پیام ها، رسانه نبرد فردا، گستره هوشمند فرستنده 

اکتیک کلی بافی، های این نبرد را معرفی کرده است. تاکتیک خذف، ت برخی از تاکتیک 
زمان  بزرگ. تاکتیک  دروغ  تاکتیک  و  بازگشتی  تاکتیک  قطره چکانی،  تاکتیک   بندی، 

کند عبارت است از: استفاده از خشونت، ثروت و دانایی  تعریفی که تافلر از قدرت ارائه می 
 (. 27  : 1375برای واداشتن مردم به انجام امری خاص« )تافلر،  

  این   با .  کند می   معرفی   قدرت   نوع   را بهترین  دانایی   یعنی   قدرت   سوم   کاربرد نوع   تافلر 
  آنچه   واداشت   را   دیگران   توان می   بلکه   پیش گرفت   در   را   خود   راه   توان می   تنها   نه   قدرت 

 معانی  قدرت   بالای   کیفیت .  باشد   شان میل   که خلاف   چند   دهند، هر   انجام   را   خواهیم می   ما 
  قدرت   منابع   کمترین  از   گیری بهره   یعنی   کارایی است   معنای   به   و   دارد   بیشتری   مراتب   به 

 حدی  تا   تافلر  دیدگاه  از   و اطلاعات   دانش  پذیری قدرت انعطاف .  هدف  به   دستیابی   برای 
. ما  از   و نه   بوده  او  خود   از   فکر  این  که   شود   ما متقاعد  برنامه   انجام  در  مقابل  طرف   که   است 
  برخوردار   بیشتری   ثبات   و   دوام   از   یعنی   رود نمی بین    از   سادگی   به   قدرت   این  تافلر   نظر   از 

  که   است   دانایی   این  اجتماعی،   نظارت   ای کلیشه   منبع   میان سه   از   وی   عقیده   به   بنابراین.  است 
و  بیشتری   پذیری انعطاف    ارتش   افسران   تافلر،   قول   به   که   کند می   تولید   را   چیزی   داشته 
  .( 7: 5137 تافلر، )  بنامند   توخالی طبل    صدای   آنرا بلندترین دارند   دوست   1پنتاگون 
از    ناشی   را   شوروی   جماهیر   اتحاد   در   2سوسیالیزم  شکست   علل   مهمترین  از   یکی   تافلر 

  در   گورباچف   همانگونه که .  داند می   کشور   این  مقامات   توسط   اطلاعات   قدرت   درک   عدم 
  عصر   در   کردیم   درک   که   بودیم   کسانی   آخرین  تقریبا   گوید: »ما می   1990  فوریه   5  نطق 
 (. 63: 1375تافلر، است« )   دانایی   دارایی   ترین  گران   اطلاعاتی،   علوم 

کاستلز   . شود می   تلقی   ویژه   اندیشمندی  شده،   مطرح   پردازان نظریه   بین   در   3مانوئل 
  جامعه   در   سازی در قدرت   ارتباطی   های شبکه   نقش  بر   "ارتباطات   قدرت "درکتاب    کاستلز 

 
1. Pentagon 
2. Socialism 
3. Manuel Castells 
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او می   تأکید   سیاسی   قدرت   بویژه   و  »قدرت،  را   قدرت   کند.  است:  تعریف کرده   اینگونه 
 ناهمسنگ  ای گونه   به   تا   سازد قادر می   را   اجتماعی   کنشگر   یک   که   است   ای رابطه   ظرفیتی 

 سازد، برآورده  را  قدرت  صاحب  های کنشگران ارزش  و  منافع  ها، خواسته  که  هایی راه  از  و 
 گذارد«.    تأثیر   اجتماعی کنشگران    یا  بازیگران  سایر   تصمیمات   بر 

  از هم   را   ها شبکه   در   قدرت   شکل   چهار   قدرت،   از   خود   تعریفِ  این  اساس   بر   کاستلز 
  قدرت   - 4ای،  شبکه   قدرت   - 3شبکه،    قدرت   - 2بندی،  شبکه   قدرت   - 1سازد:  می   متمایز
جوزف نای در کتاب قدرت نرم و رهبری هوشمند    (. 47- 42: 2009سازی )کاستلز،  شبکه 
قدرت نرم، توانایی دستیابی به اهداف و آمال مطلوب از طریق جلب حمایت  :  نویسد می 

افکار عمومی جامعه و نخبگان و اقناع اذهان بجای اعمال فشار است؛ این بُعد متأخر قدرت  
پیشرفت چشمگیر .  گیرد می ت  ا از منابع فرهنگ، عقاید، باورها و آداب و سنن اجتماعی نش 

منجر   اطلاعات فناوری   ارتباطات  روزافزون  رشد  به  جدید  دوران  مرزهای    در  و  شده 
الملل و روابط بین  ه جغرافیایی را درنوردیده است؛ امروزه این قدرت نقشی مهم در عرص 

 (. 171:  1386)نای،  مانور واحدهای سیاسی یافته است  
قدرت   برای  را  اصلی  منبع  سه  الف نای  کرد:  شناسایی  فرهنگ، ب   - نرم    - جذابیت 

به    1های خارجی کشور، لی سیاست   - های سیاسی و پ ارزش  نای را  نرم  مورد    5قدرت 
تولید حمایت سایر کشورها   - 2ارائه تصاویر جذاب و امن از یک کشور،   - 1افزایش داد: 
سیاست  خارجی،  از  خارجی،    - 3های  مردم  ترجیحات  و  نگرش  وحد   - 4تغییر  ت  حفظ 
 .افزایش. محبوبیت داخلی یک رهبر یا دولت   - 5جامعه و  

کند که دیپلماسی فرهنگی بهترین نمونه از قدرت نرم است بویژه استدلال می  2لئونارد   
ها از طریق مجرای فرهنگ است. قدرت نرم ها و ایده این نشان دهنده امکان انتقال ارزش 
تأثیرگذار در سیاست خارجی کشورها تبدیل شده های  در عصر حاضر به یکی از مؤلفه 

ها یا  های دولت ها و موقعیت وقتی سیاست کند.  سازی می زیرا قدرت نرم مشروعیت   است 
چشم سایرین مشروع در نظر  یا در شته باشند قدرت اخلاقی دا  نفوذ و  کنشگران غیردولتی، 

شوند،  است   گرفته  یافته  افزایش  آنها  نرم  ار   ، قدرت  از  نرم  و زش قدرت  فرهنگ    ها، 
 گیرد. های یک ملت نشات می سیاست 

 
1. Lee 
2. Leonard 



 237 |و همکاران ی  رمضان یتقو

 

کند که یک کشور باید بتواند روابط عاطفی مانند جاذبه را با مخاطبان نای استدلال می 
یک کشور ممکن است در  »   . خارجی مورد نظر برای اطمینان از اهداف سیاست ایجاد کند

های آن  زیرا سایر کشورها ارزش های جهانی نتایج مورد نظر خود را بدست آورد  سیاست 
مند گیرند و به سطح رفاه و گشودگی خود علاقه کنند، از نمونه آن الگو می را تحسین می 

به گفته نای، قدرت نرم محرک رفتاری است که توسط جاذبه و مثال هدایت می    "هستند 
  شود. به همین ترتیب ، قدرت نرم یک قدرت مرجع است که بر اساس شناسایی و جذب 

در    قدرت نرم به پذیرش همکاری طیف رفتار ارتباط دارد،   استوار است به طور خلاصه، 
- 7:  2004، حالی که منابع قدرت سخت معمولا با رفتار امری و دستوری ارتباط دارد )نای 

10.) 

 دیپلماسی دیجيتال 
مهمترین عامل قدرت ملی، کیفیت و نحوه بکارگیری دیپلماسی است. هرچند که عامل  

می بی  و می ثبات  مواد   توان باشد  منزله  به  ملی  قدرت  تعیین کننده  گفت که سایر عوامل 
می  به وجود  آن  از  ملی  قدرت  که  ملی  ".  آید خامی هستند  قدرت  متفکر  مغز  دیپلماسی 

ها باید به کیفیت دیپلماسی خود  است، همان گونه که روحیه ملی نیز روح آن است. دولت 
دهد، متکی باشند.  امل مختلفی که قدرت آنها را تشکیل می عنوان کاتالیزوری برای عو به 

اتکا بر سنت و نهادها بجای تکیه بر ظهور گاه و بیگاه افراد برجسته، تداوم کیفیت دیپلماسی  
محققین توسعه صلح آمریکا   ( 220:  1384)سیف زاده،    کند.«را به بهترین نحوی تضمین می 

بعدی در عر »انقلاب عظیم  )بیات،  عقیده دارند که  : 1385صه دیپلماسی رخ خواهد داد 
عنوان ابزار سیاست خارجی نیز در حال تغییر است. در آغاز قرن بیست  (. دیپلماسی به 106

های و یکم، تعریف دیپلماسی عمومی از مدل ارتباطی یک طرفه تغییر جهت داد و کانال 
  (. 24:  1381  ارتباطی متنوع اجتماعی، امکان گفتگو را فراهم کردند )پوراحمدی، 

نوین در شکل  به همراه  دیپلماسی عمومی نوین، شیوهای  مناسب  به یک محیط  دهی 
 یالمللی با هدف ارتقا ها و رفتارهای کنشگران فضای بینها، هویت اثرگذاری بر گفتمان 

های نوین  باشد که در این کارویژه، رسانه سطح کارآمدی دستگاه دیپلماسی یک کشور می 
دارند. این دیپلماسی که در آن بازیگران متعددی به ایفای   ای را عهده ه جهانی رسالت ویژ 

ها مخاطبینی نظیر کنشگران فراملی و فروملی را در خود  بر دولت   علاوه   پردازند نقش می 
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می  از  جای  ترکیبی  و  ایده   تحولات دهد  توانایی فناوری،  جدید،  شبکه های  ای،  های 
با   پویا  روابط  و  غیردولتی  می بازیگران  مدنی جهانی  باعث جامعه  نیز  آن  باشد. کاربست 

نفوذ آن در عرصه جهانی می  نرم یک کشور و توسعه  و  ) شود  افزایش قدرت  سجادپور 
دیپلماسی دیجیتال به معنی حل مشکلات    ؛ در یک تعریف کلی   (. 77- 96:  1390،  وحیدی 

بعد فنی  سیاست خارجی از طریق استفاده از فضای مجازی است و ضمن توجـه ویژه به  
 .بیند نقش رسانه را در خدمت دیپلماسی می ،  های ارتباطی پیشرفت 

ای یا دیپلماسی دیجیتال  دیپلماسی فراخور قرن بیست ویکم، دیپلماسی عمومی شبکه 
شبکه   است.  تکنولوژی دیپلماسی  بر  مبتنی  رسانه ای  نوین  به های  و  مشخص ای  تر طور 
اجتماعی  شبکه  که  های  محو   است  و  اساسی  آینده نقش  دیپلماسی جهان  عرصه  در   ری 

به یک معنی    . داشت   خواهند  دیپلماسی عمومی وجود    "دو جهان "واقعیت این است که 
یار هستند. از پوشان و یا هم ها با یکدیگر متقاطع، متضاد، هم دارد که در تنوعی از زمینه 
از سوی دیگر های دیپلماتیک داریم و  از سیستم   "مراتبی سلسله "یک سو تصویری سنتی و  
مراتبی و  ای ظهور کرده است. هر دو این موارد )تصویر سلسله چیزی موسوم به مدل شبکه 

 ؛ ای( تا اندازه قابل توجهی در مباحث مربوط به اهمیت قدرت نرم وجود دارندمدل شبکه 
اما این دو ظاهرا استلزامات بسیار متفاوتی را برای درک قدرت نرم و ارتباطش با دیپلماسی 

پردازد که در آنها مردم یکسان هایی می ای به روش کنند. دیپلماسی شبکه ومی مطرح می عم 
پل  و  می هستند  مشترکند  انسانی  اهداف  در  که  آنهایی  بین  را  که  هایی  حالی  در  سازد. 

هایی از مردم که بنا به تعریف، خودشان را متمایز محور روابط میان گروه دیپلماسی دولت 
 کند. ل می بینند، تسهیشده می 

 شناسیروش 
هاست. بنابراین برای پاسخ به پرسش  هدف از دیپلماسی کسب قدرت و اقتدار برای ملت 

رسانه  نقش  و  جایگاه  باید  ابتدا  قدرت تحقیق،  در  نوین  تبیین  های  دیپلماسی  برای  سازی 
مبانی  از  استفاده  با  ابتدا  در  منظور  این  برای  با   شود؛  مصاحبه  و  تحقیق  خبرگان،  نظری 

برای »شناسایی« و  های نوین و دیپلماسی استخراج گردید و  های قدرت نرم، رسانه مولفه 
فرایند ساختار  از    ها در نزد گروهی از کارشناسان و خبرگان « مهمترین شاخص بندی طبقه » 
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شد. پس از مشخص  ها و نظرات استفاده  و بازخورد کنترل شده پاسخ   1کنیک دلفی ت   یافته 
بندی ابعاد اصلی تحقیق و تعیین شدت ارتباط  ی ابعاد، در ادامه برای رتبه ها شدن شاخص 
مجددا به نظر خبرگان مراجعه شد. 2دیمتل گیری  ها با استفاده از تکنیک تصمیم بین شاخص 

تصمیم  مدل  و  تحقیق  ادبیات  نظری،  مبانی  به  توجه  با  نهایت  شیوه  در  با  و  دیمتل  گیری 
 اکتشافی یک مدل مفهومی پیشنهاد شد.  

در  یکدیگر  بر  متغیرها  این  متقابل  اثرات  میزان  بررسی  و  مفهومی  مدل  آزمون  یرای 
ابزارهای  و  مربعات جزئی  تکنیک حداقل  از    IBM ،  3نسخه Smart pls   بخش کمی 

SPSS Statistics    و    26نسخهExcel   استفاد تحلیل  و  تجزیه  جمع برای  شد.  آوری ه 
بر اساس تلفیقی از روش  به این صورت که در  های اسنادی و میدانی می اطلاعات  باشد. 

روش  از  پژوهش  پیشینه  و  موضوع  ادبیات  )مقاله خصوص  اسنادی  و  های  علمی  های 
استفاده  ها( و جهت جمع نامه پایان  با خبرگان(  میدانی )مصاحبه  از روش  آوری اطلاعات 

های تجزیه و تحلیل، نظرات کارشناسان و متخصصین  داده  منبع و مبنای اصلی گردید ولی 
به می  دلفی  از روش  استفاده  با  نظرخواهی تخصصی، جمع باشد که  نوعی  و عنوان  آوری 

 با سوالات  ساختارمند )پرسشنامه  نامه پرسش گیری تجزیه و تحلیل شده است. ابزار اندازه 

ها، اساتید حوزه علوم سیاسی  امعه آماری دیپلمات طیف لیکرت( است. ج  و در قالب  بسته 
گیری غیر گیری به صورت نمونه و ارتباطات و خبرنگاران حوزه سیاسی بود روش نمونه 

 احتمالی و روش هدفمند گلوله برفی مجازی است.
کارشناس    15حجم نمونه در بخش اول و دوم که با روش دلفی و دیمتل انجام شد با  

ها به اجماع و اشباع نظری رسیده شد. در بخش سوم خبرگان و دیپلمات با تجربه، اساتید،  
 % 1ای دو، و با سطح خطای  سازه با تعداد روابط بین  3و کمی پژوهش، طبق جدول کوهن 

نفر    60در نظر گرفته شود؛ بنابراین از     50، حداقل حجم نمونه باید  % 5و ضریب تشخیص  
و خبرنگار حوزه علوم سیاسی در قالب پرسشنامه    دیپلمات، اساتید علوم سیاسی و ارتباطات 

با ابعاد داده تایی خواسته شد تا میزان شدت رابطه هریک از سازه   5  4طیف لیکرت  ها را 

 
1. Delphi 
2. Dematel(Decision Making Trial And Evaluation) 
3. Cohen 

4. Likert 
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 شده مشخص کنند.  

 طرح پژوهش
شاخص   30راند انجام گرفت که در نهایت با   4در فاز اول طرح پژوهش تکنیک دلفی در 

 نوین، قدرت نرم، دیپلماسی به اجماع نظری رسیده شد.های  و در قالب سه بعد رسانه 

 مفاهيم، بعد وزیر بعدهاي خروجی تکنيک دلفی -1جدول 
 ارزش شاخص  زیر بعد  بعد  مفهوم  ردیف

 های نوینرسانه  1

 مطلوب   ار ی بس  شبکه سازی  ی ابزار ارتباط 

و    ی ابزار شناخت 
 فکری 

 مطلوب   ار ی بس  ییهمگرا   ت ی تقو 

 مطلوب  ارتباط برخط  ی ابزار ارتباط 

و    ی ابزار شناخت 
 فکری 

 مطلوب   ار ی بس  یروان   ات ی عمل 

و    ی ابزار شناخت 
 فکری 

 مطلوب   ار ی بس  جریان سازی

و    ی ابزار شناخت 
 فکری 

 مطلوب   ار ی س ب هویت سازی 

و    ی ابزار شناخت 
 فکری 

 مطلوب   ار ی بس  احساس تعلق 

 مطلوب   ار ی بس  رابطه سازی  ی ابزار ارتباط 

و    ی شناخت ابزار  
 فکری 

 مطلوب   ار ی بس  جهت دهی 

و    ی ابزار شناخت 
 فکری 

 مطلوب  یساز   ر ی تصو / ی انگاره ساز 

و    ی ابزار شناخت 
 فکری 

 مطلوب   ار ی بس  روایت گری 

 مطلوب   ار ی بس  ی کنشگر  ی ابزار ارتباط 

و    ی ابزار شناخت 
 فکری 

 مطلوب   ار ی بس  سازی ظرفیت 
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  -1جدول ادامه 
 ارزش شاخص  زیر بعد  بعد  مفهوم  ردیف

 دیپلماسی 2

 مطلوب خدمات ومبادله دیپلماسی رسمی

 مطلوب  ار ي بس  سازي فرصت  دیپلماسی رسمی

 مطلوب  ار ي بس  مذاکره وميانجيگري دیپلماسی رسمی

 مطلوب سياست  دیپلماسی رسمی

 قدرت نرم 3

و قدرت شناختی  

 فکري 
 مطلوب  ار ي بس  سازي مزیت 

 مطلوب  ار ي بس  سازيتصميم  قدرت رفتاري

 مطلوب  ار ي بس  کسب وکار قدرت رفتاري

 مطلوب  ار ي بس  آموزش قدرت ساختاري 

و قدرت شناختی  

 فکري 
 مطلوب  ار ي بس  اعتماد 

و قدرت شناختی  

 فکري 
 مطلوب  ار ي بس  شناخت 

 مطلوب  ار ي بس  فرهنگ  قدرت رفتاري

و قدرت شناختی  

 فکري 
 مطلوب اعتبار بخشی/اعتبار بخشی 

 مطلوب ی اس ي س   ي ساز انسجام  يرفتار قدرت  

و قدرت شناختی  

 فکري 
 مطلوب  ار ي بس  برندسازي 

و قدرت شناختی  

 فکري 
 مطلوب  ار ي بس  مشروعيت

 مطلوب  ار ي بس  مشارکت عمومی  قدرت رفتاري

 مطلوب گفتمان سازي  قدرت رفتاري

امتیاز هر شاخص  های داده شده،  بندی بر اساس وزن ها و دسته آوری داده پس از جمع 
یا نشانگر، از مجموع ارزش عددی وزن هر گزینه سوال مربوط به نشانگر، ضربدر فراوانی  

آید )فیصی  مربوط به آن، تقسیم بر تعداد کل پاسخ دهندگان به سوال مورد نظر بدست می 
بالاتر را   ا ی   3/ 5که متوسط رتبه  یی ارها یمع  ی در مطالعات دلف (.1397کوشکی و همکاران، 

قضاوت   ف یهر شاخص بدست آمد با مراجعه به ط   از یامت  ی شوند. وقتی م   رفته ی ب کنند پذکس 
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سطح  مطلوب(  کاملاً  مطلوب،  مطلوب،  نسبتاً  نامطلوب،  نامطلوب،  )کاملاً  قسمتی  پـنج 
 . آن مشخص شد   ت یمطلوب 

 تایی  5سطح مطلوبیت لیکرت   -1شکل 

 

  ار یمع   30  است که   نی از ا   ی نخبگان حاک   خبرگان و   ی داده شده به عوامل از سو   از یامت
آزمون شده دارای ارزش بسیار مطلوب و مطلوب هستند و ارزش نامطلوب، کمی نامطلوب 

نشد  گزارش  مطلوب  کمی  یا  بااهمیت   . و  کردن  مشخص  آزمون  برای  از  گویه  ترین 
فریدمن رتبه  ناپارامتری  که    1بندی  آزمون  با ا یک  استفاده شد.  رتبه    نیانگ یم   سه ی مقا   ست 
شاخص ارها یمع  روایت ؛  عمومی،  مشارکت  کنشگری،  / های  تصویرسازی  گری، 

سازی،  سازی، مذاکره و میانجیگری، مشروعیت، برندسازی تقویت همگرایی، شبکه انگاره 
و در    است ترین مقدار میانه و لذا بیشترین اهمیت  دارای بزرگ   9 . 30سازی با مقدار ظرفیت 

ها پرداخته شد. برای بندی ابعاد اصلی تحقیق و تعیین شدت ارتباط بین شاخص ادامه به رتبه 
از تکنیک تصمیم  استفاده  با  منظور  به نظر خبرگان مراجعه شد. این  گیری دیمتل مجددا 
  - 2  ، مستقیم   ارتباط   ماتریس  کردن   نرمال   - 1باشد:  مراحل تکنیک دیمتل به شرح ذیل می 

  و   3ایجادنمودارعلی   - 2NRM    ،  4روابط   شبکه   ترسیم   - 3  ، کامل   ارتباط   اتریسم   محاسبه 
 .  دیمتل   تکنیک   دکارتی   مختصات   نمودار   ترسیم   - 5

تایی  ، ابتدا نظرات جامعه آماری با استفاده از یک طیف پنج مستقیم   ارتباط   ماتریسدر  
شود. پس از  دریافت می شامل عدم تاثیر تا تاثیر خیلی زیاد یک شاخص بر شاخص دیگر  

و   شده  تلفیق  حسابی  میانگین  روش  از  استفاده  با  نظرات  این  خبرگان،  نظرات  دریافت 
توان نقشه تاثیر مستقیم  آید. با استفاده از ماتریس میانگین می ماتریس میانگین بدست می 

 عوامل را ترسیم کرد. 
 

 
1. Friedman 
2. Network Relation Map 
3. Causal Diagram 
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خبرگ  نظرات  میانگین  ماتریس  کردن  مقیاس  بی  با  دوم  مرحله  تاثیر  در  ماتریس  ان، 
نرمال   ی برا آید.  مقیاس شده یا ماتریس نرمال ارتباط مستقیم بدست می روابط مستقیم، بی 

ماتر  مستق  سی کردن  تمام ،  م یارتباط  جمع  ستون ی  ابتدا  و  م سطرها  محاسبه   و   شود ی ها 
ارتباط    سی اعداد ماتر  ی تمام ا بر  ر از جمع تمامی سطرها یا ستون    عدد حاصل  نی بزرگتر 
   شود. ی م   م ی تقس ،  م یمستق

سوم   گام  ماتر   ی برا در  کامل   سی محاسبه    ی همان   ا ی   که ی   سی ماتر   ک ی ابتدا    ، ارتباط 
 شود. ی استفاده م   2سپس از رابطه    داده و   ل یتشک 

T=N×(I-N)^-1              (2 فرمول محاسبه تکن  )متل ی د   ک ی  

مورد   ی رها یمتغ   ان یو معنادار م   ی روابط عل   ای   NRMچهارم نقشه روابط شبکه    درگام 
  نی ا  ی برا ؛  ارتباط کامل است   سی اساس ماتر  نقشه روابط شبکه بر   .شود ی م   م یمطالعه ترس 

)م  روابط  استانه  ارزش  ابتدا  ماتر   ( T  سی ماتر   ر ی مقاد   نیانگ یمنظور  کامل    سی در  ارتباط 
  از مقدار آستانه بزرگتر باشد در   Tسی آنها در ماتر   ر ی که مقاد   ی و تنها روابط   محاسبه شود 

NRM   ارتباط کامل که کوچکتر از آستانه    سی ماتر  ر یمقاد   ی تمام   و   م ی ریگ ی در نظر م   ک ی
شدت آستانه   مقدار   نجا ی ا   در  .شود ی در نظر گرفته نم   ی آن رابطه عل   ی عنی باشد صفر شده  

 . بدست آمد 0.  040
( D+R, D-Rبا مختصات )   ی رسم نقاط   ق ی از طر   ی رسم نمودار عل   ی در گام آخر برا 

دست برا   ی اب یقابل  ا   ی اب یدست  ی است.  ماتر   نی به  محاسبه  از  پس  روابط کل    ، سی مختصات 
 یر یپذ ر یتاث   ( و D)   ی رگذار یتاث   زان یکل که نشان دهنده م   سیماتر   ی ها ستون   مجموع سطر و 

 (R هر شاخص م ) جمع عناصر هر سطر  . شود ی باشد محاسبه م ی  (D )  هر عامل نشانگر  ی برا
 ( و رها یمتغ   ی گذار ر یتاث   زان ی )م   است   ستم یس   ی ها عامل   ر ی آن عامل بر سا   ی رگذار یتاث   زان یم 

آن عامل از   ی ر ی رپذیتاث   زان یهر عامل نشانگر م   ی ( برا R)   به طور مشابه جمع عناصر ستون 
 (.رها یمتغ   ی ری رپذ یتاث   زان یاست )م   ستم یس   ی ها عامل  ر ی سا 
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 یعل روابط مختصات -2جدول 

D+R D-R R D  ردیف  شاخص 

D1+R1 3.66 D1-R1 -0.84 2.25 1.41  1 سازی شبکه 

D2+R2 2.99 D2-R2 -0.51 1.75 1.24  2 سازی مزیت 

D3+R3 3.56 D3-R3 -0.34 1.95 1.61  3 تقویت همگرایی 

D4+R4 2.37 D4-R4 -1.95 2.16 0.21  4 ارتباط بر خط 

D5+R5 2.56 D5-R5 0.56 1.00 1.56  5 سازی فرصت 

D6+R6 2.35 D6-R6 0.29 1.03 1.32  6 سازی تصمیم 

D7+R7 3.00 D7-R7 0.26 1.37 1.63  7 عملیات روانی 

D8+R8 2.77 D8-R8 0.33 1.22 1.55  8 اقتصاد /کسب وکار 

D9+R9 2.97 D9-R9 0.53 1.22 1.75  9 سازی جریان 

D10+R10 1.64 D10-R10 -0.56 1.10 0.54  10 آموزش/آگاهی 

D11+R11 2.06 D11-R11 0.00 1.03 1.03  11 سازی هویت 

D12+R12 2.76 D12-R12 -0.28 1.52 1.24 
اعتماد )سرمایه  
 اجتماعی( 

12 

D13+R13 2.29 D13-R13 -0.31 1.30 0.99  13 شناخت 

D14+R14 1.59 D14-R14 0.03 0.78 0.81  14 احساس تعلق 

D15+R15 3.94 D15-R15 0.14 1.90 2.04  15 سازی ارتباط 

D16+R16 1.84 D16-R16 -0.10 0.97 0.87  16 فرهنگ 

D17+R17 3.02 D17-R17 0.18 1.42 1.60  17 اعتباردهی /اعتباربخشی 

D18+R18 2.81 D18-R18 -0.03 1.42 1.39  18 دهی جهت 

D19+R19 1.85 D19-R19 0.35 0.75 1.10  19 سیاسی سازی  انسجام 

D20+R20 1.87 D20-R20 -0.39 1.13 0.74  20 برندسازی 

D21+R21 2.50 D21-R21 -0.10 1.30 1.20  21 مشروعیت 

D22+R22 2.76 D22-R22 -0.02 1.39 1.37  22 مذاکره 

D23+R23 3.28 D23-R23 0.16 1.56 1.72  23 سازی تصویر /انگاره 

D24+R24 2.90 D24-R24 0.30 1.30 1.60  24 گری روایت 

D25+R25 3.46 D25-R25 -0.14 1.80 1.66  25 مشارکت عمومی 

D26+R26 1.50 D26-R26 0.46 0.52 0.98  26 کنشگری 

D27-R27 2.20 D27-R27 0.68 0.76 1.44  27 است ی س 

D28+R28 2.48 D28-R28 -0.02 1.25 1.23  28 سازی گفتمان 

D29+R29 1.86 D29-R29 1.12 0.37 1.49  29 سازی ظرفیت 

D30+R30 1.32 D30-R30 0.22 0.55 77  .0  30 مبادله و خدمات 
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شبکه   متل ی د   ک یتکن  ج ی نتا  که شاخص  داد  ب   ی ساز نشان  R   (25  .2 )مقدار    نی شتر یبا 
ی  مقدار ستون   نی شتر یبا ب   ی ساز و شاخص ارتباط   ها دارند شاخص   ی بر رو   ی اثرگذار   نی شتر یب 

D   (04  .2 ) ،   م   نی رتری پذریتاث واقع ی عامل  محل  د   ی باشد.  در  شاخص  توسط    اگرامی هر 
در صورت   ت یموقع   نی گفت که ا   دی با  . ود ش ی ( مشخص م   D-R( و )  D+ Rمختصات ) 

 ( بودن  منف  ی عامل عل   ک ی بطور قطع    ، ( D-Rمثبت  بطور قطع    ی و در صورت   کی بودن 
 .عامل معلول خواهد بود 

مقدار    نی شتر یبا ب   ی ساز شاخص رابطه   رسم شده،   ی معمول   گرام علت و ا ی با توجه به د   
 (D+ R )    ها دارد و شاخص مبادله و با مجموع شاخص   تعامل را   نی شتریب (  3.  94) و اندازه 

ها  با مجموعه شاخص   تعامل را   نی کمتر   ( 1.  32) اندازه   ( وD+ Rمقدار )   نی خدمات با کمتر 
)    نی شتریب   . دارد  م   D-Rمقدار  با  ظرف ( 1.  12)زان ی(  شاخص  به  که    ی ساز ت یمتعلق  است 
 ( و D-R)    زان یم   نی کم تر -( 1.  95  ) عامل و شاخص ارتباط برخط با مقدار   نی گذارتر ر یتاث 
 .عامل هست   نی رتر یپذ ر یتاث 

 1مختصات دکارتی ابعاد اصلی در تکنيک دیمتل  -2شکل 
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ترین عامل، بااهمیت ( متغیر مستقل و  0.  51در دیاگرام ترسیم شده، رسانه نوین با مقدار ) 
 (  0. 96متغیر قدرت نرم با مقدار ) 

متغیر وابسته   - ( 1.  47متغیر مستقل و تاثیرگذارترین عامل و دیپلماسی عمومی با مقدار ) 
 باشد.و تاثیرپذیرترین عامل می 

رابطه  شاخص  شده،  گزارش  مقادیر  به  توجه  اهمیت   سازی با  میزان  بیشترین  دارای 
یافته  باشند. می  بر  تکیه  زیر  با  مفهومی  مدل  اکتشافی  با شیوه  و  نظری  مبانی  تحقیق،  های 

گردد. در این مدل قدرت نرم متغیر مستقل، دیپلماسی عمومی متغیر وابسته و پیشنهاد می 
 گردد. عنوان متغیر میانجی مفروض می های نوین به رسانه 

 ومی اکتشافی محقق ساخته مفه  مدل - 4شکل

 

های نوین سه فرضیه زیر  بر اساس نقش میانجی متغیر رسانه  مفهومی،  مدل  به  توجه  با 
 مطرح و آزمون شد:

 تاثیر دیپلماسی عمومی،  قدرت نرم و  بین رابطه  در  های نوینرسانه  گری میانجی  نقش ▪

 اصلی(. دارد )فرضیه  معناداری  و  مثبت 

 (1)فرضیه فرعی    .دارد  معناداری  و  مثبت  تاثیر  دیپلماسی عمومی های نوین بر  رسانه  ▪
 (2دارد. )فرضیه فرعی   معناداری  و  مثبتی  تاثیر  قدرت نرم بر دیپلماسی عمومی  ▪

برازش  پژوهش،  این  مدل  برازش  گیری، اندازه  مدل  برازش  بخش سه  در  مدل  در 
ابتدا با استفاده از معیارهای  گردید. به این ترتیب که   انجام  کلی  مدل  برازش  و  ساختاری 

پایایی و روایی  از صحت روابط موجود در مدل اطمینان حاصل کرده و سپس به بررسی  
و تفسیر روابط موجود در بخش ساختاری پرداخته و در مرحله پایانی نیز برازش کلی مدل 

است  شده  بررسی  آزمودن  سپس  .پژوهش  شد.  پژوهش های فرضیه  به   برای  پرداخته 
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استفاده  واگرا  روایی  و  همگرا  روایی  پایایی،  معیار  از سه  گیریاندازه  مدل  برازش  بررسی 
 اطمینان  قابلیت  و   2ترکیبی  ، پایایی 1کرونباخ آلفای  آزمون  سه  طریق  از  شود. پایایی می 

شود  واگرا سنجیده می  روایی  همگرا و  روایی  طریق  از  روایی  عاملی( و  شاخص )بارهای 
 (. 1397همکاران،   و  )رسولی 

 گيري برازش مدل اندازه  -3جدول

Soft Power New 
media Diplomacy  آزمون 

ی 
یر
 گ
زه
دا
ل ان

مد
ش 

راز
ب

 

915  .0 921  .0 825  .0 
آلفا    ب ی ضر 

 پایایی کرونباخ 

 یب ی ترک   یی ا ی پا  0.  881 0.  933 0.  929

511  .0 518  .0 650  .0 AVE  همگرا  یی روا 

Diplomacy            New  Media 

 روایی واگرا 
 (HTMT  ) 

784  .0 

Soft Power                 New Media 

737  .0 

Diplomacy             Soft   Power 

579  .0 

و مقادیر بارهای  است 0.  7 از  بالاتر  متغیرها  همه  در  کرونباخ  آلفای  ضریب  ترکیبی و  پایایی 
است که نشانگر سطح معناداری قوی و همبستگی زیاد بین    0.5بالاتر از  عاملی همه متغیرها  

می  عامل  و  مشاهده شده  است.  متغیرهای  برخوردار  پایایی خوبی  از  مدل  نتیجه  در  باشد 
  جه ینت  بزرگتر است در   0.  7و   AVE  ر ی از مقاد   CR  نی و همچن  شتر یب 0.  5  از   AVE  3  مقدار 

 کمتر0.  9از  HTMLشاخص  سی اعداد موجود در ماتر  .همگرا وجود دارد یی شروط روا 
مناسب   مدل   یی واگرا   یی است که روا   نی ا   انگر یب   واگرا برقرار است و   یی است و شرط روا 

 فی سازه خوب تعر ی دارد و  مناسب گیری اندازه   برازش   مدل   توان گفت ی مجموع م   در   . است 
 .شده است 

 
1. Cronbach’s Alpha 
2. Composite Reliability )CR ( 

3. Average Variance Extracted 
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از   برازش مدل ساختاری  بررسی  استفاده    F2و   Q2  شاخص   ، R2  نییتع  ب ی ضر برای 
 گردید

 برازش مدل ساختاري  - 4جدول  
Soft 

power 
New 

Media 
Diplomacy  آزمون 

ل  
مد
ش 

راز
ب

ی 
ار
خت
سا

 

 482  .0 542  .0 RSquare  2ن یی تع   ب ی ضر 
R  473  .0 526  .0 RSquare 

Adjusted 
 --- --- Diplomacy f Square 

 --- 602  .0 New Media 

 931  .0 000  .0 Soft Power 

840  .103 263  .93 826  .32 sso  2شاخص  Q 

840  .103 935  .68 241  .17 SSE 

 261  .0 475  .0 Q2(=1-
SSE/SSO) 

مستقل قدرت نرم    ر یتوسط متغ   نی رسانه نو   ر یاز متغ 0.  482و    ی پلماس ی د   ر یاز متغ   0.  542
از    شود ی م   نیی تب بالاتر  گزارش شده  از    0.  33مقادیر  و نشان  سازه  آن  بین  رابطه  قوت 

   .زا است های درون سازه 

های مربوط به  بینی شاخص قابلیت پیش  ، حاکی از این است که سازه   Q2مقادیر مثبت  
با توجه    است.   ها به درستی تعریف شده د و روابط بین سازه زای مدل را دار های درون سازه 

یافته  پیشبه  توانایی  دیپلماسی  سازه  پیشها  توانایی  رسانه  سازه  و  زیاد  متوسط  بینی  بینی 
(، اندازه اثر قدرت نرم بر دیپلماسی بسیار  0.  602. اندازه اثر رسانه بر دیپلماسی قوی ) دارد 

( برآورد شده 0.  931قدرت نرم بر رسانه نوین بسیار قوی ) ( و اندازه اثر  0.  000ضعیف ) 
بینی متوسط  بینی زیاد و سازه رسانه نوین، قدرت پیشاست و سازه دیپلماسی قدرت پیش

و در نهایت برای بررسی برازش کل   دارد. در مجموع مدل برازش ساختاری مناسبی دارد. 
 استفاده گردید.   GOF شاخص نکویی برازش مدل از  

 برازش کلی مدل  - 5  جدول 

GOF average (R2)  (AVE ) average 

535  .0 512  .0 560  .0 
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برازش ( 2009تزلس و همکاران )   و و طبق ارزیابی  ( 0.  535برآورد شده )  GOFمقدار 
 باشد.کلی مدل قوی می 

 آزمون فرضيات توسط تحليل مسير

 .دارد  معناداری  و  مثبت  تاثیر  های نوین بر دیپلماسی عمومی فرضیه سوم: رسانه 

گزارش شده که نشان 1. 98ضریب معناداری بین دیپلماسی عمومی و رسانه نوین بالاتر از  
باشد و فرضیه فرعی سوم تایید  دیپلماسی عمومی و رسانه نوین می دهنده رابطه معنادار بین

 شود. می 

اول  نقشفرضیه  نوینرسانه  گریمیانجی  :  نرم بین رابطه  در  های  دیپلماسی   بر قدرت 
   .دارد  معناداری  و  مثبت  تاثیر  عمومی، 

 شده  استفاده  واریانس شمول  از  میانجی،  متغیر  میانجیگری  میزان  و  شدت  بررسی  برای 

حداقل   متغیر میانجی در   های محاسبه نقشیکی از روش  VAF یا  شمول واریانس  .است 
مسیر   رگرسیون،   مربعات جزئی،  معادلات ساختاری   و   تحلیل  اثر   مدل  تایید  است. لازمه 

رسانه  به متغیر  نوین  بررسی  های  که  است  این  اول  فرضیه  آزمون  و  میانجی  متغیر  عنوان 
بین رابطه  مستقل   معناداری  نرم(   متغیر  وابسته   و   )قدرت  عمومی(   متغیر  است.   )دیپلماسی 
م شود )برازش فرضیه دومی اجرا  )رسانه نوین(  مدل بدون متغیر میانجی  برای این منظور  

 .بررسی نقش میانجی منتفی است فرعی( که در صورت عدم وجود رابطه معنادار،  
بزرگتر است و    1.  98گزارش شده است که از مقدار استاندارد  7.  297مقدار     tآماره 

نشان از رابطه معنادار و بسیار قوی مسیر مستقیم متغیر مستقل بر وابسته )بدون حضور متغیر 
رابطه قوی بین دیپلماسی عمومی و قدرت نرم وجود دارد، بنابراین عبارتی  به  میانجی( است. 

های متغیر میانجی )اقتباس از هیر و همکاران،  با توجه به حالت   .مسیر مستقیم معنادار است 
با حضور متغیر میانجی )رسانه نوین( برازش می 2013 به  ( مدل را  کنیم. برای این منظور 

 یم. پرداز بررسی برازش مدل ساختاری می 
متغ  با حضور  مدل  برازش  به  توجه  وار ی،  انج یم   ر یبا  شدت   ی بررس   ی برا   انسی شمول 

 . شود ی بودن محاسبه م   ی انج یم 
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  VAF محاسبه آماره شمول واریانس 
 شده  استفاده  واریانس شمول  از  میانجی،  متغیر  میانجیگری  میزان  و  شدت  بررسی  برای 

حداقل   متغیر میانجی در   های محاسبه نقشیکی از روش  VAF یا  شمول واریانس  .است 
جزئی،  مسیر   رگرسیون،   مربعات  ساختاری   و   تحلیل  معادلات  و   مدل  اثر   است  نسبت 

توان تعیین کرد که تا چه اندازه واریانس متغیر  می   .دهد غیرمستقیم به کل اثر را نشان می 
وابسته مستقیماً توسط متغیر مستقل و چه مقدار واریانس هدف بوسیله روابط غیرمستقیم  

نهایت نیز چه مقدار واریانس هدف بوسیله روابط غیرمستقیم از طریق  شود. در  تشریح می 
 .شودمتغیر میانجی شرح داده می 

اثر غیر مستقیم = اثر مستقل بر میانجی   (/0.  009= )   اثرمستقیم = اثر متغیر مستقل بر وابسته 
   0.  507=    × اثر میانجی بر وابسته 

اثر غیرمستقیم  اثر مستقیم +  اثر ( / 0.  516= ) اثر کل =  اثرغیرمستقیم ÷  شمول واریانس = 
 0.  516/ 0.  507=  1.  018 کل 

بین متغیر مستقل و وابسته )بدون حضور میانجی( رابطه قوی وجود دارد و در برازش مدل   
میانجی   متغیر  از   VAF مقدار با حضور  بالاتر  و  بزرگ  لذا باش می %  80خیلی  توان  می   د 

 شود. و فرضیه اول و دوم تایید می  گری کامل کرد ادعای میانجی 

 خلاصه نتایج  - 6جدول  

-VAF t نتیجه 
value 

ضریب 
 استاندارد شده

 مسیر

فرضیه 
 اصلی

 0. 507 --- 1.  02 تائيد
 رسانه هاي نوین           قدرت  

 دیپلماسی عمومی 

فرضیه 
 1فرعی 

 قدرت نرم            دیپلماسی عمومی  0. 694 8. 926 ---- تائيد

فرضیه 
 2فرعی 

 رسانه هاي نوین         دیپلماسی عمومی  0.  73 3. 774 ---- تائيد

  ير ي گ جه يبحث و نت 
قدرت نرم و   نیدر رابطه ب   نینو   ی ها رسانه   ی گر ی انج ینقش م   ، ق یتحق  ی ها افته ی با توجه به  

و    است   د ییمورد تا   ق یتحق   ی اصل   ه یفرض   است و   ی مثبت و معنادار   ر یتاث ی،  عموم   ی پلماس ی د 
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قدرت نرم بر   جه ینت  در   . است   2و  1  ی فرع   ه یاز اثبات فرض   ی حاک   ق یتحق  ی ها افته همچنین ی 
معنادار   ر یتاث   ی عموم   ی پلماس ی د  و  و  ی مثبت  د   نی نو   ی ها رسانه   نطور یهم   دارد   ی پلماس ی بر 

  . دارد   ی مثبت و معنادار   ر یتاث   ی عموم 
نقش دولت   ی پلماس ی در د  نی نو   ی ها رسانه )   اصلی  سوالبه  پاسخ    ی برا   ( دارند؟   ی ها چه 
وار   ی ها آزمون  استراپ   انسی مشمول  بوت  مبنا   Bootstrapping  نگ یو  بر    ی اجراشد. 

وار  متغ   ، انسی آزمون مشمول  بدون حضور  نو   ی انجیم   ر یابتدا مدل  مس   ( و نی )رسانه   ر یدر 
 یمقدار سطح معنادار   دوم استخراج شده از مدل برازش شده(    ه ی)فرض     برازش شد   م یمستق

نشان   ی آمار   ل یو تحل   ه ی تجز   ج ی شود؛ نتا ی م   رفته ی بوده است و فرض محقق پذ 0.  05کمتر از  
 زان یبه م   ی و معنادار 0.  553  زان یبه م   ی ر یها تاث دولت   ی عموم   ی پلماس ی داد که قدرت نرم بر د 

 یپلماس ی درصد در قدرت نرم؛ د   100  ا ی واحد    1  ر ییکه با تغ  ی معن  نی داشته است؛ بد   7.  297
م 0  . 553  ا ی واحد  0.  553  ی عموم  بهبود  است   ر یتاث   نی ا   نیهمچن  ابد؛یی درصد  بوده  مثبت 

ها بدون حضور  دولت   ی پلماس ی نرم بر د  قدرت   ریمس   ب ی نشان داد که ضر   ج ی نتا   +(.0.  553) 
ضر   ی انج یم  )مقدار  است  بوده  ا t=   7.  297و    6.  594=ر یمس   بی معنادار  به  که   ل یدل   نی (؛ 

  ه یفرض   نی ؛ ا ، بوده است   ( ق ی تحق  ی بحران   ه ی)ناح   - 1.  96و    1.  96خارج از بازه    ی ت   ب ی ضر 
از طرف   د ییتا  ترت   ی ها ه ی فرض   ی شده است  به  د   ر ی تاث   ب یدوم و سوم  بر  نرم   یپلماس ی قدرت 

ضر نو t=   7.  297و    0  . 553=ر یمس   ب ی )مقدار  رسانه  و  ضر   ی پلماس ی د   بر   نی (   بی )مقدار 
تائ t= 8.  514و    0.  775= ر یمس  غ   ن یهمچن  . شد   د ی (  د   م یمستق  ر یاثر  بر  نرم   ی پلماس ی قدرت 

دیپلماسی   قدرت نرم بر   م یبا اثر مستق  سه ی ( در مقا 0.  694* 0.  730= 0.  507)   ق ی ها از طر دولت 
بیشتر است. بدین معنی که تمامی تاثیر  (  t=   0.  045و    0.  009ها )مقدار ضریب مسیر = دولت 

شود. از طرفی چون  متغیر مستقل بر وابسته به واسطه متغیر میانجی )رسانه نوین( منتقل می 
ها تاثیر معنادار نبوده زیرا در با حضور میانجی، اثر مستقیم قدرت نرم بر دیپلماسی دولت 

درصد تاثیر متغیر مستقل بر وابسته    80( قرار گرفته و بیشتر از - 1.  98و   1. 98بازه بحرانی ) 
شود. بنابراین  )قدرت بین قدرت نرم و دیپلماسی عمومی( از طریق متغیر میانجی منتقل می 

در    ی ر یتعب  به   ؛ است   ی پلماس ی به د   قدرت   انتقال   کامل ی گر ی انج یم   ، نی نو   ی ها رسانه   نقش
ارتباطات   ازشده    ی ز یر برنامه   استفاده   ، ی جهان   عرصه   در   قدرت پر    حضور   لازمه   ، عصر 

 . کشورها است   ی عموم   ی پلماس ی د   دستگاه   راس  در   نی نو   ی ها رسانه 
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برخط،   ، یی همگرا   ت ی تقو   ، ی ساز شبکه   ی ها شاخص      ، ی روان   ات یعمل   ارتباط 
تعلق،   ، ی ساز ت ی هو   ، ی ساز ان ی جر    /   ی ساز ر ی تصو   ، ی ده جهت   ، ی ساز ارتباط   احساس 

  نی نو  ی ها ه موثر رسان  ی ها عنوان مولفه به  ی ساز ت یظرف  ، ی کنشگر  ، ی گر تی روا  ، ی ساز انگاره 
  ی ساز ارتباط   ، کاربران   ان یارتباط برخط م   ت یبا قابل   نی نو   ی ها رسانه .  د یبه اجماع نخبگان رس 

در  کنشگر ی م   ی ساز شبکه   ت ی نها   و  با  و   تی روا   ، ی روان   ات یعمل   ، یساز ر ی تصو   ، ی کنند 
کاربران شده   یی همگرا   ت ی موجب تقو   ی ساز ان ی و جر   ی ده با جهت   و   د یمطلوب خود را تول 

 .شوند ی م   ی ساز ت یف ظر   و   ی ساز ت ی حس تعلق موجب هو   جاد ی با ا   ت ی نها   در   و 

 هاي نوینهاي رسانه شاخص  - 9شکل  

 

  ی ها شاخص   عنوان ی به سازفرصت و    مبادلات   خدمات و   ، است یس   مذاکره، های  شاخص 
 .د ی به اجماع خبرگان رس   ی پلماس ی د 
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 هاي دیپلماسیشاخص  - 10شکل  

 

  شود. های نوین در جهت منافع ملی و توسعه پایدار موجب اقتدار می استفاده از رسانه 
اصولاً اقتدار مفهومی عمومی و    دهد نشان می   های مختلف واکاوی مفهوم اقتدار در عرصه 

،  توانستن ،  شدن   توانا نامه دهخدا به معنی  در لغت   اقتدار   .تر است تعریفی دقیق   نیازمند ارائه 
توان استدلال کرد اقتدار داشتن به منزله است. در مجموع می   قوت و زور ،  توانایی   ، قدرت 

، دو مفهوم اساسی امنیت و منافع  1هانس مورگنتا   گرایانه از دیدگاه واقع قدرت داشتن است.  
های با توجه به یافته ها در جهان امروزند.  ملت   - ها ملی، نیروی محرکه هدایت امور دولت 

موجب    تواند می در کنار منابع قدرت سخت    و   قدرت نرم از منابع    فضای مجازی پژوهش،  
 .شود   سیاست خارجی   قدرت ملی و پیشبرد تقویت  

باز    ی و فضا   ی ساز ت ی با هو   ی اجتماع   ی ها شبکه   و   د ی جد   ی ها ها بخصوص رسانه رسانه 
و   و  عموم   ی اعتبار   اعتماد  افکار  نزد  در  بهتر   ی که  به  و    آموزش   ند ی فرآ   ، وجه   ن ی دارند 

 ن ی شتر یبعد قدرت نرم با ب   در   ی آگاه   . شاخص آموزش ودهد ی را انجام م   هی آگا   دن بالابر 
( نشان دهنده میزان شدت رابطه میان آموزش و قدرت نرم طی 0.  914)   ی مقدار بار عامل 

تبیین سازه   است که شاخص آموزش سهم بیشتری در  نی ا  ن یاست و مب فرآیند تحلیل مسیر 
  . کند قدرت نرم ایفا می 

رسانه   ی مع ج   ی ها رسانه  ن به   نی نو   ی ها بخصوص  فرا   رگذار یتأث   یرو یعنوان   ند ی در 
سبب اصلاح    هنجارها   و   ها اصول، ارزش   افکار، اعتقادات،   ت یضمن تثب  توانند ی م   ی آموزش 

 
1. Hans Morgenthau 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D9%86%D8%B3_%D9%85%D9%88%D8%B1%DA%AF%D9%86%D8%AA%D8%A7
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و   ی عموم   ی ها نگرش   در  روندها  به  رفتارها، ه ی رو   نسبت  و   ها،    ی اجتماع   ی نهادها   نمادها 
 شوند. 

و   ی ساز ت یاز ظرف   ی بخش   د ی آموزش مهارت جد  معنا   است  و    ی به  مهارت  از  استفاده 
  ی ها سطوح به ابزار درست و کسب مهارت   ی در تمام   ی انسان   ی رو ین   ز یتجه   ، ی دانش کاربرد 

  ن ی آموزش تضم .  است   ی تال ی ج ی د   ط یاز مح   ی ناش   د ی جد   ی ها مرتبط به منظور مواجهه با چالش
. با باشد ی م   اجتماعی   - ی ارتباط   ی ها رسانه   ق ی از طر  ی کننده ارتباطات موثر با عرصه عموم 

 قدرت پر    حضور   لازمه   ، در عصر ارتباطات توان به این نتیجه رسید که  ها می توجه به یافته 
 راس در   نی نو   ی ها رسانه   دیپلماسی دیجیتال و   از شده    ی ز ی ر برنامه   استفاده   ، ی جهان   عرصه   در 

 .  کشورها است   ی عموم   ی پلماس ی د   دستگاه 

  پژوهش   يها ت ی محدود 
  . مشاهده نشد د ی وارد نما   ق یتحق  ج ی که لطمه به نتا   ی تی محدود 

 تدوین راهبرد پيشنهادي
ای برای رسیدن به آنها است. به معنی تعیین اهداف و طرح نمودن برنامه استراتژی    یا   راهبرد 

بطور اخص دیپلماسی دیجیتال به یک راهبرد جامع برای موفقیت در دیپلماسی عمومی و  
های مورد نیاز برای تحقق این اهداف نیاز است؛ این راهبرد شامل اهداف، اقدامات و برنامه 

باشد. قبل از تدوین راهبرد لازم  باشد ضمن اینکه همسویی با مقوله امنیت بسیار مهم می می 
ها نیازمند رهبری از بالا به پایین و با ل است که تدوین قانون، راهبرد و اجرای دستورالعم 

 شرح وظایف و اختیارات مشخص، آگاهی و اشراف کامل به حوزه زیر نظر دارد. 
بصورت مکرر دیده شده متولی مربوطه از حوزه زیر نظر خود آگاهی کافی ندارد و یا 

راهبرد تبدیل دهد که این مورد هر راهبردی را هرچند موثر به ضد  اطلاعات اشتباه ارائه می 
امور خارجه و شخص  می  وزارت  به طور مشخص  دیجیتال  دیپلماسی  متولی حوزه  کند. 

می  خارجه  می وزیر  پیشنهاد  سبک  باشد،  صاحب  و  پیشرو  کشورهای  از  تبعیت  به  شود 
عنوان واحد دیپلماسی دیجیتال دایر گردد. همچون چین در وزارت امور خارجه، واحدی به 

به  که  مستقل  تحقیقی  وجود   در  دهنده  نشان  نتایج  گردید  انجام  پژوهش  همین  منظور 
روش  از  تاسی  اداری،  شدید  نامه بروکراسی  و  سنتی  گذشته های  عدم  نگاری  دور،  های 
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های مختلف کاری است. لازم به ذکر است مقررات پیچیده  چابکی و پراکنده بودن حوزه 
 انجامد. ها می ت های غیرضروری منجر به از دست دادن فرص غیر شفاف و احتیاط 

های جهانی منجر به تغییر چهره و مخدوش شدن  و هجمه  1401رویدادهای شهریور ماه  
بین  ایران در جامعه  قطعنامهتصویر  ملل  المللی گردید که تصویب  بشری سازمان  های ضد 

معتبر   مطبوعات  علاقه  مورد  موضوع  به  ایران  پیرامونی  حوادث  و  است  مطلب  این  موید 
افکار  بین  نزد  ایران  چهره  تصییح  راهبرد  اولین  منظور  این  برای  است.  شده  تبدیل  المللی 

عمومی جامعه جهانی است. به علت جمیع عوامل از جمله تحت فشار قراردادن ایران برای 
ای، برجام، بحران انرژی و جنگ اوکراین ...، امریکا، تحادیه اروپا و متحدینشان  مواضع هسته

را در هسته مرکزی دیپلماسی عمومی و دیجیتال خود نسبت به ایران قرار    سازی منفی ذهنیت
 اند و این در حالی است که ما تاکنون نتوانستیم روایت و پاسخ مناسب را ارائه دهیم.  داده

های  برای این منظور جمهوری اسلامی ایران برای تغییرافکار عمومی در تمامی بخش
بران سیاسی و نخبگان تجاری، مدنی و مذهبی باید در  جامعه هدف اعم از دانشگاهیان، ره 

صدد تدوین راهبردهای جامع و موثر به تفکیک مخاطبان در مناطق و کشورهای مختلف  
ها و  ها، شناسایی توانایی ای و دیپلمات باشد. برای این منظور ضمن آموزش نیروهای حرفه 

ری از قدرت نرم از الزامات و برداری حداکثها و ابزارهای مرتبط برای بهره جنس سیاست 
می  یافته ضروریات  مجدد  تذکر  ضمن  منظور  بدین  بر  باشد.  مبنی  تحقیق  نقش  های 

به د در    نی نو   ی ها کامل رسانه   ی گر ی انج یم  های  ی، اهداف و اولویت پلماس ی انتقال قدرت 
 گردد.تدوین می  راهبردی دیپلماسی دیجیتال به شرح ذیل 

 اهداف راهبردي 

تصویرسازی قدرتمندانه از ایران ضمن تذکر این نکته که ارائه نمونه عملی و ملموس   .1
 بسیار تاثیرگذارتر از تبلیغات است.  

 اول.   راهبردی   روایت   دهی   شکل  .2

اساس  ملی   برندسازی  .3 عوامل   اسلامی   –ایرانی    هویت   بر    اجتماعی،   فرهنگی،   و 
  زیستی.   و محیط   طبیعی   گردشگری، 

های جمهوری  ها، اعتقادات و ارزش افکار عمومی در خصوص سیاست آگاهی رسانی   .4
 اسلامی ایران. 



 261 |و همکاران ی  رمضان یتقو

 

 های گذاری، جاذبه سرمایه   های فرصت   معرفی   و   قوت   نقاط   از   حداکثری   برداری بهره  .5
  پوشاک.   و   غذا   از   اعم   تاریخی - و فرهنگی    گردشگری 

 هاي راهبردي اولویت 
اهداف سیاست خارجی، پیشبرد منافع ملی و  در دیپلماسی نوین حمایت از دستاوردها و  

های خارجی از طریق توسعه و تقویت  افزایش امنیت ملی منوط به تاثیر گذاری بر دولت 
 دیجیتال  های راهبردی دیپلماسی رو اولویت باشد. از اینها و شهروندان می رابطه بین دولت 

 :است  زیر  شرح به  ایران  اسلامی  جمهوری 
 تعامل با شهروندان و مردم دیگر کشورها، توسعه و تقویت روابط فی مابین.   .1

 رسانی شفاف و پاسخگویی سریع به اطلاعات غیر صحیح.   اطلاع  .2

اوباشگری  .3 با  اعم مبارزه  مجازی  مبارزه خشونت   تبلیغات   با   مبارزه   از   های   با   طلبان، 
 سازی صحیح و بدون خشونت. گفتمان دستاوردها با    اعتبارسازی بی   و   زدایی مشروعیت 

 هاي اجرایی اهداف راهبرديدستورالعمل 
لیسنینگ  اجتماعی(   1سوشال  دادن  مانیتورینگ و    )گوش  اجتماعی  )  2سوشال  نظارت 

 (: های اجتماعی شبکه 
مرحله     شبکه در  اجتماعی  معیارهایی  نظارت  اجتماعی  و  هشتگ ،  منشنچون  های  ها 

و   ها داده شود تا  دنبال می های اجتماعی  ها و گفتگوهای رسانه یادداشت   مرتبط،   های ترند 
اقدام به   گوش دادن اجتماعی   یعنی   ه و در مرحله بعد شد آوری  نیاز جمع   اطلاعات مورد 

لیسنینگ در مرحله    گردد. عمل   شناسی  موج   روندی دوبخشی   در   گوش دادن یا    سوشال 
 به منظورهای موجود را  داده  و ها و حواشی ایجاد شده را پیدا دلایل اصلی بحث  شود تا می 
بلندمدت سازی  پیاده  استراتژی  بخش  آوری  جمع   تغییرات  مهمترین  که  مرحله  این  کند. 

است کمک  راهبرد  موضو  درک   به     تدوین  می این  دارند.   کند ع  احساسی  که مردم چه 
خود را  مخاطبان  توان به اندازه کافی نیاز ، نمی به این سوال  های عملی بدون تحلیل و پاسخ 

 
1. Social Listening 
2. Social Monitoring 

https://seokar.com/news/what-is-brand-mention
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  که   است   بخش  مهمترین  چالش،   مورد   های موضوع   و   ها نگرش   ارزیابی   کرد.   برآورده 
 گردد.می   انجام   اساس   بر این  بعدی   های اقدام 
یا    - الف  تعامل  اینفلوئنسرها تعامل:  دوسویه  شخصیت   1ارتباط  مذهبی،  و  سیاسی،  های 

ابهام  رفع  برای  ملی  و  گفتمان فرهنگی  و  انتشار  ها  و  پاسخگویی  قالب  در  مطلوب  سازی 
سازی  سازی و تعامل شرط لازم شبکه باشد. ارتباط های تهیه شده می ها و کلیپ تصاویر، پیام 

شاه  و  است  مجازی  فضای  که  در  است  می کلیدی  آن  بستر  و بر  روانی  عملیات  با  توان 
سازی  دهی، جریان کنشگری، به تقویت همگرایی و ایجاد حس تعلق پرداخت و با جهت 

گری؛ هویت و تصویر مطلوب خود را بازسازی کرد و برای هدف مطلوب خود  و روایت 
 سازی کنند.  ظرفیت 

دوره   - ب  ارزیابی  دستاوردها نظرسنجی:  تقویت   ای  هدف    برای   فرایندها   و   رها ساختا   با 
 هماهنگ.   موثر و   دیجیتال   دیپلماسی   یک   وجود   تضمین

 پژوهش  ج یاساس نتا   بر  شنهادها ي پ 
ها باید نتایج کار  پایان هر فعالیت تحقیقی، محقق با توجه به آزمون و رد یا قبول فرضیه  در 

انجام پژوهش  گیری پیشنهادها برای  ها نیز اساس شکل ه دهد. نتایج حاصل از فرضیه ئ را ارا 
هستند    یی روبنا   ی امر   ی ها بطور کل که رسانه   د ی متذکر گرد  د ی با   شنهادها یهستند. قبل از ارائه پ 

ز  قابل   نی نو   ی ها رسانه   یی؛ بنا   ر ی نه  وجود  نم   ر یچشمگ   ت یبا  و نتوان ی خود  کنند  معجزه    د 
  ات یواقع تواند فراتر از  ی اصولا رسانه نم   . بد شوند   ی استگذار یس   و   ی حکمران   وه یش   نی گز ی جا 

دوباره   توانند با قالب دادن و ی م تنها  ها  رسانه و  مربوط به آن جامعه و کشور حرکت کند  
 .د ن گرد   ی کشور موجب برجسته شدن کشور مزبور در جامعه جهان   ت ی شکل دادن به هو 

است    ده یتحول گرد   و  ر یی ها موجب تغ در همه عرصه   ی عصر فرااطلاعات، تکنولوژ   در 
ندهد    ر ییکه تن به تغ   ی است. کشور   شرفت یپ   و   ی موج دگرگون   نی با ا   ی همراه   ، لازمه بقا   و 

   به شرح ذیل است:   و تحول   ر ییبا موج تغ   ی همراه   ی پژوهشگر برا   شنهاد یپ   . محکوم به فناست 
ی، الملل نیمجامع ب   ر طرفانه د ی ب   فعال و   ی ها با هدف کنشگر سمن  ا ی    NGOاستفاده از  .1

توانند  بخشی به اقدامات خود در عرصه سیاست خارجی می در راستای مشروعیت  ها دولت 

 
1. Influencer 
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اثربخشی دارد که مخاطبان   یی کنند. این اقناع تا جا با استفاده از قدرت نرم مخاطبان را اقناع  
پشت مسائل مطرح شده وجود دارد. آنها باید   ی فکر   ا ی   ی اسیسلطه س   ک ی احساس نکنند  

  . شود ی بازگو م   ی عدم وابستگ   و   ی طرف ی ب   ن یق در ع ی احساس کنند که حقا 
در   ی برا   کارگروه   جاد ی ا  .2 مخاطب  به    شناخت  هدفمند  و  اثرگذار  روابط  ایجاد  جهت 

 . هر کشور   ک یتفک 
 . هر کشور   ک یاساس ذائقه مخاطب به تفک   بر   ی ا تنوع رسانه  .3
 . خارج کشور   همسو در داخل و   ی ا استفاده از ساختار رسانه  .4
برای   .5 تشکیلاتی  و ایجاد  علمی  آموزش   تربیت  د   ی کاربرد   - های  وپلمات ی همه   ها 

  . روز   ی ها ی و تکنولوژ   ی موضوع   ی ها با تخصص   یی کارکنان از جمله آشنا 
رسانه  .6 از  و  ی اجتماع   ی ها شبکه   و   نی نو   ی ها استفاده  پیام  جریان  مدیریت   در 

  . سیاست خارجی کشور   های دستگاه سازی تصمیم 
  .هماهنگ و متعامل با رسانه   متمرکز،   ی پلماس ی د  ک ی   ی سازمانده  .7
مدون رسانه   جاد ی ا  .8 دیپلماس   یا چارچوب  در حوزه  دق   ی برای شرکت  تعریف  از    ق یو 

در دیپلماسی رسانه  از سوی وزارت خارجه  آن  و حدود  ا   ای  دیپلماسی   جاد ی جهت  یک 
  . شده هماهنگ و متمرکز شده هدایت 

رسانه  .9 دیپلماسی  به حضور  از  ای  بخشی  س عنوان  محافل  در  عمومی   است یدیپلماسی 
   . کشور   ی خارج 

د   ی اعتبارده  .10 مسؤلیت   ی ا رسانه   ی پلماس ی به  برخی  واگذاری  شبکه و  به    ی ها ها 
 .نستاگرامی و ا   سبوک یف   ، تر ییمانند توِ   ی اجتماع 

  ارات یاخت  و   ف ی شرح وظا   حدود و  نییو تع   ی ا رسانه   ی پلماس ی مشخص کردن متولی د .11
  . به رسانه   ی ا قه یو سل   ی زدودن نگاه شخص   ی آن برا 

  . کشورها   گر ی د   ی ا رسانه   ی ها ی پلماس ی ها و رصد د گزارش   کردها، ی مداوم رو   ل یتحل  .12
)تعریف   ی عموم   ی پلماسی مداوم اصول و مبانی منافع ملی کشور در حوزه د   ف ی تعر  .13

تنها    و   ست یامر ثابت ن   ک ی است و    ر یمنافع ملی متغ  (. واحدی از منافع ملی در کشور نیست 
فراتر از نقش    ی ا فه یها باید وظ چون رسانه   . مشخص شده است   ی اصول آن در قانون اساس 

استفاده   جویی تحقق منافع ملی مورد در پی   های دیپلماسی داشته باشند و مبلّغ و ابلاغ پیام 
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 جهان در  کشور در   ی واقع   ر ی تصو   داکردن یشناخت و پ   ی برا  یی شورا   ل یتشک   .قرار گیرند 
  . است   د یمف  ی وم منافع مل مدا   ف ی جهت تعر 

  ی. تیامن  ی از فضا   ی تال یج ی د   و   ی ا رسانه   ی عموم   ی پلماس ی خارج کردن د  .14
 .جهانشمول و مبتنی بر الزامات و اقتضائات کشور  یها ارزش  راهبرد متناسب با   ن یتدو .15
پرمخاطب به فراخور کشور هدف    ی در شبکه اجتماع   کشور   ی ها ی ندگ ی حضور نما  .16

 .و زبان آن
  سازی ارتباط   مبادله،   برای   مجازی   های سفارتخانه   درقالب   نوین  های رسانه   از   استفاده  .17
  دیپلماسی )   مردم   به   مردم   مناسبات   گسترش   و   شهروندان   به   کنسولی   دهی خدمات   و 

 . دانشگاهی   نخبگان   با   پایدار   روابط   و   دانشگاهی   و   فرهنگی   تبادلات   نیز   و ( شهروندی 
   . شفافیت   دیپلماسی دیجیتال درجهت کاهش هزینه ها و توسعه   .18

 .استفاده سیاست گذاران از دیپلماتهای سایبری در کشور هدف  .19

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم.

ORCID 
Fateme Taghavi 

Ramezani  
https://orcid.org/0000-0002-8397-7751 

Mohammad Soltani 

Far  
https://orcid.org/0000-0003-1006-8298 

Hamidreza Hossini 

Dana  
https://orcid.org/0000-0002-2875-7238 

Hassan Darzban 

Rostami  
https://orcid.org/0000-0003-2022-5752 

 ع بمنا

 ــی د   (، 1385بیات، محمود، )  -  ــی تال ی ج ی د  ی پلماس  ــی در تحولات د   ی : پژوهش ، چاپ  معاصــر  ی پلماس
 . اداره نشر وزارت امور خارجه   اول، تهران: 

https://orcid.org/0000-0002-8397-7751
https://orcid.org/0000-0003-1006-8298
https://orcid.org/0000-0002-2875-7238
https://orcid.org/0000-0003-2022-5752
https://orcid.org/0000-0002-8397-7751
https://orcid.org/0000-0003-1006-8298
https://orcid.org/0000-0002-2875-7238
https://orcid.org/0000-0003-2022-5752


 265 |و همکاران ی  رمضان یتقو

 

د  -  ــی پوراحمـ ات »(،  1381، ) ن ی ، حسـ اطی   -   ی انقلاب اطلاعـ ابع قـدرت مل   ی ن یی تب   ارتبـ در    ی نو از منـ
 . 2، شماره  ی الملل ن ی ب   و   ی اس ی س   ی راهبردها   «، فصلنامه شدن   ی عصر جهان 

 .آسمان تهران:، چاپ چهاردهم ،یخوارزم ندختیترجمه شه موج سوم، ،(1375) ،نیتافلر، آلو -

سرپرستان    ی اجتماع   ه ی با سرما   ی جمع   ی ها رابطه استفاده از رسانه »  ، ( 1389غلامرضا، )   ا، ی ن ی جعفر  -
 . 169- 148ص  ، ص 38سال دهم، شماره    ، ی رفاه اجتماع   فصلنامه   ، « خانوار در شهر خورموج 

ــی،   - ــاعی شناسی جامعه   ، ( 1389)  مسعود، چلبــ ــم اجتمــ چاپ    ، نظم: تشریح و تحلیل نظری نظــ
 . نی   تهـران: نشر   پنجم، 

عسـگر قهرمانپور   ه ترجم ی«، جهان   اسـت ی در س ـ  ت ی ابزار موفق  قدرت نرم: »  (، 1386)  ژوزف،   ، ی نا  -
 . 204  تا 171، صص  18، شماره   ی روان   ات ی مجله مطالعات عمل   بناب، 

 .رینشر سف: تهران چاپ سوم، ،یالمللنیتوسعه جهان سوم و نظام ب ،(1376)، محمود القلم، عیسر -

 . زان ی تهران: نشر م   چاپ اول،   ، ران ی ا   ی خارج   است ی س   ، ( 1384)   ن، ی حس   د ی زاده، س   ف ی س  -

:  نی نو  ی عموم   ی پلماسـ ـی د »  (، 1390الرضــا، )   ی موسـ ـ  ، ی د ی وح  و  محمدکاظم  د ی ســجادپور، سـ ـ -
 .  96تا    77  ، صص 20شماره    ، است ی فصلنامه س ی«،  ات ی و عمل   ی مفهوم   ی ها چارچوب 

:  چاپ دوازدهم، تهران  ، مران ی ، محمد ض فوکو: دانش و قدرت   شل ی م (،  1387)  ، محمد   ران، ی ضم  -
 . نشر هرمس 

ا، مونا،  و   م ی محمدرح   ، ی وض ـی ع  - ت ی قدرت نرم و س ـ  ی ل ی تحل   ی الگو »  (، 1392)   پارسـ ،  «المللن ی ب   اسـ
 . 9  و زمستان، شماره  ز یی ، سال سوم، پا دوفصلنامه مطالعات قدرت نرم 

 ــ ، ی عامل  - ــانه،  ، ی مظفر و   آذر، رها  ی خراز  حامد؛  د ی سـ   ن ینو   ی ها ی نقش تکنولوژ »  (، 1396)   افسـ
،  22شـماره    ، ی فرهنگ  ی راهبرد اجتماع ، « ران ی ا  ی اسـلام   ی جمهور   ی ا رسـانه  ی پلماس ـی در د   ی ا رسـانه 
 . 89تا    73  صص 

ل، جوزف، )  - ان متغ ن ی روابط ب   (، 1382فرانکـ ل در جهـ اپ    ، ر ی الملـ الم، چـ ان عـ دالرحمـ ه عبـ ترجمـ
 . وزارت امور خارجه   : ششم، تهران 

،  1979  - 1978  کلژدوفرانس   گفتارهای : درس اســت ی سـ ـ  ســت ی تولدز ،  ( 1391)   ، شــل ی م  فوکو،  -
 نی.   نشر   نهم، تهران:   چاپ   زاده، ترجمه رضا نجف 

،  ده ی جهاند  ن ی سـرخوش و افش ـ  کو ی (، ترجمه ن )تولد زندان   ه ی مراقبت و تنب   ، ( 1385)  ، شـل ی م  فوکو،  -
 ی. نشر ن :  تهران   ، چاپ ششم 

ارائه  ، »( 1397) ، محمد  راد،  ی اعظم   ؛ ی هاد  ان، ی معمار  ؛ ی مرتض ـ ، ی فاطمه؛ اکبر  ، ی کوشـک  ی ض ـی ف  -
ه  امـ ا برنـ د   ی راهبرد  یهـ انزا ی ـبحران ب   ت ی ـر ی جهـت مـ اده از علم آ   یی ابـ ــتفـ ا اسـ دهی بـ ه  ی«، پژوه نـ مجلـ
 . 4شماره  ،    8سال    ، بحران   ت ی ر ی و مد   ی ر ی شگ ی دانش پ 
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  ، اسـت ی فصـلنامه س ـ«،  در عصـر اطلاعات  ی پلماس ـی تحولات د »  (، 1387) ، دوسـت، محمد  ی گنج  -
 . 1شماره    ،   38دوره  

 ــ  ی مهد  - ــانه اند   ی ها ه ی نظر ،  ( 1389)   ی، مهد   د ی زاده، س ــه ی رس   ، یانتقاد  ی ها دگاهی و د   ج ی را   یها ش
 ی. همشهر   : تهران   چاپ اول، 

  )رشـته آمار(،  ی آمار   ل ی تحل   (، 1398)  ، ی عل   ، ی صـالح  و   اکبر ی دعل ی س ـ  ، ی احمد  ز؛ ی پرو   ، ی ر ی نص ـ -
 . نور   ام ی دانشگاه پ   : تهران   ، ششم چاپ  
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