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Abstract 
The present study is written with a new look at the design of an 
applied model in the field of social media with a focus on the turning 
point in human resources. The research approach is to use a hybrid 
model and validate it in model design. The research was conducted in 
three phases. The meta-combined approach in identifying indicators of 
social media evolution in human resources has led to the identification 
of 98 research-related studies from 1975 to 2021 and 34 indicators. In 
the screening phase, the researcher with the fuzzy Delphi approach 
and the opinions of experts considered 9 indicators necessary in 
designing the model of social media transformation in human 
resources. In this phase, the researcher has designed the research 
model using a structural-interpretive modeling approach. Privacy, 
interactive media and trust building indicators were identified as the 
cornerstone of the model and the most effective indicators. Indicators 
of digital transformation, social participation and generational 
communication are also included in the MICMAC analysis in the 
interface area. Finally, in the third phase, the researcher has identified 
a deep gap between the current and the desired situation using the 
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importance-performance approach. The results of the study also 
identified four distinct periods in the evolution of social media in 
human resources. 

Keywords: Social Media, Transformation, Meta-Composition, 
Structural-Interpretive Modeling (ISM). 
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Introduction 
In the contemporary era, the Internet has emerged as a powerful 
platform, transforming communication and social behavior and 
prompting the invention of new modes of interaction. The capabilities 
of this transformative platform have ushered in new avenues of 
communication, accelerating the speed and ease with which an 
unprecedented volume of messages are transmitted and received. This 
paradigm shift in the field of communication has been facilitated by 
the existence of the Internet, leading to the development of new 
channels between individuals and organizations. Additionally, the 
capabilities of innovative communication technologies, allowing for 
the swift delivery of messages and the transmission of a significant 
volume of messages in a brief time span, have driven the desire to 
widely utilize these techniques. The capabilities of these modern 
communication technologies have increased the accessibility and 
convenience of using them. Furthermore, it has emerged as one of the 
prominent social networks, facilitating a wide range of strategies and 
ambitions. The impact of social media within this context is 
unignorable. Corporate environments cannot forego social media. 
Social media comprises a variegated variety of tools, including wikis, 
blogs, social bookmarking and social websites, which have witnessed 
a steady rise in usage over recent decades. 

Materials and Methods: 
This research was conducted in three phases. Through the use of the 
meta-composite approach, a comprehensive review of the related 
literature was conducted, which identified 98 relevant studies 
published between 1975 and 2021 and revealed 34 indicators related 
to social media transformation within human resources. During the 
screening phase, the researcher, utilizing the fuzzy Delphi (FD) 
approach and the input of expert opinions, identified nine essential 
indicators to ensure the inclusion of social media transformation 
within human resources. In this phase, the researcher designed the 
research model by employing the Structural-Interpretive Modeling 
(ISM) approach. 

Discussion and Results: 
The indicators related to privacy, interactive media and trust building 
were identified as pivotal cornerstones of the model and the most 
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influential indicators in the transformation of social media within 
human resources. Additionally, indicators such as digital 
transformation, social participation and generational communication 
were established within the interface area based on the MICMAC 
analysis. Lastly, in the conclusion phase, the researcher identified a 
significant gap between the current and desired scenario using the 
Importance-Performance Approach. The study revealed four distinct 
periods in the evolution of social media within human resources, 
further elaborating on the importance of assessing the impact of social 
media in corporate environments. 

Conclusions: 
In today's era, a profound paradigm shift has occurred in 
communication and information, providing researchers with a novel 
conception and paradigm of media influence. The vast transformation 
within the field has offered a distinctive perspective of the nature and 
function of the media's impact. The shift in communication and 
information, which many regard as revolutionary and the advent of a 
new paradigm, corresponds to the emergence and growth of new 
media across the world. The spread of these mediums, especially the 
Internet and virtual social networks, has been swift and widespread. 
These innovative media have transformed the nature of 
communication, providing a formidable sphere of interaction and 
influencing various aspects of life. 
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  يدر منابع انسان ياجتماع يهامدل تحول رسانه يطراح

واحــد  ،يواحد ســمنان، دانشــگاه آزاد اســلام ،يدولت تيريمد يدكتر يدانشجو    ييمعصومه بابا
  رانيسمنان، سمنان، ا

  

  رانيا سمنان، ،يرسانه، واحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلام تيريگروه مد ار،يدانش    ييابوالفضل دانا
  

  رانيا سمنان، ،يرسانه، واحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلام تيريگروه مد ار،يدانش   يراز يزيفرشاد فا

   چكيده
ر نقطه بهاي اجتماعي با تمركز پژوهش حاضر با نگاهي نو به طراحي يك مدل كاربردي در حوزه رسانه

ن در آأييد تحول در منابع انساني نگارش شده است. رويكرد پژوهش استفاده از يك مدل تركيبي و ت
هاي تحول طراحي مدل است. پژوهش در سه فاز انجام شده است. رويكرد فراتركيب در شناسايي شاخص

 34و  2021ا ت 1975پژوهش مرتبط با موضوع از سال  98هاي اجتماعي در منابع انساني به شناسايي رسانه
شاخص را  9داد شاخص انجاميده است. در فاز غربالگري محقق با رويكرد دلفي فازي و نظرات خبرگان تع

ده از با استفا تند. در همين فاز محققنابع انساني ضروري دانسمهاي اجتماعي در در طراحي مدل تحول رسانه
هاي حريم خصوصي، پژوهش را طراحي كرده است. شاخص تفسيري، مدل -رويكرد مدل يابي ساختاري

ها شناسايي شدند. عنوان سنگ بناي مدل و تأثيرگذارترين شاخصهاي تعاملي و اعتمادسازي بهرسانه
در  MICMACارتباطات نسلي در تحليل عي و هاي تحول ديجيتال، مشاركت اجتماهمچنين شاخص

ميقي را ع عملكرد شكاف -اند. نهايتاً در فاز سوم محقق با استفاده از رويكرد اهميتناحيه رابط قرار گرفته
جزا در وره مدبين وضعيت موجود و مطلوب شناسايي كرده است. همچنين نتايج پژوهش به شناسايي چهار 

 نساني انجاميده است.هاي اجتماعي در منابع اتحول رسانه

  .يريتفس- يساختار يسازمدل ب،يتحول، فراترك ،يرسانه اجتماع :هاواژهكليد
   
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

  :نويسنده مسئولa.danaei@semnaniau.ac.ir  
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  مقدمه 
هزاره جديد شاهد تحول از بستري به نام اينترنت است كه ارتباطــات و رفتارهــاي اجتمــاعي 

) و منجــر بــه 1400؛ نقيب السادات و عودلاجاني، 2017و همكاران،  1را تغيير داده (اسماغليوا
و همكــاران،  2ها شده است (دويــديهاي جديدي در ارتباط بين افراد و سازمانتوسعه كانال

هاي جديد ارتباطي نظير ســرعت بــالاي انتشــار پيــام و امكــان هاي تكنولوژي). قابليت2021
 ني كوتاه موجب افزايش رغبت همگان براي استفادهشمار پيام در مدت زماارسال تعداد بي
هاي اجتماعي جديد، جهت پيشبرد راهبردهاي مختلف و اهــداف خــود شــده از شبكه

هاي اجتمــاعي در ايــن بنــابراين، نقــش رســانه )؛1400است (نقيب الســادات و عودلاجــاني، 
اي اجتمــاعي را در هتواننــد رســانهافــراد نمي). 2018، 3ناپذير اســت (كانســمانتحول اجتناب

اي از ابزارهــا هاي اجتمــاعي شــامل طيــف گســتردههاي سازماني ناديده بگيرند. رسانهمحيط
هاي اجتماعي است كــه در چنــد گذاري اجتماعي و وبگاهها، نشانهها، وبلاگازجمله ويكي

ــبلاً از ). 2015دهــه گذشــته كــاربرد آن افــزايش داشــته اســت (ويــدنر و همكــاران،  اگــر ق
شــد، هاي اجتماعي براي ارائــه اطلاعــات در مــورد يــك شــركت يــا برنــد اســتفاده ميشبكه

هاي بازاريابي خود بــراي هاي اجتماعي در اهداف و استراتژيوكارها از رسانهامروزه كسب
كننــد كنندگان اســتفاده ميبهبود مشاركت، ارتباط با مشتريان و كسب بيــنش مفيــد مصــرف

هــاي گســترده در جــذب علت قابليتهاي اجتمــاعي بــه. رســانه)2017و همكاران،  4(آلالوان
دهي بــه افكــار عمــومي نقــش مهمــي در مــديريت تحــول دارنــد مخاطــب و توانــايي شــكل

هاي اجتمــاعي بــا با آگاهي از مزاياي رســانه B2Cهاي ). سازمان1401(خانيكي و احمدي، 
اطــلاع از برنــد و ارتبــاط بــا رويكرد تحول استفاده كرده و از مزايايي چون افزايش فــروش، 

؛ 2020، 6؛ چــاتراجي و كــار2015و همكــاران،  5نماينــد (بــاردابــرداري ميمشتريان خــود بهره
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ــان ــاران،  1هاريگ ــامبوج2020و همك ــاران،  2؛ ك ــاپور2018و همك ــاران،  3؛ ك ). 2018و همك
مــدرن  هاي مطلوبي را در جامعــه دانــشها فرصتهاي پيشرفته و اشكال جديد رسانهفناوري

براي تبادل اطلاعات، برقراري ارتباط و همكــاري فراتــر از مرزهــاي كشــور، نــژاد يــا مليــت 
هاي انساني مورداستفاده قــرار گيرنــد هاي مختلف فعاليتتوانند در زمينهكنند و ميايجاد مي

هاي اجتمــاعي تعــاملات گيري هويتعامل بنيادين در شكل). 2018(پراكاپين و پراكاپاس، 
هاي اجتمــاعي در مــديريت، استفاده از رســانه .)1401است (رهبر مهرپو و همكاران،  انساني

ويژه مــديريت منــابع انســاني، بــر مشــاغل مختلــف تــأثير گذاشــته و نحــوه انجــام وظــايف بــه
گيري تغييــر داده اســت؛ بنــابراين، مــديريت منــابع متخصصان منابع انساني را بــه طــرز چشــم

هاي مدرن ست كه در آن تحول و توسعه شديد و كاربرد فناوريهايي اانساني يكي از زمينه
ناپــذير از فراينــد تبــديل شــده اســت هاي اجتماعي به بخشي جداييهاي شبكهو ادغام سايت

طور فزاينــدهاي در مــديريت منــابع ها بــهاكنــون ســازمان). هم2018(پراكاپين و پراكاپــاس، 
؛ 2009كننــد (جــاكوب، جتمــاعي اســتفاده ميهاي اانساني ازجمله فرايند گــزينش از رســانه

توانند اطلاعاتي را بــراي دســتيابي هاي اجتماعي مي). شبكه2012، مكدانل، 2012جابوايت، 
) و 2010)، شخصيت متقاضي (بك و همكــاران، 2012تناسب سازماني فرد (مك گراسز، به

ها اغلــب ). سازمان212 ،1398هاي وي ارائه دهند (بودلايي و همكاران، ها و تواناييمهارت
گيري در مــورد اســتخدام، ردپــاي كنند تا در فرآيند تصــميمهاي اجتماعي را مرور ميرسانه

اي را بازتــاب شده توســط هــر رســانهديجيتال را پيدا كنند؛ كه اطلاعات ايجادشده و استفاده
فردي صــربههــاي منحها، چالشهاي اجتماعي براي سازمان). رسانه2012دهد (كلينجين، مي

ها شامل تماس بيشتر با كاركنان فعلــي و متقاضــيان شــغلي آينــده، كنند. اين چالشايجاد مي
هاي مشاركتي سودمندتر و افق ديد بيشتر هستند (كپلان و هــانلين، تبليغات هدفمندتر و شيوه

 هاي اجتماعي نقشــي روزافــزون درتوان گفت كه استفاده و سوءاستفاده از رسانه). مي2010
از طــرف ديگــر  ).2013كند (هايــدي مــك دونالــد، تصميمات مديريت منابع انساني ايفا مي

هــاي مجــازي و كنيم به تحول در حوزه منابع انساني با ابزارهاي هوشمند، محيطكه نگاه مي
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رســيم؛ موضــوعي كــه متضــمن تهديــدهاي بســياري بــراي جوامــع هاي فناورانــه ميخلاقيت
بــرداري هاي پــيش رو بهرههاي خــلاق بايــد از فرصــتن و ســازمانتواند باشد، اما مــديرامي

هاي اجتمــاعي، هــا بــا انــواع شــبكه). گســتردگي فناوري2017، 1زاده و صــادقينمايند (ملك
هاي مربوط به افراد و تحول در حوزه مديريت منــابع آوري انبوهي از دادهبستري براي جمع

ها بــراي موفــق شــدن نســبت بــه ي از ســازمانشود. در اين شرايط بســيارانساني محسوب مي
هاي اجتمــاعي بــا ســرعتي بــاورنكردني، بــه نيــروي هم در شرايط تحول رســانهديگران و آن
). درواقــع 2009، 2كنند (استورات و بــرونعنوان يك دارايي راهبردي نگاه ميانساني خود به

گيــرد ني شــكل ميها بــه محوريــت نيــروي انســاوري و تحول در ســازمانروح فرهنگ بهره
). در اين حوزه تنها توجه به نيروي فيزيكــي مــدنظر نيســت بلكــه 2015، 3(اسماعيلي و صدقي

ها، ســلامت نيــز مــدنظر اســت (ســرمايه اجتمــاعي، هــا، انديشــه، اســتعداد، خلــق ايــدهتوانايي
هاي اجتمــاعي بــراي هاي تحــول از طريــق رســانه)؛ بنابراين شناســايي جنبــه2014، 4هندبوك

و  5يري و پرورش نيروي انســاني بــا اســتفاده از ابزارهــاي نــوين بســيار حيــاتي اســت (وويادگ
) بر اين باورند كه نيروي انساني موجود در ايــن 2015( 6). اوزكان و سولماز2014همكاران، 

هاي ديجيتــال و يا بــه عبــارتي نســلي اســت كــه ابتــدا بــا ارتباطــات و رســانه Zعصر، از نسل 
آينــد، شــاهد انــد. افــرادي كــه در هــزاره جديــد بــه دنيــا ميهاي پيشرفته مواجــه بودهفناوري
هاي فنــاوري در تــاريخ هســتند كــه بخــش زيــادي از وقــت خــود را در ترين نوآوريبزرگ
 گذرانند.هاي اجتماعي ميرسانه

وكار اضــافه ها و توسعه كسبهاي اجتماعي ارزش جديدي به سازمانه از رسانهاستفاد
نظر اي كه ارتباطات، اشتراك دانــش و تبــادلگونه). به2020كرده است (الخاطيب و ابدال، 

درصــد از تمــام مشــاغل كوچــك و  81)، 2019افراد را تغيير دهــد. بــا توجــه بــه برنــد واچ (
كنند. مفهــوم اســتفاده هاي خود استفاده مياجتماعي در فعاليتعامل از نوعي سيستممتوسط 
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كننــد كــه برانگيز اســت. طرفــداران اســتدلال ميهاي اجتماعي در محل كــار بحــثاز رسانه
طور مســتقيم يــا از طريــق متغيرهــاي هاي اجتماعي عملكــرد كاركنــان را بــهاستفاده از رسانه

؛ 2010بخشــد (ليــدنر و همكــاران، بهبــود ميميانجي مانند رضايت شغلي، اخلاقيات و تعهد 
). يكــي از 2016؛ كارلسون و همكــاران، 2015؛ چارانسونكونگول، 2010كاپلان و هاينلين، 

هاي اجتماعي در محــيط كــار در بهبــود ترين مطالعاتي كه از نقش مهم استفاده از رسانهمهم
ســت كــه دريافتنــد ) ا2013كنــد، مقبــل و همكــاران (عملكرد شغلي كــارگران حمايــت مي

هاي اجتماعي توسط اعضاي ســازمان منجــر بــه افــزايش عملكــرد شــغلي از استفاده از رسانه
) بيان كردند كــه 2018طور مشابه، كائو و علي (طريق نقش ميانجي، رضايت شغلي است. به

هاي اجتماعي در محيط كار رابطــه مثبتــي بــا عملكــرد شــغلي دارد. بــه نظــر استفاده از رسانه
هاي اجتمــاعي بــا ايجــاد يــك محــيط كــاري مشــترك و افــزايش سد اســتفاده از رســانهرمي

شــود برد كه منجر بــه بهبــود عملكــرد شــغلي ميرضايت شغلي، موانع همكاري را از بين مي
هاي كنند كه استفاده از شــبكه). از سوي ديگر، چندين محقق ادعا مي2013(مونه و نياريبو، 

شود (بيــوان و همكــاران، به تأثير منفي بر عملكرد كاركنان مياجتماعي در محيط كار منجر 
هــا ادعــا ). آن2018؛ يو و همكاران، 2018؛ موگبل و كاك، 2015؛ فاكس و مورلند، 2014
هاي اجتمــاعي در محــل كــار ممكــن اســت منجــر بــه كنند كــه اســتفاده شــديد از رســانهمي

پــايين احساســات مثبــت، ســلامت پيامدهاي نــامطلوبي ماننــد اعتيــاد، اتــلاف وقــت، ســطوح 
). كــائو و يــو 2015؛ فاكس و مورلند، 2018ضعيف و عملكرد ضعيف شود (مقبل و كاك، 

هاي اجتماعي بر تعارض مثبــت بــين فنــاوري ) بيان كردند كه اگرچه استفاده از رسانه2019(
آســيب  هــا بــه عملكــرد شــغليگذارد، اما هر دوي آنگذارد و تأثير منفي ميو كار تأثير مي

هاي اجتمــاعي طوركلي، واضح بود كه بحث در مــورد تــأثير اســتفاده از رســانهرسانند. بهمي
اي اســت هاي اجتماعي اصطلاح گسترده). رسانه2018هنوز حل نشده است (مقبل و كاك، 

). بــا ايــن 2020گيرد (الخاطيب و ابــدال، كه طيف وسيعي از كاربردها و ابزارها را در بر مي
ن ويژگي استاندارد مرتبط با اين ابزارها وجود دارد. اولاً، ايــن ابزارهــا مبتنــي بــر حال، چندي

شــود و ســازمان را تحــت تــأثير قــرار فناوري هستند كه معمولاً توسط كاركنــان اســتفاده مي
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تفاده ها معمولاً اجتمــاعي هســتند و بــراي حمايــت از تعامــل بــين افــراد اســدهد. دوم، آنمي
هــاي شخصــي از ايــن ابزارهــا در محــيط كــار و همچنــين بــراي تماسشــوند. درنهايــت، مي

هاي اجتمــاعي هــاي رســانه). اخيــراً، پلتفرم2015شود (علــي حســن و همكــاران، استفاده مي
انــد اي در محيط كار براي تسهيل ارتباط بين كاركنان مورداستفاده قرار گرفتهطور فزايندهبه

هاي اجتمــاعي هــاي رســانه). پلتفرم2019مكــاران، ؛ جعفــر و ه2013(لئوناردي و همكاران، 
كننــد زيــرا ارتباطــات عمــودي و افقــي را مزاياي اساسي را براي مــديريت دانــش فــراهم مي

هاي اجتمــاعي ها در حال حاضر رســانه). شركت2016دهند (مانتيماكي و ريمر، افزايش مي
هاي اجتمــاعي هــا رســانهاز آنبينند و بسياري را ابزاري استراتژيك براي تقويت نوآوري مي

). از سوي ديگر، تكامــل 2016اند (لام و همكاران، هاي عامل خود ادغام كردهرا در سيستم
تواند بــراي توصــيف اينكــه چگونــه رشــد ســريع فنــاوري نيــروي كــار اي است كه ميكلمه

هســتند كــه امروزي را شكل داده است به كار برد. مديران منابع انساني با اين وظيفــه روبــرو 
ياد بگيرند چگونه سازمان خود را بر اساس تغييرات تكنولوژيك تغيير دهند (هندريكســون، 

هاي اجتمــاعي، بــراي ويژه رســانه). مطالعــات چگــونگي اســتفاده مــؤثر از فنــاوري، بــه2003
). همچنــين، تحقيــق در 2017كند (ويليــامز، كمك به تغيير بخش منابع انساني را بررسي مي

هاي اجتماعي در مديريت منابع انســاني كليــدي اســت زيــرا هاي رسانهخشي سايتمورد اثرب
). عــلاوه بــر ايــن، بــه دليــل 1968كنــد (لنيكــز، مزيت رقابتي را براي يك سازمان فراهم مي

هاي اجتماعي و قوانين سايبري، تحقيقات محــدودي در مــورد ايــن تغييرات مداوم در رسانه
طور گسترده در نشريات هاي اجتماعي بهه پديده رسانهكموضوع در دسترس است. درحالي

؛ كلمپــر و 2014؛ آرمسترانگ و تيلور، 2018علمي توصيف شده است (كيزمن و همكاران، 
هاي هــا و تفســيرهاي مختلــف از فرصــت)، تحليل2018؛ كخ و همكــاران، 2016همكاران، 

شود و تحقيقــات اني آغاز ميهاي اجتماعي در مديريت منابع انسهاي شبكهاستفاده از سايت
  شود، فقدان يك رويكرد جامع به اين پديده وجود دارد.فردي پراكنده انجام مي
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  پيشينه پژوهش
هاي اجتمــاعي در ورزش اي در مورد ظهور رســانه) در مقاله2020و همكاران ( 1كاريل-لوپز

ييــر شــيوه تعامــل هاي اجتمــاعي بــا تغكننــد كــه رســانهها اســتدلال ميبه بحث پرداختند. آن
هاي ورزشي و ساير بــازيگران صــنعت، ها، شركتها، فدراسيونورزشكاران، مربيان، باشگاه

) در يــك مطالعــه 2017و همكــاران ( 2صــنعت ورزش را متحــول كــرده اســت. لئونــگ
هاي اجتماعي در دو موضوع پرداختنــد: به موضوع رسانه 2016تا  2007كتابشناختي از سال 

) بــه موضــوع تحــول 2020( 4. چانيوتــايكول و وانيــايخين3و تحليــل هــم واژهزمــان اســتناد هم
دهد كه اين حــوزه پژوهشــي حــوزه ديجيتال در تجارت پرداختند. نتايج اين مطالعه نشان مي

و همكــاران  5سرعت رشد كــرده اســت. راينــونوظهوري است كه در سه تا چهار سال اخير به
ســنجي و فعاليــت متفاوت كيفيت علمي، عوامل كتاباي تحت عنوان تأثير ) در مقاله2018(

، 7در مــورد پســوريازيس 6هاي اجتمــاعي بــر تــأثير مرورهــاي سيســتماتيك و متاآناليزهــارسانه
ســنجي و نــه بــا شناختي نه با تأثير كتاباند. درنهايت، كيفيت روشتحليل مفصلي انجام داده

ك مــرتبط نبــود. درنتيجــه، بــه نظــر هاي سيســتماتيهاي اجتماعي بــراي بررســيفعاليت رسانه
هاي اجتماعي و استفاده از مقاله وجــود رسد عدم ارتباط بين كيفيت علمي، فعاليت رسانهمي

بيني موفقيت علمي بر اساس اين متغيرهــا ممكــن اســت در مــورد خــاص دارد، بنابراين پيش
اي ر مطالعــه) د2019و همكــاران ( 8مولانــو-هاي سيستماتيك نامناسب باشد. كــاواسبررسي

هاي مبتنــي بــر وتحليل كردنــد. نتــايج يافتــههاي اجتمــاعي تجزيــهمحتواي برنــد را در رســانه
دهــد كــه از طريــق غلبــه آثــار شــناختي در موضــوع را نشــان ميهاي تنوع و بلوغ روشنشانه

شــود كــه شــناختي و واحــدهاي تحليــل بيــان ميهــاي روشتجربــي، تنــوع بــازيگران، طرح
دهــد. چــاولا و هاي ديجيتــال افــزايش ميرا در ارتباطات ديجيتال در محيطتحقيقات جديد 
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اي در مــورد رونــدهاي نوظهــور در تكامــل ديجيتــال مفصــل بحــث ) در مقاله2021( 1گويال
ســال، عملكــرد نويســندگان، بهاند. اين مطالعه يك روند افزايشي كلي از انتشارات سالكرده

هاي كليدي كشورهاي محرك تحقيق، همراه با بينشمجلات انتشاراتي، مؤسسات مرتبط و 
كشــد. عــلاوه بــر ايــن، ايــن مطالعــه چهــار از تحليل شبكه استنادي مشترك را به تصــوير مي

هاي كاربردي، فرآينــدهاي هاي كاربردي و بينشتأثيرات سازماني، برنامه -حوزه تحقيقاتي 
هجده جريان تحقيقاتي اســت كــه  كند كه شاملهاي اجتماعي را ارزيابي ميعملياتي و جنبه

) از 2014( 2دهــد. گــان و وانــگرا پوشــش مي DT طور جــامع تحقيقــات تحــت دامنــهبــه
 646هاي اجتماعي تحليــل كردنــد. ايــن تحقيــق ديدگاه علم كتابداري و اطلاعات در رسانه

) در 2020و همكــاران ( 3طور كامــل بررســي كــرده اســت. پانــگمقالــه در ايــن زمينــه را بــه
طور خــاص، مشــخص شــد كــه هاي اجتماعي را بررســي كردنــد. بــهاي بازاريابي رسانهلهمقا

اين مطالعه كــه بــر پايــه  كننده و برند توسعه يافته است.بيشتر تحقيقات از منظر رابطه مصرف
سه سؤال كليــدي اســتوار اســت، درنهايــت يــك تحليــل جــامع و نمايــه انتقــادي ارائــه داد و 

ــتار جهت ــاي مگيريخواس ــابي ه ــات بازاري ــه تحقيق ــده در زمين ــات آين ــراي مطالع ــايز ب تم
وتحليل اي بــا عنــوان تجزيــه) در مقالــه2021( 4هاي اجتمــاعي شــد. چودهــاري و پــاواررسانه

ســنجي نشــان اين بررســي كتاب هاي اجتماعي، تحليل مفصلي انجام دادند.تبليغاتي در رسانه
ر در حوزه علوم اجتماعي موردمطالعــه قــرار هاي اجتماعي بيشتدهد كه تبليغات در رسانهمي
گيرد و رشته علوم كامپيوتر در حال فراگيري است. تكامــل تحقيقــات بــراي تبليغــات در مي

ايــن موضــوع اساســاً ريشــه در علــوم  .دهــدهاي اجتماعي روندهاي مثبتــي را نشــان ميرسانه
امپيوتر نشان داده اســت. اجتماعي دارد. همچنين، اين موضوع تغيير اخير را در حوزه علوم ك

هاي اجتمــاعي در ارتبــاط بــا دهــد كــه تبليغــات در رســانهوتحليل كليــدواژه نشــان ميتجزيه
راديكال شــدن موردمطالعــه قــرار موضوعاتي مانند اخبار جعلي، نجومي سياسي، تروريسم و 

نوازي و هاي اجتمــاعي را در مهمــاناي رســانه) در مطالعه2019و همكاران ( 5گيرد. نصيرمي
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هاي اجتمــاعي بيشــتر گردشگري تحليل كردند. نتايج نشان داد كه تحقيقات مرتبط با رســانه
اي بــه بررســي ) در مطالعــه2019و همكاران ( 1در مجلات سطح بالا منتشر شده است. سليمي

دهــد كــه كانــادا، اســتراليا و هاي اجتماعي در بازاريابي پرداختند. اين مطالعه نشــان ميرسانه
هاي اخيــر شــاهد افــزايش چشــمگير اند. ســالترين كشورها در اين زمينه بودهانسه پربازدهفر

؛ 2018، 2ايم (هيــدنريچ و كــيساي بــودههاي اجتمــاعي حرفــههــاي رســانهاســتفاده از پلتفرم
ـــين و لواشـــينا2018و همكـــاران،  3كـــوخ ـــه2019، 4؛ رول متحـــده، مثال، در ايالاتعنوان). ب
هاي هاي رسانهويژه پلت فرمهاي اجتماعي، بههاي شبكهشدت به سايتهكنندگان باستخدام

ــه ــاعي حرف ــساجتم ــتند (ه ــته هس ــب وابس ــاي مناس ــتخدام نامزده ــراي اس ). 2019، 5اي، ب
اند (چــه هاي اجتماعي براي تسهيل تبادل علايق انســاني ايجادشــدهاي رسانههاي حرفهپلتفرم

و اين بسترها به دليل سهولت فرآينــد  ;)1391ان، و همكار 6اي) (سبحانيشخصي و چه حرفه
انــد هاي مرسوم استخدام پيشي گرفتهو در دسترس بودن تعداد زيادي از كانديداها، از روش

اي كــه فرآينــد هاي اجتمــاعي حرفــههــاي مختلــف رســانه). در ميــان پلتفرم2019، 7(آگوادو
ســايت ترين و مــؤثرترين وباحــتكنند، چندين مطالعه لينكــدين را راستخدام را تسهيل مي

ــتلينز ــان (كــائرز و كاس ــراي كارفرماي ــدگان كــار 2018، 9؛ كــيم و مالــك2011، 8ب ) و جوين
) ٪94انــد. درواقــع، لينكــدين بــا () معرفــي كرده2014، 11؛ پيترســون و دوور2014، 10(نيكولائو

ــان پلتفرم ــرين پلتفــرم در مي ــههــاي رســانهبهت ــرهاي اجتمــاعي حرف ــراي 2018، 12اي (بروي ) ب
ازآن ) اســت؛ پــس2017و همكــاران،  13هاي شغلي خــالي (دل ســرواستخدام افراد براي نقش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١. Salimi 
٢. Heydenrych and Case 
٣. Koch 
٤. Roulin and Levashina 
٥. Hess 
٦. Subhani 
٧. Aguado 
٨. Caers and Castelyns 
٩. Kim and Malek 
١٠. Nikolaou 
١١. Peterson and Dover 
١٢. Brewer 
١٣. del Cerro 
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) %13) و اينســتاگرام (%15)، يوتيــوب (%18)، گوگل پلاس (%55)، توييتر (%65بوك (فيس
  قرار دارند.

  روش
هاي اجتمــاعي در منــابع در اين پژوهش محقــق باهــدف طراحــي مــدلي بــراي تحــول رســانه

اني و در صنعت رسانه، در ســه فــاز طراحــي كــرده اســت. تحقيــق از ديــد هــدف از نــوع انس
پيمايشي اســت. جامعــه  -هاي موردنياز توصيفيآوري دادهمطالعات كاربردي و از ديد جمع

بــراي آماري پژوهش متشــكل از كليــه متخصصــان حــوزه رســانه و علــوم ارتباطــات اســت. 
نفر از خبرگان تــراز اول صــنعت  10ن پژوهش تعداد ها در ايبررسي نظرات و انجام مصاحبه

). جهت انتخاب اين خبرگان محقق سابقه كــار 1رسانه به شيوه تصادفي انتخاب شد (جدول 
صورت مستقيم و همچنين نوع تحصيلات مرتبط با ايــن موضــوع را ها در صنعت رسانه بهآن

  مدنظر قرار داده است.

  هشمشخصات مربوط به خبرگان پژو .1جدول 
 شغل سابقه كار تحصيلات جنسيت سن رديف

 مشاور صنعت 28 دكتري رسانه مرد 53 1

 مدير 22 دكتري رسانه مرد 49 2

 مدير 35 دكتري ارتباطات مرد 59 3

 معاون 29 كارشناس ارشد رسانه مرد 52 4

 مشاور صنعت 30 كارشناس رسانه مرد 55 5

 معاون 24 دكتري ارتباطات مرد 45 6

 مدير 33 كارشناس ارشد رسانه مرد 59 7

 مدير 32 كارشناس رسانه مرد 55 8

 مدير 27 كارشناس ارتباطات مرد 49 9

 مدير 29 كارشناس ارشد رسانه مرد 51 10
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  است: 1فازهاي اجرايي پژوهش مطابق شكل 

  مدل فرآيندي پژوهش .1شكل 

  
  هايافته
وتحليل را در ســه فــاز بــه شــرح ذيــل محقق فرآيند تجزيهتر نيز بيان شد، طور كه پيشهمان

  بررسي نموده است:
  هافاز اول: شناسايي شاخص

ــازنگري دقيــق و عميقــي را نســبت بــه ســند  فراتركيــب مســتلزم آن اســت كــه پژوهشــگر ب
هاي قبلي را با يكــديگر تركيــب كنــد (ايرجــي و هاي پژوهشموردمطالعه انجام دهد و يافته

ــر ). در گــذر ايــن بررســي، ابعــاد و مؤلفــه85، 1397همكــاران،  هاي مكنــون در مســئله بهت

 انسانيهدف: طراحي مدل تحول رسانه اجتماعي در مديريت منابع 

 هاي طرح با استفاده از فراتركيبشناسايي شاخصفاز اول: 

 )ISMتفسيري ( -طراحي مدل با مدليابي ساختاري غربالگري وفاز دوم: 

 MICMACتحليل 

 )IPAعملكرد ( -تحليل شكاف با رويكرد اهميتفاز سوم: 

 نتايج و پيشنهادات
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هاي قبلــي شود؛ بنابراين فراتركيب به بازنمايي نتايجي بيش از هر يك از مطالعــهبازنمايي مي
اي را به اين منظــور ارائــه ) الگوي هفت مرحله2007( 1كند. سندلوسكي و باروسوكمك مي

  ).2اند (شكل داده
  ))2007اي فراتركيب (سندلوسكي و باروسو (هفت مرحله الگوي - 2شكل 

  
  بند نخست: تنظيم سؤال پژوهش.

 و ابعــاد حاضــر پــژوهشنخســتين ســؤال بــراي شــروع فراتركيــب چــه چيــزي اســت. در  

 گرفتــه قــرار هاي اجتماعي در مديريت منابع انســاني مــورد ســؤالتحول رسانه هايشاخص

  )2شود (جدول مي طرح چگونه و وقت چه كسي؟ چه نظير هاييادامه، سؤال در .است

 ها و پارامترهاي پژوهشسؤال - 2جدول 

 هاسؤال پارامترها

هاي اجتمــاعي در منــابع هايي تحول رســانهچه عوامل و مؤلفه What  چه چيزي
  دهند؟انساني را تشكيل مي

  ها دارند؟چه اهميتي هر يك از مؤلفه
 سازي چگونه است؟چارچوب پياده

 Who ايجامعهچه 
 When محدوديت زماني
 How چگونگي روش

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١. Sandloski & Baroso 
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  مند.صورت نظامبند دوم: بررسي متون به
هاي علمــي هاي منتشرشده در مجلــهدر اين مرحله پژوهشگر به جستجوي سيستماتيك مقاله

كنــد. وي كلمــات كليــدي مــرتبط را گــزينش و در سرتاســر پــژوهش مختلــف تمركــز مي
كنــد. در طور مستمر دوبــاره ارزيــابي ميجستجو يا چهارچوب زماني را بههاي تعاريف واژه
 .هاي منتخــب مشــخص شــودشــده تــا مطالعــهاي از جستجوهاي بر خــط انجامانتها، مجموعه

اي از متن كامل مقاله همراه بــا فهرســتي از تمــام منــابع دانلــود براي هر مقاله مشخص، نسخه
هــاي شــود. همچنــين واژهسپس، منابع منتخب ديگــري بــراي بــازنگري بررســي مي .شودمي

شــود. در ايــن پــژوهش پايگــاه جستجوي جديدي نيز براي جستجو در اينترنت شناســايي مي
و » رســانه اجتمــاعي«و » تحــول«مــدنظر قــرار گرفتــه اســت. ســه كليــدواژه » وب آو ساينس«
هاي جســتجو هــم از ســال فت. فاصله زماني سالموردبررسي قرار گر» مديريت منابع انساني«

ــا  1975 ــگر از نرم 2021ت ــل پژوهش ــتجو در گوگ ــراي جس ــت. ب ــده اس ــاب ش ــزار انتخ اف
Harzing`s Publish or Perish  و براي جستجو درWoS مراجعــه  2ســايتبه پايگاه اين وب

  شده است:بنديطبقه 3شد. نتيجه در جدول 
  هاي استنادياز پايگاه نتايج بررسي كليدواژگان .3جدول 

 تعداد كل مقالات تعداد مقالات يافت شده كليدواژه  پايگاه جستجو

 وب آو ساينس

 3 تحول، رسانه اجتماعي، منابع انساني

3014 
 2720 تحول، رسانه اجتماعي

 201 تحول، مديريت منابع انساني

 90 رسانه اجتماعي، منابع انساني 

 3014 شدهاستخراجمجموع مقالات 

  هاي مناسب.بند سوم: جستجو و انتخاب مقاله
هاي يافت شده متناسب بــا كند كه آيا مقالهدر ابتداي فرايند جستجو پژوهشگر مشخص مي 

هاي منتخب چندين بــار مــورد بــازبيني قــرار سؤال پژوهش هستند يا خير. بدين منظور، مقاله
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٢.https://apps.webofknowledge.com/WOS_GeneralSearch_input.do?product=WOS
&search_mode=GeneralSearch&SID=E155uinTBxqQz9E8LHQ&errorQid=551#se
archErrorMessage 



 1402پاييز |  35شمارة  | نهمسال  |هاي نوين مطالعات رسانه فصلنامه  | 214

نــد. ابــزاري كــه كها را رد ميازبيني تعدادي از مقالهگيرد. در اين گام، پژوهشگر در هر بمي
شــود، روش ارزيــابي معمولاً براي ارزيابي كيفيت مطالعه اوليــه پــژوهش كيفــي اســتفاده مي

اســت. بــر اســاس شــاخص كســپ اهــداف پــژوهش، منطــق پــژوهش، طــرح  3حياتي كســپ
پــذيري، ملاحظــات اخلاقــي، دقــت در هــا، انعكاسآوري دادهبرداري، جمعپژوهش، نمونه

گيــرد. در پــژوهش ها، ارزش پژوهش موردبررســي قــرار ميوتحليل، بيان روشن يافتهتجزيه
و بــر اســاس رســيدن بــه اشــباع تئوريــك ها با استفاده از ابزار كسپ حاضر پس از فيلتر مقاله

  ).3عدد رسيد (شكل  98ها به تعداد نهايي مقاله
  بزار كسپغربالگري با ا -3شكل 

  
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

ابزاري براي ارزيابي كيفيت مطالعات اوليه در روش تحقيق كيفي است.  CASPهاي ارزيابي حياتي برنامه مهارت .3
هاي سنجش باشد. اين ابزار يكي از روشمي Critical Appraisal Skills Programمخفف  CASPواژه 

روايي و پايايي تحقيق كيفي است و بويژه براي سنجش روايي و اعتبار در روش تحقيق فراتركيب مورد استفاده قرار 
رجوع  casp-tools-checklistsتوانيد به سايت مي CASPگيرد. براي دستيابي به چك ليست استاندارد روش مي

هاي ده از برنامه مهارتستفاابا كنيد و به رايگان آخرين چك ليست استاندارد مربوط به تحقيق خود را دانلود كنيد. 
از هر يك ار گيرد. به يابي قررد ارزكيفي موظ حاكيفي هر مقاله به لط شر 10با  CASP ارزيابي حياتي يا روش

ها زات آنمتياع امقالاتي كه مجموشود. تخصيص داده مي 5تا  1زي بين متيا، ايطاين شرت براساس هر يك از امقالا
  ف خواهند شد.حذت باقي مقالاو كيفي تأييد ظ به لحاد بالاتر شوو  25
 

 3014تعداد منابع يافت شده 

تعداد مقالات چكيده غربال شده 
362

تعداد مقالات عنوان مشابه غربال 
2652شده

 205كل محتواي بررسي شده 

چكيده غربال شده تعداد مقالات 
157

 98تعداد كل مقالات نهايي شده 

 107كل محتواي بررسي شده 
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  بند چهارم: استخراج نتايج
هاي برگزيده، نوبت به استخراج كدها از متون اســت. بــراي پس از گزينش اسناد و گزارش

  ها عبارت است از:استخراج كدها لازم است تا سؤالاتي مطرح شوند. اين پرسش
هايي در طراحي مدل تحول رسانه اجتماعي در منــابع انســاني عوامل و شاخصچه  -

  دخيل هستند؟
 هاي اجتماعي چيست؟اركان تحول رسانه -

 هاي اجتماعي در منابع انساني چيست؟اركان تحول رسانه -

 هاي كيفيبند پنجم: بررسي و تحليل و تركيب يافته

و در قالــب كــد در نظــر گرفتــه شــدند. شــده در پژوهش حاضر، ابتدا تمام عوامــل استخراج 
بندي صــورت تــم دســتهسپس با درنظرگرفتن مفهوم هريك، كدها در يك مفهــوم مشــابه به

بندي ايــن كــدها مبناي دســته .شودهاي پژوهش شكل داده ميترتيب مفاهيم تماينشدند. به
  )4برحسب ميزان تشابه كدهاي مختلف با يكديگر است (جدول 

  تخراجي از مطالعه مقالاتكدهاي اس .4جدول 
 عنوان كد عنوان كد

 تحول ديجيتال 2 ايعملكرد شبكه 1

 دموكراسي 4 ابزار اجتماعي 3

 آنلاين 6 شبكه مجازي 5

 تكنولوژي 8 محتوا و تبليغات 7

 پذيرش 10 هاي اجتماعيمشاركت 9

 پويايي 12 جوامع 11

 عملكرد اجتماعي 14 ايجاد جامعه جديد 13

 آموزش و توسعه 16 تأثيرات رفتاري 15

 يادگيري 18 موقعيت شبكه 17

 حريم خصوصي 20 هاي واقعيانزوا در محيط 19

 امكارگيري يا استخدبه 22 هدر رفت زمان 21

 هويت دروني و بيروني 24 تجارب اجتماعي 23
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 عنوان كد عنوان كد

 هاي تعامليرسانه 26 بلوغ دانش 25

 مشاركت كاركنان 28 ادراكات 27

 كاربر محور 30 اعتمادسازي 29

 كنترل ابري 32 اطلاعات 31

 نفوذپذيري 34 ارتباطات نسلي 33

بندي در ادامه با درنظر گرفتن مفهوم هر كد، كدها در يك مفهوم مشترك به صورتتم دسته
بندي برحســب شــوند. مبنــاي ايــن دســتهترتيب مفــاهيم اصــلي شــكل داده مياينشوند. بهمي

بندي مشــخص را ، چهــار دســته8تــا  5كدهاي مختلف با يكديگر است. جداول ميزان تشابه 
  دهد:نشان مي

 بندي بر اساس مفهوم رسانهدسته .5جدول 

 بنديدسته تم مفهوم

 رسانه
A ابزار اجتماعي، محتوا و تبليغات، پويايي 

B ادراكات، ارتباطات نسلي، جوامع، دموكراسي 

  انسانيرسانه و نسل اول مديريت منابع 
فراگير بودن يا در دسترس بودن ويژگي اصــلي رســانه اســت و بــرخلاف مكتــب مــا و ســاير 

توانند يك كلاس درس ديواري بــا ميلياردهــا ها ميمسائل اجتماعي، رسانه فراگير است. آن
ها بايــد همبســتگي زيست هستند. آنها مسئول حفاظت از محيطشنونده تشكيل دهند. رسانه

امعه را در پاسخ به نيازهاي محيطي ايجاد كنند و مسئوليت انتقــال ميــراث كلي بين اجزاي ج
عنوان يــك مداربســته تعريــف اجتماعي از نسلي به نسل ديگر را بر عهده دارند. جامعه را بــه

يــابي در عنوان شــاهراهي در فرآينــد هويتهاي جمعــي بــهكند. وي معتقــد اســت رســانهمي
ها هــم تحــرك، پويــايي و ســرزندگي را تــرويج و توليــد كنند. رســانهجامعه ايفاي نقش مي

ســو احساســات عــاطفي، عشــق و صــداقت را كنند و هم رخوت، تنبلي و سســتي. از يكمي
اعتمــادي، دروغ و خشــونت را انگيزند و از ســوي ديگــر احســاس زشــتي، دشــمني، بيبرمي
فــردي و اجتمــاعي رفتــاري را در مقيــاس -انگيزند. اين كاركرد طبيعتاً تعــارض درونــيبرمي
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ي و آموزشي از ديگر كاركردهاي رســانه اســت. مــثلاً بــا ديــدن كند. وظايف خبرايجاد مي
هايي كه در مورد زندگي جوانان امروزي است، باورهاي شخصي فرد در مــورد اخــلاق فيلم

تــوان تمايــل بــه زنــدگي آشــفته جوانــان كنــد و حتــي ميو شرايط زندگي جوانان تغييــر مي
  حساس كرد.امروزي را ا

  بندي بر اساس مفهوم شبكهدسته .6جدول 
 بنديدسته تم مفهوم

 شبكه
A مشاركت اجتماعي، عملكرد اجتماعي، تجارب اجتماعي، عملكرد شبكه 

B تأثيرات رفتاري، آموزش و توسعه، يادگيري، مشاركت كاركنان 

  ها و نسل دوم مديريت منابع انسانيشبكه
ارتباطات در تمامي فضاهاي اجتماعي، سازماني و فــردي جوامــع امروزه فناوري اطلاعات و 

توجهي تحــت تــأثير قــرار داده بشري نفوذ كرده و سبك زندگي روزمره افراد را تا حد قابل
در زنــدگي فــردي و اجتمــاعي » تغييــر پــارادايم«ها، وقوع يــك است. استفاده از اين فناوري

شــناختي جديــد تــوان بــا هندســه معرفتميغيرانساني است كه در آن حتي مفاهيم كهــن را 
هاي اطلاعاتي جديد نقــاط دوردســت كيهــان شناسايي كرد. به گفته مانوئل كاستلز، فناوري

طور طور كــه الگوهــاي ارتبــاطي بــهكننــد. همــانهاي جهــاني بــه هــم متصــل ميرا در شبكه
طور اربران بــهرونــد، تعــداد اتصــالات اينترنتــي و كــاي از مرزهــاي ملــي فراتــر ميفزاينــده

هــاي ديجيتــال، ها و فناوريتصاعدي در حال افزايش است. گسترش سريع اينترنت، ماهواره
هاي وسيعي از جهان را ممكن ساخته اســت و درنتيجــه بســياري از زمان بين بخشارتباط هم

  هاي ملي اطلاعات ناكارآمد است.كنترل

  بندي بر اساس مفهوم فضاي مجازيدسته .7جدول 
 بنديدسته تم مفهوم

 فضاي مجازي

A كارگيري يا استخدامبلوغ دانش، آنلاين، به 

B پذيرش، اعتمادسازي، نفوذپذيري، حريم خصوصي 

C هاي واقعيهدررفت زمان، انزوا در محيط 

D اطلاعات، تكنولوژي، هويت دروني و بيروني 
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  فضاي مجازي و نسل سوم مديريت منابع انساني
كند و درنتيجــه تمــام ســاختارها اي از جوامع مجازي را ايجاد مياي مجموعهرايانهارتباطات 

شود. فضاي مجازي دنيايي وســيع و پيچيــده و فرآيندهاي مادي و معنوي انسان دگرگون مي
ها، باورهــا و اعتقــادات متفــاوتي زنــدگي ها و افراد مختلف با گرايشاست كه در آن گروه

ايــن فضــا مــورد سوءاســتفاده قــرار نگرفتــه اســت زيــرا وجــود و كنند. كلمــه زنــدگي در مي
دهــد. فضــاي زمان بــا دنيــاي واقعــي و شــايد بيشــتر تحــت تــأثير قــرار ميباورهاي فرد را هم

هاي دنياي واقعي خود شــود. يكــي تواند در آن وارد فعاليتمجازي مكاني است كه فرد مي
ني اســت. ناپديــد شــدن فاصــله فضــايي، هاي بارز اين فضا كم فضا بودن و بي زمااز ويژگي
ها در تبادل و تعامل با يكديگر، روند شناسايي جمعي افــراد را سابقه توانايي انسانافزايش بي

  تغيير داده است.

  خواهيبندي بر اساس مفهوم تحولدسته .8جدول 
 بنديدسته تم مفهوم

 خواهيتحول
A كنترل ابريل ديجيتال، كاربر محور، هاي تعاملي، تحورسانه 

B موقعيت شبكه، آنلاين، ايجاد جامعه جديد، شبكه مجازي 

  هاي اجتماعي و نسل چهارم مديريت منابع انسانيتحول در رسانه
ها هســتند كــه ايــن روزهــا در كــانون توجــه هاي اجتماعي نسل جديدي از وب سايتشبكه

هاي آنلاين هستند و انجمنها بر اساس تشكيل گونه سايتشبكه جهاني وب قرار دارند. اين
آورنــد. بــا توجــه بــه هركدام گروهي از كاربران اينترنت را با ويژگي خاصــي گــرد هــم مي

پذير است و همچنــين امكــان برقــراري ها امكاناي كه در محيط اين شبكهارتباطات گسترده
ر توجهي از كل زمــان صــرف شــده دها سهم قابلارتباط با مشخصات غيرواقعي، اين سايت

ها در نحــوه تعامــل افــراد بــا انــد. ايــن پيشــرفتاينترنت در جهان را بــه خــود اختصــاص داده
ها و تهديــدهايي را بــراي مــديران و صــاحبان مشــاغل ايجــاد كــرده اســت. يكديگر فرصــت

بــوك، يوتيــوب يــا تــوييتر زمــان زيــادي را صــرف كنندگان در فضاهايي مانند فيسمصرف
كننــد. در مورد برنــد در ايــن فضــاي ارتبــاطي جديــد مي گذاري تجربيات يكديگراشتراك
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شــود، هاي اجتمــاعي تعــاملي ايجــاد ميكه محتوا توسط كاربران در فضــاي شــبكهازآنجايي
قدرت افراد و جوامع براي تأثيرگذاري بر برندهاي موجود يا حتي جاودانه كــردن برنــدهاي 

  قديمي در حال افزايش است.

  بند ششم: كنترل كيفيت
در گام ششم جهــت ارزيــابي كيفيــت، نتــايج در اختيــار يكــي از خبرگــان قــرار گرفــت تــا  
جــدول توافــق ميــان كــدينگ  9موردبررسي قرار گرفته است. جــدول  4وسيله شاخص كاپابه

 0,000يكي از خبرگان و نگارنده در خصوص يكي از متون است؛ و با توجه به عدد معنــاي 
گيــرد. شــايان ذكــر اســت از اخص مورد پذيرش قــرار مياين ش 0,629و مقدار ضريب كاپا 

شود. پژوهشگران معتقدنــد ضريب كاپا تحت عنوان ملاك ارزيابي پايايي دروني نيز ياد مي
باشــد، مقــدار خــوبي رقــم خــورده اســت. همچنــين ضــريب  0,6چنانچه اين شاخص بــالاتر 

ي ميــان دو ســند ) گويــاي وجــود رابطــه كدگــذار%95(احتمــال  0,05داري كمتــر از معنــي
  بررسي شده است.

  زمون توافق ميان پژوهشگر و يكي از خبرگان در كدگذاري يكي از متونآ - 9جدول 

 مقدار تعداد مشاهدات معتبر
انحراف مقدار 

 برآوردي
 bTبرآورد 

) Sigداري (معني
 آزمون

 0,000 4,507 0,159 0,629 درجه توافق كاپا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٤. Kappa 
معرفي  ) شاخص كاپا را1960شود. جاكوب كوهن (تحقيقات كيفي استفاده مياز اين شاخص براي محاسبه پايايي 

ين امر در ا لت ايناين شاخص نسبت به شاخص قبلي (درصد توافق) اعتبار بالاتري در ارزيابي توافق دارد. ع كرد.
نس يا تواند ناشي از شاهاي مختلف جدول ميدر خانه 2×2هاي آزمودني در يك جدول است كه توزيع نمونه

تواند به اين علت (شانس) باشد در حالي كه اين مي (a,d) تصادف نيز باشد؛ به عبارت ديگر برخي از موارد توافق
بالاتري  لت اعتبارمين عموارد، موارد توافق واقعي نيست. شاخص كاپا اين موارد را در محاسبه توافق خارج كرده به ه

اطر خدهد. به همين يمهمواره كاپا، مقدار كمتري نسبت به درصد توافق دارد. از نظر عددي يا كمي در شرايط برابر 
  .گيرندو بالاتر را به عنوان توافق قابل قبول درنظر مي 6/0منابع و متون مقدار كاپا 
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  هابند هفتم: ارائه يافته
طور كــه در ارائــه شــده اســت. همــان 4نتايج حاصل از فراتركيب در قالب شكل  در خاتمه،

توجــه  شود، براي رسيدن به ارزيابي عملكرد توليد پايدار بايد به همــه ابعــادمدل مشاهده مي
  تواند مؤثر باشد:شود و تمركز روي يك يا دو بعد نمي

منابع انسانيهاي اجتماعي در هاي ارزيابي تحول رسانهاخصش - 4شكل   

  
  ها با دلفي فازيفاز دوم (آ): غربالگري شاخص

هاي اجتمــاعي در شده مــؤثر بــر تحــول رســانههاي شناساييبراي آنكه بتوان از ميان شاخص
اين صنعت خواسته شد تــا  5كارشناس 10هاي طرح را شناسايي كرد از منابع انساني، شاخص

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

ها وابسته به هيچ قانون قوي و صريحي در مورد نحوه انتخاب و تعداد متخصصين وجود ندارد و تعداد آن .5
هدف دلفي يا وسعت مشكل، كيفيت تصميم، توانايي تيم تحقيق در اداره مطالعه، اعتبار داخلي و خارجي، فاكتورهاي: 

ها و منابع در دسترس، دامنه مسأله و پذيرش پاسخ است تعداد شركت كنندگان معمولاً كمتر از زمان جمع آوري داده
نفر گزارش را نيز گزارش  2000تا بيشتر از  10د نفر بوده است. هرچند در مقالات تعدا 20تا  15نفر و اكثراً  50

تحول رسانه در 
منابع انساني

نسل اول رسانه

نسل دوم

شبكه

نسل سوم فضاي 
مجازي

نسل چهارم 

تحول خواهي
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ما در اين پژوهش بــه شــيوه و  ت پاسخ دهند.به سؤالات پرسشنامه محقق ساخته در اين قسم
  ايم:برداري كردهمراحل زير از اين تكنيك بهره

  هاي اساسي مرتبط براي آن: انتخاب سؤالات و زمينه1مرحله  -
  : انتخاب متخصصين2مرحله  -
  : تهيه پرسشنامه3مرحله  -
  : تحويل پرسشنامه به متخصصان4مرحله  -
  هاآن ها و ارزيابيآوري پاسخ: جمع5مرحله  -
  هاوتحليل و تفسير پاسخ: تجزيه6مرحله  -
  : در صورت لزوم امتحان مجدد7مرحله  -
 بيني نهاييها و پيش: تفسير پاسخ8مرحله  -

دقت پاســخ هاي پرسشنامه بــهها به سؤالها پرسشنامه توزيع و تمامي آنبنابراين بين آن
فازي هر يك از ســؤالات پــژوهش گفتند. در اين مرحله با استفاده از نظرات خبرگان مقدار 

هاي هــر ســؤال از طريــق اعــداد فــازي مثلثــي طبــق گردد كه ارزش فــازي پاســخمحاسبه مي
  آيد.به دست مي 10جدول 

  نحوه تعريف اعداد فازي مثلثي پژوهش .10جدول 
 Uحد بالا  Mحد وسط  Lحد پايين  حدود

ارزش فازي مثلتي 
 ام پرسشنامه iسؤال 

يافته كمترين مقدار تخصيص
 ام پرسشنامه iبه سؤال 

ميانگين هندسي تمام نظرات 
ام  iخبرگان به سؤال 
 پرسشنامه

يافته بيشترين مقدار تخصيص
 ام پرسشنامه iبه سؤال 

تايي پرسشــنامه  5شده اين خبرگان بر اساس طيف ليكرت هاي دادهفراواني پاسخ 11جدول 
  دهد.نشان ميسؤالات پرسشنامه تحقيق را 

                                                                                                                                            
هاي همگن براي به دست نفر كافي است در دلفي معمولاً از نمونه 10- 15هاي هموژن معمولاً اند اما در گروهنموده

شود (مهدي آبادي و هاي قابل پذيرش استفاده ميهاي با كيفيت و راه حلآوردن طيف گسترده نظرات، پاسخ
  )1398همكاران، 
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  حد آستانه - مرحله اول - فراواني پاسخ طيف ليكرت پرسشنامه در روش دلفي فازي .11جدول 

شماره 
 سؤال

تعداد 
 خبرگان

ارزش فازي هر يك از 
 سؤالات

مقدار دي فازي شده هر 
 سؤال

درصد
اجماع

L M U 
1 10 1 1,4517 4 1,975850518 60 

2 10 3 3,87405 5 3,937022591 80 

3 10 1 1,54676 3 1,773379337 55 

4 10 3 4,76636 5 4,383178487 85 

5 10 3 4,54363 5 4,271815881 70 

6 10 2 4,4238 5 3,961901055 80 

7 10 3 3,88657 4 3,693283316 90 

8 10 3 4,40056 5 4,200279342 75 

9 10 3 4,64616 5 4,323079821 80 

10 10 1 2,22505 5 2,612527332 60 

11 10 1 1,98713 5 2,493566929 35 

12 10 4 4,67624 5 4,58812112 70 

13 10 1 2,57627 5 2,788133138 40 

14 10 2 4,55292 5 4,026457619 80 

15 10 1 2,36311 5 2,681556862 35 

16 10 1 2,49006 5 2,745027674 40 

17 10 1 1,95876 5 2,479377654 40 

18 10 2 3,75418 4 3,377087952 85 

19 10 2 3,59562 4 3,297810083 70 

20 10 3 3,30711 5 3,653553994 70 

21 10 2 4,6707 5 4,085350157 85 

22 10 3 4,81983 5 4,409916918 90 

23 10 3 3,24938 5 3,624688131 80 

24 10 4 4,27694 5 4,3884692 70 

25 10 1 2,47543 5 2,737717064 30 

26 10 3 3,29645 5 3,648226698 75 

27 10 1 2,09506 4 2,297530681 55 
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شماره 
 سؤال

تعداد 
 خبرگان

ارزش فازي هر يك از 
 سؤالات

مقدار دي فازي شده هر 
 سؤال

درصد
اجماع

L M U 
28 10 3 3,83106 4 3,665531002 85 

29 10 4 4,27694 5 4,3884692 70 

30 10 3 3,93017 5 3,965086276 85 

31 10 1 1,94328 4 2,221641658 45 

32 10 4 4,94452 5 4,722262082 95 

33 10 3 3,87405 5 3,937022591 80 

34 10 3 3,3227 5 3,661349515 80 

صــورت يــك طور كه از جدول فوق مشخص است مقدار فازي هر سؤال پرسشــنامه بههمان
) در نظر گرفته شده است كــه مقــدار حــد پــايين ايــن عــدد فــازي U,M,Lعدد فازي مثلثي (

يافته خبرگــان از طيــف مقــدار تخصــيصمثلثي براي هــر ســؤال پرسشــنامه برابــر بــا كمتــرين 
باشد و حد وسط اين عدد فــازي ايــن محاســبه ميــانگين هندســي تمــامي ) مي5تا  1ليكرت (

نظرات خبرگــان بــه ســؤال پرسشــنامه و حــد بــالاي ايــن عــدد فــازي مثلثــي بيشــترين مقــدار 
در باشد. با توجه به نظر خبرگــان و جــدول فــوق يافته خبرگان از طيف ليكرت ميتخصيص

خصوص حدآستانه براي مواردي كه امتياز (مقــدار دي فــازي شــده) هــر شــاخص از مقــدار 
) كمتــر باشــد (مــوارد قرمــز رنــگ در جــدول فــوق) يعنــي ايــن شــاخص 3متوســط (عــدد 

و اينكه شرط اجمــاع يــا  11نظر نمود. با توجه به جدول اهميت است و بايد از آن صرفكم
هاي پاسخ براي هــر ســؤال يكساني به يكي از گزينه خبرگان جواب %70توافق اين بوده كه 

گيرد كه با توجه بــه اينكــه مقــدار اجمــاع در را داده باشند ميزان اجماع موردبررسي قرار مي
نرســيده اســت، لــذا دور دوم  %70جدول ذيل برخــي از ســؤالات پرسشــنامه بــه حــد اجمــاع 
پرسشنامه اول نيز بــه خبرگــان داده پرسشنامه آغاز گرديد و همراه اين دوره ارائه نتايج كلي 

  شود تا مجدداً و با توجه به نتايج پرسشنامه اول، سؤالات پرسشنامه دوم را پاسخ دهند.مي
درصــد  70شــاخص در دور اول نظرســنجي كمتــر از  11شاخص تعداد  34از مجموع 

را توزيــع ها ها را حــذف و دور دوم پرسشــنامهاند و بنابراين محقق آنتوافق را حاصل كرده
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  ).12كرده است (جدول 

  بررسي حدآستانه نتايج پرسشنامه دور دوم .12جدول 

شماره 
 سؤال

تعداد 
 خبرگان

ارزش فازي هر يك از 
 سؤالات

مقدار دي فازي شده هر 
 سؤال

درصد
اجماع

L M U 
1 10 1 1,86121 4 2,180604859 40 

2 10 3 3,34421 5 3,672106293 70 

3 10 2 3,70056 4 3,350280984 80 

4 10 1 1,42257 3 1,711283326 55 

5 10 1 2,10744 3 2,05371795 60 

6 10 2 3,74208 5 3,621040491 75 

7 10 1 1,87709 4 2,188543976 45 

8 10 1 1,87104 5 2,435520245 35 

9 10 1 1,66757 4 2,083783296 40 

10 10 1 1,61506 5 2,30752854 55 

11 10 1 1,86385 5 2,431927232 45 

12 10 1 2,22505 5 2,612527332 30 

13 10 1 1,61076 3 1,805381576 45 

14 10 1 1,47273 4 1,986366679 60 

15 10 1 1,83852 5 2,419259063 44,44
16 10 4 4,18256 5 4,341279105 80 

17 10 1 1,80731 5 2,403652991 40 

18 10 3 3,66926 4 3,584629509 70 

19 10 4 4,09026 5 4,295130365 90 

20 10 2 2,65475 5 3,077376516 50 

21 10 1 1,82986 3 1,914927527 55 

22 10 1 1,97312 5 2,486562273 55 

23 10 3 4,81983 5 4,409916918 90 

 9تنهــا مانــده، شــاخص باقي 23دهد كــه از مجمــوع جدول دور دوم توافق گروهي نشان مي
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شاخص مورد اجماع خبرگان هستند؛ بنابراين لازم است تا دور سوم توافــق و پرســش انجــام 
  ):13گيرد تا از صحت نتايج در توافق گروهي مطلع شويم (جدول 

  بررسي حدآستانه نتايج پرسشنامه دور سوم .13جدول 

 شماره
سؤال

تعداد 
 خبرگان

ارزش فازي هر يك از 
 سؤالات

شده هر مقدار دي فازي 
 سؤال

درصد 
 اجماع

L M U 
1 10 3 3,87405 5 3,937022591 80 

2 10 4 4,18256 5 4,341279105 80 

3 10 3 3,07761 5 3,538805382 95 

4 10 3 4,40056 5 4,200279342 75 

5 10 4 4,09026 5 4,295130365 90 

6 10 3 4,87391 5 4,436955345 95 

7 10 5 5 5 5 100 

8 10 3 3,93017 5 3,965086276 85 

9 10 3 4,87391 5 4,436955345 95 

شاخص مهم كــه تلفيقــي  9بنابراين پس از سه دور نظرسنجي از خبرگان صنعت رسانه نهايتاً 
  باشند عبارتند از:هاي اجتماعي در منابع انساني ميگانه تحول رسانه 4هاي اصلي از شاخص

  هاي غربالگري شده به روش دلفي فازيشاخص .14جدول 
 شاخص كد شماره سؤال

 تحول ديجيتال 2 1
هاي اجتماعيمشاركت 9 2  

 پويايي 12 3
 حريم خصوصي 20 4

هاي تعامليرسانه 26 5  

 اعتمادسازي 29 6
 كاربر محور 30 7

 كنترل ابري 32 8

 ارتباطات نسلي 33 9
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  تفسيري -ساختاريتدوين مدل فاز دوم (ب): 
هاي قــدم در تــدوين يــك مــدل كــاربردي تحــول رســانهبهمحقــق قدم ISMمطابق با فرآيند 

  اجتماعي در صنعت رسانه به پيش رفته است.

  تشكيل ماتريس خودتعاملي ساختاري
دو، بــه دهندگان خواســته شــد تــا دوبــهگيــري از پرسشــنامه مقايســه زوجــي از پاســخبــا بهره
، iبــه  j، وجــود رابطــه تــأثيري از jبه  iها يكي از چهار حالت وجود رابطه تأثيري از شاخص

 10ها را انتخــاب نماينــد. از وجود رابطه تأثيري دوطرفه و عدم وجــود رابطــه ميــان شــاخص
مــد منظور دستيابي بــه ايــن جــدول از روش گويند. بهتا به سؤالات پاسخشده خبره خواسته

بهره گرفته شده است؛ بــدان معنــي كــه رابطــه  تجميع نظرات خبرگانمنظور به نظرات
نفر از خبرگان وجود رابطــه ميــان آن شــاخص  6دار است اگر حداقل ميان دو شاخص معني

  است: را تأييد كرده باشند. نتيجه در جدول زير آمده

  ماتريس خود تعاملي ساختاري .15جدول 
9 8 7 6 5 4 3 2 1  

V V A O V V X X  1 

V V V O V V X   2 

V V O O V V    3 

V O V X V     4 

V O V X      5 

O O O       6 

V V        7 

X         8 

         9 

  تشكيل ماتريس دسترسي اوليه
هاي كيفــي بــه كمــي در بــالا و گيري از ماتريس مرحله قبل مشــخصبهرهدر اين مرحله و با 

  شوند:پايين قطر اصلي تبديل مي
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  ماتريس دسترسي اوليه .16جدول 
9 8 7 6 5 4 3 2 1  

1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 

1 1 0 1 1 1 1 1 1 2 

1 1 0 0 1 1 1 1 1 3 

1 0 1 1 1 1 0 0 0 4 

1 0 1 1 1 0 0 0 0 5 

0 0 0 1 1 1 0 0 0 6 

1 1 1 0 0 0 0 0 1 7 

1 1 0 0 0 0 0 0 0 8 

1 1 0 0 0 0 0 0 0 9 

  ماتريس دسترسي نهايي
ماتريس دسترسي نهايي اولاً با استفاده از اضافه كردن مــاتريس دسترســي اوليــه بــه مــاتريس 

آيــد. درواقــع اگــر در مــاتريس روابــط ميــان هماني و سپس به توان رساندن آن به دست مي
هاي روي قطر اصلي را به يك تبديل نماييم، ماتريس دسترسي اوليه به دســت معيارها، درايه

آيد. ماتريس دسترسي اوليه را بايد تا جايي به توان رساند كه دو ماتريس قبل و بعد از به مي
ها يكي شوند. در اين حالت مــاتريس توان رساندن، دقيقاً ازنظر صفر يا غير صفر بودن درايه

ذكر آن اســت كــه مــاتريس دسترســي نهــايي، آمده است. نكته قابــلدسترسي نهايي بهدست
ها؛ بــدان همان ماتريس دسترسي اوليه است با در نظــر گــرفتن روابــط تســري ميــان شــاخص

معني كه اگر شاخص الــف بــر شــاخص ب و شــاخص ب بــر شــاخص ج اثــر داشــته باشــد، 
ي كه در اين جدول بــا علامــت ســتاره هاي 1شاخص الف بر شاخص ج نيز تأثيرگذار است. 

اند، توسط روابط تسري و پس از بــه تــوان رســاندن مــاتريس دسترســي اوليــه بــه متمايز شده
 .)17اند (جدول دست آمده
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  ماتريس دسترسي نهايي .17جدول 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 قدرت نفوذ

9 1 1 1* *1 1 1 1 1 1 1 

9 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 2 

9 1 1 1* 1* 1 1 1 1 1 3 

7 1 *1 1 1 1 1 0 0 *1 4 

7 1 1* 1 1 1 1* 0 0 1* 5 

5 1* 0 1* 1 1 1 0 0 0 6 

8 1 1 1 0 1* 1* 1* 1* 1 7 

2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 8 

2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 9 

 ميزان وابستگي 6 4 4 7 7 6 7 8 9 

  بندي و ارتباطاتسطح
مجموعــه ورودي و خروجــي هــر شــاخص اســت. بندي عوامل نياز به محاسبه منظور سطحبه

(كنتــرل 8(كــاربرمحور) و 9اند كه در بــالاترين ســطح عوامــل سطح قرار گرفته 4عوامل در 
هاي تعــاملي و عامــل يعنــي حــريم خصوصــي، رســانه 3ترين ســطح ابــري) و در پــايين

ري كمتــري گيرند از تأثيرگذااند. عواملي كه در سطوح بالا قرار مياعتمادسازي قرار گرفته
تر قــرار دارنــد. درواقــع عوامــل برخوردار هستند و بيشــتر تحــت تــأثير عوامــل ســطوح پــايين

هاي اجتمــاعي منــابع انســاني در صــنعت رســانه كشــور سطوح پايين سنگ بناي تحول رسانه
  .)5شوند (شكل محسوب مي
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  هاي اجتماعي در منابع انسانيمدل ساختاري تحول رسانه .5شكل 

  
  MICMACتحليل 

هاي هاي تحــول رســانهدر اين مرحله با استفاده از محاسبه قدرت نفوذ و وابســتگي، شــاخص
شــوند. بنــدي مياجتماعي در منابع انساني بر طبــق قاعــده ميــك مــاك در چهــار دســته طبقه

هــا محاســبه هــا و قــدرت وابســتگي از جمــع ســتوني آن 1قدرت نفوذ از جمع سطري تعداد 
هاي وابسته در هاي مستقل در ناحيه اول، شاخصاند از: شاخصعبارتشود. چهار گروه مي

هاي نفــوذ در ناحيــه چهــارم قــرار هاي ارتباط در ناحيــه ســوم و شــاخصناحيه دوم، شاخص
ها از ميــانگين هــر ارائه شده است. همچنين مرزبنــدي 18گيرند؛ بنابراين نتيجه در جدول مي

  اند.سطر محاسبه شده
  هافوذ و وابستگي عاملقدرت ن .18جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عامل

 2 2 8 5 7 7 9 9 9 نفوذ

 9 8 7 6 7 7 4 4 6 وابستگي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كنترل ابري  كاربر محور

 ارتباطات نسلي  تحول ديجيتال  مشاركت اجتماعي

 پويايي

 اعتماد سازي  رسانه هاي تعاملي  حريم خصوصي

1 

2 

3 

4 
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  هانمودار قدرت نفوذ و ميزان وابستگي عامل .6شكل 

  
ميزان وابستگي و قــدرت هــدايت كمــي دارنــد ايــن معيارهــا عمومــاً از  ناحيه خودمختار:

اتصالات ضعيف با سيستم هســتند. تغييــري در ايــن متغيرهــا شوند زيرا داراي سيستم جدا مي
  در اين ناحيه قرار گرفته است. »پويايي«شود. متغير باعث تغيير جدي در سيستم نمي

اين متغيرها داراي وابستگي قوي و هدايت ضعيف هستند اين متغيرها اصولاً  ناحيه وابسته:
كــاربر محــور و كنتــرل «نــد. متغيرهــاي تأثيرپذيري بالا و تأثيرگذاري كمي روي سيستم دار

 اند.در اين ناحيه قرار گرفته »ابري

ديگر عبارتيباشــند بــهاين متغيرهــا داراي وابســتگي كــم و هــدايت بــالا مــي ناحيه مستقل:
حــريم «هــاي ايــن متغيرهــا اســت. متغيرهــاي تأثيرگذاري بــالا و تأثيرپــذيري كــم از ويژگــي

 اند.اين ناحيه قرار گرفتهدر » سازيهاي تعاملي و اعتمادخصوصي، رسانه

اين متغيرها از وابســتگي بــالا و قــدرت هــدايت بــالا برخوردارنــد بــه عبــارتي  ناحيه رابط:
تأثيرگذاري و تأثيرپذيري ايــن معيارهــا بســيار بالاســت و هــر تغييــر كــوچكي بــر روي ايــن 

ديجيتــال، مشــاركت تحــول «شــود. متغيرهــاي متغيرها باعث تغييرات اساســي در سيســتم مــي
 اند.در اين ناحيه قرار گرفته »اجتماعي و ارتباطات نسلي

  فاز سوم: تحليل شكاف
اي بــين مــديران، معــاونين، گيري از پرسشنامه محقــق ســاخته، پرسشــنامهدر گام آخر با بهره

مســـتقل راᗷـــطـ

ــــار خودمختـ واᚽســته

ميزان وابسـتـگي

قدرت نفوذ

6.44

6.44

12-3

4-5

6

7

8 9
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نفــر  680كارشناسان ارشد و كارشناسان رسانه موردمطالعه توزيع شــد. درمجمــوع از تعــداد 
توزيــع فراوانــي  19ان خبره براي پاســخ بــه ســؤالات پــژوهش انتخــاب شــدند. جــدول عنوبه

  دهد:هاي جمعيت شناختي نشان ميمربوط به اين نفرات را از ديد شاخص

  جمعيت شناختي مربوط به فاز تحليل شكاف .19جدول 
 درصد فراواني فراواني جمعيت شناختي رديف

 جنسيت 1
 93 635 مرد
 7 45 زن

 تحصيلات 2
 53 362 كارشناس

 31 212 كارشناس ارشد
 16 106 دكتري

 سابقه كاري 3
 39 263 سال 10زير 

 21 141 سال 15تا  10
 40 276 سال 15بيشتر از 

 شغل 4
 71 484 كارشناس
 8 54 مشاور

 21 142 معاون -مدير

هاي اجتمــاعي در بين وضعيت موجــود و وضــعيت مطلــوب تحــول رســانه فرضيه آماري:
  منابع انساني شكاف وجود ندارد.

در ادامه براي بررسي فرضيه تحقيق بايــد از مــدلي بهــره جســت كــه فرضــيه آمــاري را 
پذير است كه يــك متغيــر در دو جامعــه در شرايطي امكان 6مستقل tبهينه تبيين نمايد. آزمون 

اي باشــد آماري موردبررسي قرار گيــرد بعــلاوه آنكــه يكــي از متغيرهــا حتمــاً بايســتي طبقــه
)؛ اما آزمــون مورداســتفاده در ايــن تحقيــق آزمــون مقايســه 72-71، 1387(مؤمني و قيومي، 

بــه يــك جامعــه را مقايســه كــرده است. بدين دليل كه اين آزمــون دو متغيــر مربــوط  7زوجي
اي كه هر دو جامعه حتماً بايستي از نوع كمي باشند بعلاوه آنكه براي تحليل شــكاف گونهبه

  ).77بين متغيرها و فرضيه آماري روش بسيار مناسبي است (همان منبع، 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٦. Independent sample T test 
٧. Paired sample T test 
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  tتحليل شكاف با آزمون  .20جدول 

 ها و عواملمؤلفه
ميانگين نظرات در 
 وضعيت موجود

ميانگين نظرات در وضعيت 
 مطلوب

تفاوت 
 ميانگين

Sig 

 0,000 -1,04 4,05 3,01 حريم خصوصي

هاي تعامليرسانه  3,12 3,81 0,69- 0,000 

 0,000 0,5 3,62 4,12 اعتماد سازي

 0,000 -1,02 3,80 2,78 ارتباطات نسلي

 0,000 -0,5 3,34 2,84 مشاركت اجتماعي

 0,000 -0,18 3,89 3,71 پويايي

 0,000 -1,06 3,71 2,65 تحول ديجيتال

 0,000 -1,4 3,67 2,27 كاربر محور

 0,000 -0,72 4,28 3,56 كنترل ابري

  با توجه به جدول بالا در تمام موارد بين وضع موجود و مطلوب شكاف وجود دارد.

  هانتيجه گيري، پيشنهادات و محدوديت
و اطلاعات در حال وقوع است كــه ديــدگاهي  اي در حوزه ارتباطاتامروزه تحول گسترده

ايــن تحــول  .كاملاً متفاوت از مفهوم و كاركرد نفوذ رسانه به پژوهشگران ارائه كــرده اســت
كه بسياري آن را تحول انقلابي در عرصه ارتباطــات و آغــاز پــارادايم جديــدي در زنــدگي 

د در دنياي امروز است هاي جديانگيز رسانهنامند، ظهور و توسعه شگفتجوامع امروزي مي
تــرين و بــارزترين شــكل آن كه در مدت كوتاهي در سراسر جهان گسترش يافته است. مهم

هاي اجتمــاعي مجــازي اســت. كيفيــت ايــن رابطــه و تــأثيرات و نتــايج آن اينترنــت و شــبكه
مندان به پژوهش در حوزه رسانه را به سمت سؤالات و مسائل مهمي را مطرح كرده و علاقه

ــزار مهــم هاي مطالعــاتي جديــد ســوق داده اســت. رســانهرشــته ها نيــز يكــي از عوامــل و اب
پذيري و فرهنگ پذيري هستند كه در رشد و توسعه ابعاد مختلف زندگي مردم نقش جامعه

كنند، دنيــا اند، فكر مياي متولد شدهها در معرض نهادهاي رسانهبسزايي دارند. امروزه انسان
ها، نــد و رفتــار خــود را بــر اســاس الگوهــاي كتــاب، مجــلات، روزنامــهبينرا از اين منظر مي
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كننــد. بــدون شــك تــأثير دهي ميهــا، تلويزيــون، راديــو و اينترنــت ســازمانهــا، ماهوارهفيلم
هاي مديريت منابع انساني در حال افزايش است و ها و شيوههاي اجتماعي بر استراتژيرسانه

هاي اجتمــاعي، وتحليل رســانهنگرفته است. براي تجزيــهطور كامل موردبررسي قرار هنوز به
خــورد، دو بايد به برخي اصطلاحات اساسي توجه كنيد. آنچه در مطالعات بيشتر به چشم مي

هــا اســت. نتــايج نشــان هاي اجتماعي سنتي و مدرن و نوع نگاه محققان بــه آنرويكرد رسانه
هاي هاي اجتمــاعي و رســانهوي شــبكهبه بعد بر ر 2020دهد كه تمركز تحقيقات از سال مي

ترين ها، راديو و تلويزيون كه در پيدايش و فعاليــت خــود از برجســتهديجيتال است. روزنامه
هاي ديجيتــال تنــوع محصــولات و انــدازه رســانهروند، هرگــز بههاي سنتي به شمار ميرسانه

يســت. ارتباطــات و تغييــرات هــا ماننــد ايــن رســانه ناند، بنابراين تأثيرات آنمخاطباني نداشته
خوبي اهميت سه مفهوم كليــدي هاي اوليه قرن جديد بهفرهنگي در پايان قرن گذشته و سال

خوبي هــاي ملــي و ... بــههــا، فرهنگتخيل، سازگاري و شجاعت تغيير را بــراي بقــاي دولت
دهــد كــه حركــت هــا نشــان ميها. تحليلحتــي تمــدن -تــر نشــان داده اســت. ســطح انتزاعي

هاي اجتمــاعي هاي اجتماعي از رويكردهاي كاملاً سنتي به سمت تحول با ظهور شبكهرسانه
  ).7و تحولات ديجيتال با سرعت بالايي در حال حركت است (شكل 

  هاي اجتماعيآفرين در رسانه. رويكرد تحول7شكل 

  

 

طور كاربران بــهبا رشد الگوهاي ارتباطي در سراسر مرزهاي ملي، تعداد اتصالات اينترنتي و 
هــاي ديجيتــال، تصاعدي در حال افزايش است. گسترش ســريع اينترنــت، مــاهواره و فناوري

هاي بزرگي از جهان را ممكن ساخته اســت. درنتيجــه، بســياري از زمان بين بخشارتباط هم

رسانه شبكه سازي
فضاي 

مجازي
در رسانه 4.0تحول 
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 ها در ســاختها و ميزان تأثير آناند. امروزه نقش رسانهاثر شدههاي اطلاعاتي ملي بيكنترل
پردازان ارتباطــات معتقدنــد كــه كس پوشــيده نيســت. برخــي از نظريــهسياسي جوامع بر هيچ

ها در كنــد. نقــش عمــده رســانهها را كنتــرل ميامروزه دنيا در دست كسي اســت كــه رســانه
ها بســيار موردتوجــه قــرار شكل دادن به افكار عمومي باعث شــده اســت كــه اهميــت رســانه

هاي اعي در رأس اقيانوس متلاطم اينترنــت قــرار دارنــد. شــبكههاي اجتمامروزه شبكه .گيرد
اي جهــان با سوسياليســم مجــازي نقــش كليــدي در معــادلات رســانه 2مبتني بر فناوري وب 

هاي دهنــد از فرصــتهاي مجازي بــه شــما امكــان ميها علاوه بر شبكهسايتدارند. اين وب
ري اخبــار، آپلــود عكــس و فــيلم، گذامختلف اينترنت ازجمله جســتجو، مطالعــه و اشــتراك

هــاي مختلــف و غيــره اســتفاده كنيــد و ايــن امــر باعــث نويسي و عضويت در گروهيادداشت
منــد هاي اجتمــاعي علاقهشود تا كاربران اينترنت از آن برخوردار شوند. بيشــتر بــه شــبكهمي

ايــي گيرد و رشد فناوري، همگرشوند. فضاي مجازي توسط ساختارهاي اجتماعي شكل مي
هاي اجتمــاعي مختلــف داشــته اســت. ها و مسائل مرتبط با آن نتايج متفــاوتي در زمينــهرسانه

هاي ديجيتال اثرات مثبــت و منفــي زيــادي علاوه بر كيفيت، محصولات و محصولات رسانه
توســعه نيافته و درحالاند كه منشأ اثرات منفــي بيشــتري در جوامــع توســعهها داشتهبر سازمان

عمــق هســتند و هاي ديجيتال بــا ايــن وســعت حــاوي محتــواي عميــق و كمرسانهبوده است. 
ها تغييراتــي را در بــين ها را برآورده كننــد. اســتفاده از ايــن رســانهتوانند تقريباً همه سليقهمي

  همه مردم ايجاد كرده است.
تــرين سرعت گسترده و عميق تغييرات در محيط، تغييرات سازماني را بــه يكــي از مهم

ائل مديريتي تبديل كرده است. تحول سازماني به دليــل فرآينــد پيچيــده و چندبعــدي آن مس
هــاي خــاص بر است. بايد توجه داشــته باشــيم كــه بــا توجــه بــه ويژگيمعمولاً دشوار و زمان

هاي اجتماعي كه داراي محيط و همچنين كاركنان خاص هستند، نياز بــه توجــه بيشــتر شبكه
تري اســت. در عصــر حاضــر شــود و حــاوي نكــات ظريــفيبــه مــديريت تغييــر احســاس م

شــوند كــه ســعي كننــد اي محســوب ميهاي موفق و كارآمد در عصر رقابــت رســانهسازمان
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ريزي، علاوه بر همگامي با تحولات جامعه امروزي، با حفظ مخاطبان خود، با داشــتن برنامــه
گيرندگان هــر رســانه يمديگر، كاركنــان و تصــمعبارتتغييرات مطلــوب را ايجــاد كننــد؛ بــه

ها چيست و چگونــه مســير تغييــر را بــر اســاس تغييــر اجتماعي بايد بدانند كه نقطه ايدئال آن
هاي اجتماعي به تغيير نيازهاي مخاطــب، هاي نوآور رسانهطوركلي، سازمانحركت دهند. به

هاي ليد برنامههاي رقبا و تغيير روحيه افراد جامعه، بازنگري در شكل و نحوه توتغيير مهارت
هــا و هاي اجتمــاعي، شــناخت قابليتدهند. امروزه رســانهخود و تغيير خود واكنش نشان مي

ريزي و تــلاش هدفمنــد در قــدرت تحــرك بــراي جــذب هاي رســانه، مركــز برنامــهزمينــه
تر، نقطــه كــانوني مخاطب، بسته بــه اينكــه چگونــه تغييــر نخــواهي كــرد يــا بــه عبــارت دقيــق

ستگي دارد. روي چشم اندازه سازماني مناسب طراحي كنيد. بر ايــن اســاس، مديريت تغيير ب
هاي غيراجتمــاعي، نحــوه هاي اجتماعي با رسانههاي مديريت تغيير در رسانهبا درك تفاوت

گــذاري بايــد ثبــت هاي رفتــاري (اقتــدارگرا يــا مشــاركتي) و هدفجستجوي تغيير در زمينه
  شود.

كس ها با مديريت منابع انســاني بــر هــيچاعي و ارتباط آنهاي اجتمنياز به تكامل رسانه
  ها را نيز دانست:پوشيده نيست؛ اما با مزاياي برجسته، بايد برخي از محدوديت

 هــا و حتــي افــرادي كــه بــه دليــل ايــن نــوع هــا، احــزاب، جريانوابستگي بــه گروه
و مــديريت منــابع هــا پيــروان خاصــي دارنــد ها و روشها، سياســتريزيوابستگي در برنامــه

  .گيري در مواردي آثار منفي خواهد داشتانساني با اين نوع جهت
 ــه قــدرت ــي، كارتلهاي بينوابســتگي ب ــا و شــركتالملل ــهه ــر هايي كــه ب نوعي ب
اند. ريزي سياسي، اقتصادي يا حتــي نظــامي بــراي تــأمين منــافع ذينفعــان تــأثير گذاشــتهبرنامه

 .تأثير نبوده استهاي اجتماعي بيدر تحول رسانه دهد كه كار سياسيمطالعات نشان مي

 ديگر، هــر رســانه بــا توجــه بــه عبارتمحدوديت ديگر محدوديت در پيام است؛ به
 كند.نوع مالكيت و سرمايه خود در جهت دستيابي به اهداف خاصي عمل مي
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  منابع
ــر ــدقي، امي ــد و ص ــماعيلي، ناهي ــروي ). 1394(اس ــره وري ني ــر به ــوثر ب ــل م ــره وري و عوام ــديريت به م

ــــــاني ــــــي صــــــنايع،انس ــــــديريت، اقتصــــــاد و مهندس ــــــي م ــــــين الملل ــــــرانس ب  ،كنف
   https://civilica.com/doc/409446تهران،

در رســانه هــاي اجتمــاعي  19). بازنمــايي پانــدمي كوويــد 1401علــي. ( ،احمــدي.، هــادي ،خانيكي
  nms.2021.59288.1164/10,22054. هاي نوينمطالعات رسانه .ايرانيان

 يرســانه هــا ريتــاث ي). مدل ســاز1401ابوالفضل. ( ، ييدانا ، .احتشام ، يديرش ، .بهناز ، رهبر مهرپو
 ، )31(8 ، نينــو يهامطالعــات رســانهزنــان.  ياســلام –يرانــيا تيــهو ييدر بازنمــا ياجتماع

141 -109 .doi: 10.22054/nms.2022.46412.822  
). ديپلماســي رســانه اي در شــبكه اجتمــاعي 1400فاطمــه. ( ، عودلاجاني ، .سيدرضا ، نقيب السادات

 :doi .295-324 ، (26)7 ، هاي نـــــوينمطالعـــــات رســـــانه .رتـــــوييت
10.22054/nms.2021.49542.903 
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