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Abstract  

This study conducted a bibliometric analysis to identify the factors 

affecting event tourism. Articles published in the Web of Science 

database between 1993 and 2024 in this field were selected to obtain 

data and find research gaps in the literature. This research is practical 

in terms of its purpose and is considered a part of qualitative and 

quantitative research in terms of method. The analyses of the 

bibliometric section are related to the qualitative section, and the 

neural network analyses are related to the quantitative section. A 
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systematic bibliometric review was performed using VOSviewer 

software and R programming language. Three main clusters were 

identified in the vocabulary co-occurrence analysis section, which 

includes (1) innovation in event tourism attractions, (2) mental 

involvement towards event tourism destination attachment, and (3) 

event tourism experiences in social media. The sampling method of 

this research is available sampling. Tourists with a history of event 

tourism in Tehran were selected as the statistical population. Morgan's 

table was used to determine the number of research samples, and the 

statistical sample of this research was determined to be 384 people. In 

the quantitative section, following the results of the TCM-ADO 

framework, neural network analyses were performed on the clusters 

to predict the intention to revisit event tourism. The research findings 

indicated that social media variables, experience and tourist 

attractions, satisfaction, loyalty, attitudes, mental involvement, and 

dependence on the place affect the intention to revisit. 

Keywords: Bibliometric, Event Tourism, Neural Networks, Tourist 

Attractions 

1. Introduction 

Event tourism is one of the fastest-growing types and attracts many 

visitors (Deng et al., 2023). Event tourism also creates significant 

social and cultural value through historical and traditional national or 

regional cultural resources (Lin & Lee, 2020). Information shared 

through platforms such as advertisements, websites, brochures, and 

social media, as well as content related to activities, access, and event 
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venues, is created for the target audience and can motivate 

participation (Jabar et al., 2024). The quality of event tourism 

facilities, such as diverse accommodations, restaurants with diverse 

menus, and enjoyable recreational activities, is an essential factor that 

affects the experience of visitors and the attractiveness of a destination 

(Ardira et al., 2024), which is essential for the design and development 

of revisit intention. It has consequences such as recommendation 

advertising, loyalty, attitude, and behavioral intention in marketing 

(Wood & Kinnunen, 2024). Considering the increasing demand for 

travel worldwide, media tools are essential to introduce and attract 

tourist attractions in this era. Social media can provide tourists with 

the possibility to enter the considered place virtually and through web 

tools before deciding to travel to a specific area by reading and 

viewing textual, audio, and images, find out the possibility of travel, 

advantages, and disadvantages of this trip and easily decide to make 

this trip again (Salamzadeh et al., 2022). According to the surveys, the 

need for qualitative research to identify factors affecting event tourism 

is noticeable. As a result, this research aims to provide a framework 

to identify factors affecting event tourism through bibliometric 

analysis and provide a perspective for future research. The following 

research questions guided this study: 

What are the most influential authors, journals, and leading countries 

in identifying factors affecting event tourism? 

The identification and classification of the factors studied in past 

research led to the TCM-ADO framework of event tourism. 

What are the boundaries and gaps of research to identify the factors 

affecting event tourism? 
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2. Materials and Methods 

This research is applied in terms of purpose and method and is part of 

qualitative and quantitative research. In this research, the aim was to 

develop a new data-based approach to show the intention to revisit 

event tourism in Tehran; the bibliometric method and TCM-ADO 

framework were used for neural network clustering, which clustering 

and neural networks were used to analyze tourists’ event tourism 

revisit intention. After the clustering of the data, neural network 

analyses were performed on the clusters to predict the intention to 

revisit the event tourism, which in the MATLAB software was 

evaluated using the regression method through a set of evaluation 

criteria, mean square error (MSE) and error percentage (0.0 0E). The 

sampling method of this research is available sampling. Tourists with 

a history of event tourism in Tehran were selected as the 

statistical population. Morgan’s table was used to determine the 

number of research samples, and the statistical sample of this research 

was determined to be 384 people. 

3. Discussion and Results 

In the performance analysis section, China has the most research in 

this field, and in the authors’ section, Garia Villaverde-Pedro has the 

most research work. The most cited article related to Quan and 

Wang (2004) titled “Towards a structural model of the tourist 

experience: An Illustration from food experiences in Tourism” in 

the Journal of tourism management. With the help of VOSviewer 

software, the co-occurrence analysis of words was drawn, and three 

clusters were classified, which are as follows: (1) innovation in event 

tourism attractions, (2) mental involvement concerning attachment to 
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Event tourism destination, (3) event tourism experiences in social 

media. Based on the results, the three constructs of social media, 

experience, and tourism attractions are predictors. For the context 

structure, attitudes, mental involvement, and place dependence were 

 

 introduced. Satisfaction and loyalty are part of the structure of 

decisions, and the intention to revisit (travel) is part of the results. The 

research findings indicate that social media variables, experience and 

tourist attractions, satisfaction, loyalty, attitudes, mental involvement, 

and dependence on the place affect the intention to revisit.  

4. Conclusions 

In event tourism, a successful festival can be without known tourist 

attractions as a guiding light, which creates mental involvement and 

interest and suggests the destination as a potential travel destination. 

Visitors who attend such festivals frequently explore the surrounding 

area, support local businesses, and boost the local economy. In 

addition, a successful festival can lead to favourable recommendation 

advertising, encouraging repeat visits and gradually becoming a 

destination as a well-known and popular tourist destination. 

The mental involvement of event tourists, marketers, and event 

tourism activists is challenging. This Research can provide new 

insight into social networks to understand cognition, emotions, and 

effective participation in the mental involvement of event tourists. 

One of the innovations of this Research is the combination of two 

frameworks, ADO and TCM, which examines the previous structures, 

decisions, and consequences of the field of event tourism, which has 

yet to be done in previous Research. The framework proposed in this 

Research, based on ADO-TCM, can guide marketers and activists in 
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tourism and marketing to identify essential factors in the process of 

events, results, and behaviors of event tourism and use them for 

marketing for event tourism. 

 



 طالعات مدیریت گردشگری م
 160- 117،  1403، پاییز  67، شماره  19  سال

tms.atu.ac.ir 
DOI: 10.22054/tms.2024.79927.2941 

 

 

شی
وه

پژ
له 

مقا
 

خ 
اری

ت
ت

یاف
در

 :
01/

03/
14

03
 

 *
ی: 

گر
ازن

خ ب
اری

ت
25 /

04/
14

03
 *

یخ
تار

 
ش

یر
پذ

 :
06/

05/
14

03
 

32
94

-
23

22
 

IS
SN

:
 x

59
7

-
24

76
eI

SS
N

:
 

 سنجیکتاب کردیبا رو دادیرو یعوامل مؤثر بر گردشگر ییشناسا

  (ANN) یمصنوع یعصب ی هاو شبکه

 آمنه خديور 
دانشکده   گروه   دانشیار   الزهرا،   دانشگاه  اقتصادی،  و  اجتماعی   علوم  مدیریت، 

 ایران  تهران،
  

 باغیزينب هاشمی
  دانشگاه  اقتصاد،   و  اجتماعی   علوم   دانشکده  دکتری مدیریت بازاریابی،   دانشجوی 

 ایران  تهران، الزهرا،
  

 چکیده

تحلیل کتاب مطالعه یک  این  برای در  انجام شد.  بر گردشگری رویداد  مؤثر  برای شناسایی عوامل  سنجی 
 وب آو ساینس   منتشر شده در پایگاه داده  هایهتحقیقاتی از ادبیات، مقالها و یافتن شکاف  دست آوردن دادهبه

در این زمینه انتخاب شد. این تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر روش جزء   2024تا    1993های  بین سال
های شبکه عصبی سنجی مربوط به بخش کیفی و تحلیلهای بخش کتابتحلیل تحقیقات کیفی و کمی است.  

می کمی  بخش  به  کتاب  .باشدمربوط  بررسی  نرمروش  با  سیستماتیک  زبان    VOSviewerافزار  سنجی  و 
رخدادی واژگان شناسایی شد که شامل  وتحلیل همانجام شد. سه خوشه اصلی در بخش تجزیه  Rنویسی  برنامه

 رویداد   ( درگیری ذهنی نسبت به دلبستگی مقصد گردشگری2،  های گردشگری رویداد( نوآوری در جاذبه1
در رسانه3  و رویداد  تجربیات گردشگری  اجتماعی(  نمونهباشدمی  های  نوع . روش  از  پژوهش  این  گیری 

در دسترس  نمونه آماریاستگیری  جامعه  را    یگردشگران   ،.  تهران  در شهر  رویداد  سابقه گردشگری  که 
آماری این    در تعیین تعداد نمونه پژوهش از جدول مورگان استفاده گردید و نمونه  .انتخاب شدند  ،داشتند

های شبکه عصبی تحلیل   TCM-ADOنتایج چارچوب    نفر تعیین شد. در بخش کمی پس از    384پژوهش  
بینی قصد بازدید مجدد گردشگری رویداد انجام شد. نتایج حاکی از آن است که ها برای پیشروی خوشه 

، درگیری ذهنی یهانگرش،  وفاداری  ،ضایتهای گردشگری، رهای اجتماعی، تجربه و جاذبهرسانهمتغیرهای  
   .باشنداثرگذار میقصد بازدید مجدد  برو وابستگی به محل 
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 مقدمه
رویداد  گردشگر   یکی   گردشگری  انواع  سر   ی از  که  دارد    ترین یع است  را  و  رشد 

م   یادی ز   یدکنندگان بازد  جذب  ) ی را    ، یداد رو   ی گردشگر (.  Deng et al., 2023کند 
  ی و سنت   یخی تار   ، ی را به واسطه منابع فرهنگ   ی قابل توجه   ی و فرهنگ   ی اجتماع   های ارزش 

تواند نقش مهمی در توسعه  ( که می Lin & Lee, 2020)   کند ی م   یجاد ا   ی ا منطقه   یا   ی مل 
 (.  1402پایدار اقتصادی و اجتماعی جوامع داشته باشد )خادمی و همکاران،  

محل   توانند ی م   ی محل   ی ها جشن  تعامل    ی محل   یر تصو   ی، فرهنگ    ین ب   ارتباطی و 
امکان را    ین ا   یدکنندگان به بازد   ( و (Lin & Lee, 2020کنندگان را ارتقا دهند  شرکت 

 Deng et)   را تجربه کنند   ی عاطف   ی ، مکان، فرهنگ و وابستگ رویداد   یت هو که    دهند ی م 

al., 2023 ) رویداد برا   یی فضا   ، ها .  محل   یش نما   ی را  بازد   ی فرهنگ  فراهم    یدکنندگان به 
از ی م  و  فرهنگ   یق طر   این   کنند  ب   ی، تبادلات  مشترک  ا   یزبان م   ین تفاهمات  مهمان    یجاد و 
ها( در محل  لباس   و   ها داستان   ها، یش جذاب )نما   ی ها با برنامه   توانند ی م   یدادها د. رو ن شو ی م 

مقصدها    که موجب تبلیغ کنند    یجاد ا   یدکنندگان بازد   ی را برا   ی ماندن   یاد ات به ی تجرب   یداد، رو 
   . ( Tepeci et al., 2022شوند ) ی م 

  ی ها رسانه و    بروشورها   ها، یت سا وب   یغات، مانند تبل   یی ها پلتفرم   یق که از طر   ی اطلاعات 
محل  و    ی دسترس   ها، یت مربوط به فعال   یشان محتوا   شوند، ی به اشتراک گذاشته م   ی اجتماع 

است  رویداد    یزه انگ   تواند ی م و    شود ی م   محسوب هدف    ، مخاطب   برای که    برگزاری 
ا  را  )   یجاد مشارکت  متغیر  Jabar et al., 2024نماید  یگانه  که  داشت  توجه  باید  اما   .)

کننده، رفتار گردشگر نیست و در کنار آن بایستی به نقش متغیرهایی همچون عوامل  هدایت 
موقعیتی، نگرش افراد، دانش و آگاهی افراد از موضوع و درک اهمیت آن نیز توجه کرد  

همکاران،   و  واقع  1399)شیرمحمدی  در  رویداد امکانات    یفیت ک (.    مانند   گردشگری 
و   منوهای   با   هایی رستوران   متنوع،   های اقامتگاه  عامل    جالب   تفریحی   های فعالیت   متنوع 

 Ardiraد ) گذار ی م   یر مقصد تأث   یک   یت و جذاب   یدکنندگان است که بر تجربه بازد   ی مهم 

et al., 2024 ) توسعه    ی طراح   ی برا   ؛ مجدد  و  بازدید  بازار قصد  در  و  است    یابی، مهم 
توصیه   مانند   یامدهایی پ  وفادار ای تبلیغات  رفتار   ی، ،  قصد  و   & Wood)   دارد   ی نگرش 

Kinnunen, 2024  ) سفر،    ی گردشگران سراسر جهان برا   ی تقاضا   یش که با توجه به افزا
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  یار و جذب گردشگران بس   ی گردشگر   ی ها جاذبه   ی معرف   ی دوران برا   ین در ا   ی ا ابزار رسانه 
 دارد.    یت اهم 

گردشگران قرار دهند که قبل از    یار امکان را در اخت   ین توانند ا ی م   ی اجتماع   ی ها رسانه 
منطقه   یم کردن تصم   ی عمل  به  به   ی ا سفر  از طر   ی صورت مجاز خاص  وب    ی ابزارها   یق و 

و    یا مزا یری،  و تصو   ی صوت   ی، وارد محل مدنظر شوند و با مطالعه و مشاهده اطلاعات متن 
را در   یب معا  ا   درباره و    یابند سفر  به   ین انجام  زاده و  )سلام   کنند   یری گ یم تصم   ی راحت سفر 

  اعتباری   های کارت   اجتماعی،   های شبکه   از   استفاده   با   بازاریابان در واقع    . ( 1401همکاران،  
  کنند می   کسب   فرد   هر   رفتار   مورد   در   کاملی   اطلاعات   آفلاین،   و   آنلاین   های داده   سایر   و 

را   هر   نیازهای   با   متناسب   و   شده   سازی شخصی   ارتباطات   ها، آن   پردازش   با   که    ارائه   فرد 
 . ( 1400  همکاران،   و   عبدیان )   نمایند 

بررسی    به  توجه  انجام با  پژوهش   های  کمبود  بافتار  شده،  مخصوص  که  کیفی  های 
این    رویداد   گردشگری   بر   مؤثر   عوامل   شناسایی  نتیجه، هدف  در  است.  باشد، محسوس 

برای   چارچوبی  ارائه  گردشگر   یی شناسا پژوهش  بر  مؤثر  طریق  رو   ی عوامل  از  یداد 
براین،  های آینده است. علاوه اندازی برای پژوهش و ارائه چشم   سنجی کتاب وتحلیل  تجزیه 

به  باید  داده محققان  منظم  جمع طور  و  تولید  که  را  می هایی  تا  آوری  نمایند  تفسیر  کنند، 
اندازهای جدید را آشکار کرده و مشخص کنند که به کدام موضوعات پرداخته شود.  چشم 

-یابی توسعه پژوهش برای ارز   سنجی کتاب های  ها از تکنیک بر اساس این نیازها و شکاف 
استفاده شده است.   2024تا    1993یداد از سال  رو   ی عوامل مؤثر بر گردشگر   یی شناسا ای ه 

 ند: ا را هدایت کرده   پژوهش پژوهشی زیر، این    های سؤال 

نویسندگان،    -  کشورها تأثیرگذارترین  و  بر    یی شناسا در    یشرو پ   ی مجلات  مؤثر  عوامل 
 اند؟ کدام   یداد رو   ی گردشگر 

گیری  شکل   به   منجر   و   شده   انجام   گذشته   تحقیقات   در   که   عواملی   بندی دسته   و   شناسایی   - 
 ند؟ ا شده است، کدام   یداد رو   ی گردشگر   TCM-ADO  چارچوب 

 چیست؟   یداد رو   ی عوامل مؤثر بر گردشگر   یی شناسا های  های پژوهش مرزها و شکاف   - 
به   پرداختن  سؤال با  تجزیه   ها این  طریق  عمیق سنجی کتاب وتحلیل  از  درک  از  ،  تری 

دست آمد و با تحلیل  شی به پژوه کشورها، نشریات و نویسندگان پر استناد در این حوزه  
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عوامل مؤثر بر    یی شناسا   TCM-ADOچارچوب    گیری خدادی واژگان که به شکل ر هم 
،  ها داده   ی بند از خوشه بعد    یداد یک مدل مفهومی جامع ارائه شد. در نهایت، رو   ی گردشگر 

عصب های  تحلیل  برا خوشه   ی رو   ی شبکه  بازد   بینی یش پ   ی ها  گردشگر   ید قصد    ی مجدد 
  قصد  بینی افزار متلب و از روش رگرسیونی برای پیش نرم  یق از طر یداد انجام گرفت که رو 

   مجدد استفاده شد.   بازدید 

 پیشینه پژوهش 
  به مقصد   ی و وفادار   یدکنندگان بازد   یت رضا   ( 2024همکاران ) ینوها و  اول ی  ها یافته بر اساس  

  یر به مقصد تحت تأث   ی وفادار   واقع، در    ند؛ ا داشته   یداد رو بیشترین تأثیر را در گردشگری  
از    یدکنندگان بازد   یت و رضا   ان ساکن   یحات ترج   همچنین،   است.   یدکنندگان بازد   یت رضا 

   . ( Ulinnuha et al., 2024)   هستند   یداد رو   یت در موفق   یدی عوامل کل 
نیازهای متنوع    با   متناسب   نشان داد که تنوع امکانات   ( 2024یر و همکاران ) ارد   یو ا یج  نتا 

  . کند می   ایجاد   را   مثبتی   تأثیر   بوگور   شهر رویداد    گردشگری   تجربه بر  بازدیدکنندگان  
کنند    یزی ر برنامه   مجدد   یدهای بازد   ی تا برا   دهد ی م   یزه انگ   یدکنندگان امکانات متنوع به بازد 

 (.  Ardira et al., 2024)   د شو می   یگران به د ای مثبت  موجب تبلیغات توصیه و  
-از رشد قابل توجه استفاده از رسانه   ی حاک   ( 2024ی و همکاران ) سوسانت   یق تحق   یج نتا 

مورد استفاده    ی بخش گردشگر   یت تقو   ی تواند برا ی است که م   ی در اندونز   ی اجتماع   ی ا ه 
گ  استراتژ یرد قرار  تلاش به   یز ن   یجیتال د   ی گردشگر   ی .  برا ؤ م   ی عنوان    یل پتانس   ی ارتقا   ی ثر 

 Susanti etشده است )   حائر اهمیت مختلف    ی ها پلتفرم   یق از طر   ی اندونز   ی گردشگر 

al., 2024 )  . 
ت 2022)   برگر و    لابوشاگن  انگ   ند کرد   ید ک أ (  م   ی تازگ   ی برا   یزه که  تجربه   یل و    های به 

کل   ید جد  عوامل  متفاوت  در    یدی و  حضور  به  را  پاپ  فرهنگ  طرفداران  که  هستند 
   (. Labuschagne & Burger, 2022)   دهند ی پاپ سوق م   ی فرهنگ   یدادهای رو 

  ای آنلاین تبلیغات توصیه بر    ی ماندن   یاد به   یات که تجرب   یافتند در (  2018)   یورا ر سمردا و  
ی شرکت  ( برا ییتر و تو   ینستاگرام ا   بوک، یس ف   ی ها و عکس   مثبت   )از جمله ارسال نظرات 

 (.  Semrad & Rivera, 2018)   است یرگذار بوده  جشنواره برق آروبا تأث   در 
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  یر ها تأث آن   ی گردشگران بر رفتار فعل   ی ( اظهار داشتند که رفتار قبل 2022)   ی و چ   ی چ 
ها از نقش  یافته   ین ا   ین، کند. همچن ی م یزتر  برانگ را چالش   یک نوستالژ   ی گذارد و تورها ی م 

بازد  اهداف  به   ید مهم  م مجدد  رفتار    یک خودمختار    یزه انگ   ین ب   یانجی عنوان  و  گردشگر 
تر و  ی از تجربه خود راض   یدکنندگان دهد بازد ی کند که نشان م ی م   یبانی پشت   ی واقع   ید بازد 

ازآنجا  هستند.  عاطف یی خوشحال  روابط  سا آن   ی که  با  عزم نشان   یت ها    ی برا شان  دهنده 
 & Chi)   کنند ید  مختلف از آن بازد   یات تجرب   ی خواستند اغلب برا ی ها م بازگشت بود، آن 

Chi, 2022 ) .   
 ( در  2020کولها  برگزاری یک جشنواره  کیفیت  اثرگذاری  که  رسید  نتیجه  این  به   )

هایی مانند وضعیت ارائه خدمات و امکانات، عوامل برگزاری و محتوای  ارتباط با ویژگی 
سرگرمی،  برنامه  یعنی  آن  اصلی  بُعد  چهار  در  گردشگران  تجارب  روی  بر  رویداد  های 

می  سنجیده  از جشنواره  رضایت  و  زیباشناختی  آموزش،  دو  رهایی،  میان،  این  در   شود. 
شوند و بر وضعیت  عامل وضعیت تجربه و رضایت گردشگران که از یکدیگر نیز متأثر می 

به   توصیه  و  بازگشت گردشگران  دوباره  قصد  موجب  مکان که  به  )دلبستگی(  وابستگی 
از   می بازدید  گردشگری  مکان  و  مکان  جشنواره  به  وابستگی  هستند.  اثرگذار  شود، 

گردشگری در ارتباط با ارائه تجاربی است که با ایجاد احساس لذت و یادبود، گردشگران  
 (.  Culha, 2020کند ) رویداد را به مکان برگزاری آن وابسته و دلبسته می 

 ( تسایی  درگیرکردن  2020نتایج  روی  بر  اصلی  تأکید  که  است  آن  از  حاکی   )
وری با لذت بالا برای گردشگران است و اهمیت این  گردشگران رویداد در سطح غوطه 

ایجاد   و  بازدید  به  قصد  گردشگران،  رضایت  سطح  ارتقای  در  آن  اثرگذاری  با  نیز  امر 
 (.  Tsai, 2020احساسات و تصویر مثبت از مقصد در ذهن گردشگران انعکاس یافته است ) 

صورت  اند که وقوع رویداد گردشگری به ( به این نتیجه رسیده 2020عزمی و هاشمی ) 
باشد و موجب مزایایی از جمله  ی در توسعه اقتصادی و اجتماعی محلات مؤثر می ا دوره 

شود و در نتیجه مشارکت  ایجاد شغل، افزایش درآمد جانبی و تعاملات اقتصادی محلی می 
می  بهبود  زندگی  کیفیت  و  ) عمومی  و  Azmi & Hashemi, 2020یابد  والستام   .)

 ( بسیار  2018همکاران  اجتماعی گردشگری رویداد  پیامدهای  نتیجه رسیدند که  این  به   )
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می  نمی متنوع  واقع  در  است،  متفاوت  دیگر  منطقه  به  منطقه  هر  از  و  روش  باشد  از  توان 
 (.  Wallstam et al., 2018یکسانی برای پیامدهای اجتماعی استفاده کرد ) 

دهد وضعیت منابع گردشگری، منابع  ( نشان می 1398نتایج تحقیق جلیلیان و همکاران ) 
حمایتی، منابع مصنوعی و عوامل موقعیتی جهت توسعه گردشگری رویدادهای فرهنگی  
در شهر همدان به جز منابع حمایتی جهت تعدیل فصلی گردشگری در وضعیت مطلوبی  

 قرار دارند.  
-دهد که برای گردشگران دسترسی، مهمان ( نشان می 1402نتایج خادمی و همکاران ) 

-های مهین وازی، گذراندن اوقات با دوستان، تعاملات اجتماعی، کیفیت رویداد، انگیزه ن 
اهمیت داشته است. در عین  از رویداد  یادگیری، تجربه و لذت  های  حال، جاذبه پرستانه، 

لذت  و  یافته طبیعی  است.  بوده  مهم  همه گردشگران  برای  محیط جشنواره  از  های  جویی 
 ( سیاست 1401شکاری  توجه  اهمیت  از  به  ( حاکی  و گردشگری  فرهنگ  گذاران حوزه 

پتانسیل گردشگران مهاجر و ترغیب آنان به بازدید از وطن در راستای تقویت هویت ملی  
بهره   -  لزوم  به قومی و همچنین،  پتانسیل گردشگری  از  تقویت  عنوان  گیری  برای  ابزاری 

جهانی  عصر  در  ایرانی  شهروندان  ملی  و  هویت  ملی  هویت  بازنمایی  و  فرهنگ  شدن 
 المللی است.  برندسازی کشور در سطح بین 

های تبلیغاتی و  دهد که برنامه ( نشان می 1400خرمی و همکاران ) های ساریخانی یافته 
های  سازی متناسب با این حوزه است و باید از روش بازاریابی در گردشگری نیازمند بومی 

به   مربوط  مفاهیم  همچنین،  کرد؛  استفاده  گردشگری  بازاریابی  و  تبلیغات  برای  متفاوتی 
ارتباط با مشتری نیز با توجه به اینکه جنس مشتری در بازاریابی گردشگری با مشتریان در  

 صورتی متفاوت با سایر خدمات انجام شود.  سایر خدمات متفاوت است، باید به 
های  ( حاکی از آن است که استفاده از جشنواره 1397های قزلسفلو و همکاران ) یافته 
به  بنابراین می محلی  ابزار توسعه گردشگری، رویکرد جدید و کارا است؛  از  عنوان  توان 

های ورزشی سنتی، این اماکن را  های فرهنگی موجود در جشنواره طریق تأکید بر ارزش 
 های ورزشی سنتی مطرح نمود.  عنوان قطب برتر جشنواره به 

ترین اقداماتی  ( به این نتیجه دست یافتند که یکی از مهم 1396شیرمحمدی و همکاران ) 
جاذبه  معرفی  گیرد،  صورت  تهران  گردشگری  بازاریابی  در  بایستی  و  که  تاریخی  های 
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قابلیت  و  تفریحی  امکانات  بین طبیعی،  گردشگران  به  تهران  شهر  المللی  های گردشگری 
 است.  

 شناسی  روش 
هدف  نظر  از  تحقیق  تحقیقات    ی کاربرد   ، این  نظر روش جزء  از  و کمی و    است.   کیفی 

  به   مربوط   عصبی   شبکه   های تحلیل   و   کیفی   بخش   به   مربوط   سنجی کتاب   بخش   های تحلیل 
سال  باشد.  می   کمی   بخش  تجز 1969در  اسناد کتاب   یل تحل و یه ،  مجله  توسط    سنجی 

سنجی  سوابق کتاب   ی آمار   یل وتحل یه تجز   ، سنجی در کتاب   یه شد. گام اول   ی طراح   1پریتچارد 
  ی چگونگ   ، خاص مرتبط هستند   موضوعات که به    هایی ه در مقال   پژوهش بر    ید با تأک که  است  

  ی علم   ی توان با نگاه کردن به خروج ی در طول زمان را م   موضوع   یک   یشرفت توسعه و پ 
انتشارات    ی آمار   یل وتحل یه مطالعه بر تجز   ین اساس، ا   ین . بر ا ید سنج   ی دوره زمان   یک آن در  
خاص    ی مطالعات   ینه زم   یک در    ی علم   های ه دارد. مقال   یه تک   ی دانشگاه   یات شده در ادب   استناد 

تأث  پ   یر تحت  و  استناد  م   ها آن   ین ب   یوندهای تعداد    یک سنجی  کتاب   یل و تحل   یرند گ ی قرار 
  شود ی ها استفاده م داده   ین خلاصه کردن و کشف الگوها در ا   ی است که برا   یاضی روش ر 

 (Arora & Chakraborty, 2021 .) 
را در نظر    2از پایگاه وب آو ساینس   آمده   دست سنجی به سوابق کتاب   ، مطالعه حاضر   

به توسط محققان کتاب این پایگاه    . گیرد ی م  داده مرتبط در نظر    یگاه پا   یک عنوان  سنجی 
شکل از مطالعه    ین ا   ی که برا   دهد ی ها را ارائه م از ابرداده   ی ا مجموعه   یرا ز   شود، ی گرفته م 

هستند  کتاب .  مهم  و مرور  موضوعات  ترک یژه  سنجی  تحل   یبی در  و    یفی توص   های یل از 
  یسندگان ، ب( نو کشورها الف(    : ند از ا عبارت   و   شود ی در سه سطح مختلف ارائه م   ی ا شبکه 
  Rنویسی  که این بخش با زبان برنامه   ( Donthu et al., 2021های پراستناد ) مقاله و ج(  

  یوند مانند تعداد استناد و پ   یفی توص   یارهای سطوح با استفاده از مع   ین از ا   یک هر  انجام شد و  
نشر ی  کل  هر  تحل علاوه   ، مطالعه   ین ا در  .  گردیدند   یل تحل   یه در  از    یفی، توص   ی ها یل بر 

شد؛  استفاده    VOSviewer  افزار نرم   شبکه با استفاده از  یل تحل   ی برا   یکی گراف  ی بردار نقشه 
در درجه    که   سنجی استفاده شد کتاب   ی ها داده   ی بردار ساخت و نقشه   ی برا   افزار از این نرم 

 
1. Pritchard 

2. Web of Science (WOS) 
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به  نقشه   یی توانا   یل دل اول  مد   ی بردار برتر  در  بزرگ   یریت آن  داده   ی مجموعه  و    ست ها از 
قابل درک    ی راحت که هم به   دهند ی را ارائه م   یقی اطلاعات دق   ی خروج   ی ها نقشه   همچنین، 

 (.  Lim et al., 2021)   و هم جذاب است 
است. رکوردها    سنجی با روش کتاب   یلی تحل   - یفی  توص   پژوهش   یک پژوهش حاضر  

  استخراج شده است.   2024تا    1993سال  وب آو ساینس از   داده   یگاه پا   ی از مجموعه اصل 
نمایان شد و تا    وب آو ساینس   داده   اولین مقاله گردشگری رویداد پایگاه   1993در سال  

افزایشی بود. در واقع،     داده   های گردشگری رویداد در این پایگاه روند مقاله   2024سال  
فرمول  های گردشگری رویداد از اولین مقاله تا آخرین مقاله دانلود شد. در اطلاعات مقاله 

شامل  و جست   festival tourism" or "event tourism" or "cultural"جو 

tourism" or "tourist attraction" or "meeting tourism" or "meetings 
tourism" or "incentive tourism" or "trade show" or "trade shows" or 
"congress tourism" or "seminar tourism" or "convention tourism" And 

"tourism"   کلیدواژه   . باشد می این  مقاله از  بیشتر  در  که  شد  استفاده  علت  این  به  ها،  ها 
ها در قسمت  گردشگری رویداد که در مجلات معتبر جهان چاپ شده بود از این کلیدواژه 

در    یدی کلمات کل   ین ا   ی جو و با جست   ها استفاده شده بود. و مدل مفهومی مقاله   کلیدواژه 
و با    2489مقاله، رکوردها    یلتر دست آمد. پس از اعمال ف ورد به رک   1365قسمت موضوع،  

انگل  زبان  از  ف   یسی، استفاده  ف   ید رس   2057به    ها ه مقال   یلتر تعداد  با  اسناد   یلتر و    ی رده 
hospitality leisure sports tourism   یزان حداقل م با  و  ید  رس   869به    ها ه تعداد مقال  

   مقاله شد.   49  نهایی ی  خروج در نهایت    که   20استناد  
قصد بازدید  نشان دادن    ی برا   ید بر داده جد   ی مبتن   یکرد رو   یک توسعه    یق، تحق   ین هدف ا 

 -TCMو چارچوب    سنجی کتاب   روش   از   ؛ بود مجدد گردشگری رویداد در شهر تهران  

ADO    ی برا   ی و شبکه عصب   ی بند از خوشه   که   شد استفاده    ی شبکه عصب   ی بند خوشه برای  
  24شد. پرسشنامه  استفاده  گردشگران    یداد رو   ی مجدد گردشگر   ید قصد بازد   یل وتحل یه تجز 

سازه   که  گردید  تنظیم  متغیرهای  ین ب یش پ سؤالی  شامل  و  اجتماع   ی ها رسانه ها  تجربه  ی، 
یت و وفاداری هستند.  رضا یرهای  شامل متغ   باشد. سازه تصمیمات ی می گردشگر   های جاذبه 

باشد که  می   به محل   ی و وابستگی ذهن   ی، درگیری ها نگرش سازه بافتارها شامل متغیرهای  
مجدد    ید قصد بازد یر  شامل متغ   از مقیاس لیکرت برای پرسشنامه استفاده شده است و نتایج 

  ی بند پس از خوشه است. قصد بازدید مجدد، کد یک و عدم قصد بازدید، کد صفر است. 
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تحلیل ها داده  عصب های  ،  برا خوشه   ی رو   ی شبکه  بازد   بینی یش پ   ی ها  مجدد    ید قصد 
شد رو   ی گردشگر  انجام  نرم   یداد  در  و  که  متلب  از   از افزار  رگرسیون    یق طر   روش 
مع   ی ا مجموعه    یابی ارز   (0/0E)  درصد خطا و    1مربعات خطا   یانگین م   یابی، ارز   یارهای از 

باشد. جامعه آماری،  می در دسترس  گیری  از نوع نمونه پژوهش    ین ا   گیری روش نمونه  . شد 
  یین در تع گردشگرانی که سابقه گردشگری رویداد در شهر تهران را داشتند، انتخاب شدند.  

نفر    384پژوهش    ین ا   ی آمار   و نمونه   ید استفاده گرد   جدول مورگان تعداد نمونه پژوهش از  
 ارائه شده است.   1. خلاصه روش پژوهش در شکل  شد   یین تع 

 شناسی . رویکرد روش 1شکل  

 

 های پژوهش یافته 
به تحلیل توصیفی    Rنویسی  و زبان برنامه   VOSviewerافزار  در این بخش با استفاده از نرم 

پنج کشور پراستناد، جدول    1و بررسی عملکرد حوزه علمی پرداخته شده است. در جدول  
 اند. های پر استناد در این حوزه علمی معرفی شده مقاله   3نویسندگان مولد و جدول    2

  

 
1. MSE 
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پراستناد   . کشورهای 6جدول    
ها میانگین استناد به مقاله  استناد کلی  تعداد  کشور   

 42 2581 146 چین 

 28 4717 118 امریکا 

 11 1909 92 اسپانیا 

 17 3629 88 انگلستان 

 16 1991 77 استرالیا 

کشور یافته   بخش   در  کشورها،  با    در   چین   های  رویداد  گردشگری    مقاله   146زمینه 
 داشت.    را   پژوهش   بیشترین 

نویسندگان مولد   .  7جدول    
یسنده نو   h-index I10-index تعداد استناد کلی  تعداد  

 49 31 229 7 گار یا   و یلاورده -   پدروم 1
 28 20 224 7 مارت ینز   پرز آنژ یا 2

 81 34 227 6 د یونی   آی   سندون 3

بیشترین کار    مقاله   7آنژیا با    پرز   م و مارتینز پدرو   - یلاورده و   یا گار در بخش نویسندگان  
 باشند. پژوهشی را دارا می 

 های پراستناد . مقاله 8جدول  

 سال  یسنده نو  مجله  عنوان 
استناد  
 جهانی 

از تجربه    ی مدل ساختار   یک   ی به سو 
  یی غذا   یات از تجرب   یری : تصو یستی تور 

ی در گردشگر   

  یریت مد 
ی گردشگر   

Quan, S; 
Wang, N 

2004 887 

: ی شهر   ی گردشگر   یقات تحق   
ی فعل   ی ها و پارادوکس   یر اخ   ی ها یشرفت پ   

  یریت مد 
ی گردشگر   

Ashworth, G; 
Page, S. J. 

2011 537 

 

 
1. Garia Villaverde- pedro m 

2. Martinez perez angeia 

3. Dioni I Cendon 
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 .  9جدول  ادامه  

 سال  یسنده نو  مجله  عنوان 
استناد  
 جهانی 

تحق یق   ک یفیت   زندگ ی 1  و رفاه در  
ی گردشگر   

  یریت مد 
ی گردشگر   

Uysal, M; 
Sirgy, M. J; 

Woo, E; 
Kim, H 

2016 478 

  یقات انداز تحق و چشم   یشرفت پ 
یداد رو   ی گردشگر   

  یریت مد 
ی گردشگر   

Getz, D; 
Page, S J. 

2016 467 

کننده:  بر مصرف   ی مدل اصالت مبتن   یک 
  یابی بازار   یه پا   یا   ینانه بدب   ی الگو   یک 

ی؟ فرهنگ   یراث م   

  یریت مد 
ی گردشگر   

Kolar, T; 
Zabkar, V 

2010 439 

  –   یزبان جامعه م   ی ها واکنش 
ی ا خوشه   یل وتحل یه تجز   

سالنامه  
  یقات تحق 

ی گردشگر   

Fredline, E; 
Faulkner, B 

2000 375 

  ی فرهنگ   یای برداشت ساکنان از مزا 
ی گردشگر   

سالنامه  
  یقات تحق 

ی گردشگر   

Besculides, A; 
Lee, ME; 

McCormick, PJ 
2002 370 

  یت وخو و رضا تجربه، خلق 
  ی : شواهد یراث م   ینه در زم   یدکنندگان بازد 

یر مرکز تفس   یک از    

  یریت مد 
ی گردشگر   

de Rojas, C; 
Camarero, C 

2008 368 

پست مدرن   ی و گردشگر   یراث م   
سالنامه  

  یقات تحق 
ی گردشگر   

Nuryanti, W 1996 305 

  ی تجار   ی ها و فرصت   ی فرهنگ   ی گردشگر 
ی فرهنگ   یراث م   ی ها ها و مکان موزه   ی برا   

  یریت مد 
ی گردشگر   

SILBERBERG, 
T 

1995 305 

از    ی مدل ساختار   یک   ی به سو ( با عنوان » 2004)   وانگ و    پرس یو ک پراستنادترین مقاله  
تور  تصو یستی تجربه  تجرب   یری :  گردشگر   یی غذا   یات از  مجله،  در  در    یریت مد ی« 

می گردشگر  با  ی  که  گردشگری    جهانی   استناد   887باشد  زمینه  در  مقاله  پراستنادترین 
 رویداد است. 

 
1. QOL 
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 ترسیم نقشه علم 

 رخدادی واژگان هم   ی بند خوشه   یل تحل و یه تجز 
د. با  و ش می انجام    ی تکرار   یدی کلمات کل   یع توز   ی بررس   ی زمان برا هم   یل وتحل یه تجز   یک 

موضوعات در    ین تر در هر مقاله، مرتبط   یسنده نو   یدی کلمات کل   ی زمان در نظر گرفتن هم 
تع  تجز   یین مطالعات  است.  کل   ی زمان هم   یل وتحل یه شده  ترس   یدی کلمات  ساختار    یم به 

(.  Pereira et al., 2021)   کند ی حوزه خاص کمک م   یک دانش در    یستم س   یک   ی مفهوم 
  دهد. ی م   ان را نش   یسندگان نو   یدی کلمات کل   ی زمان دهد که هم ی را نشان م   ی ا ، نقشه 2ل  شک 

منظور تحلیل بیبلیوگرافی،  ها به ها از پایگاه داده وب آو ساینس، داده پس از استخراج داده 
منتقل شدند تا بتوان ساختار و شبکه اجتماعی علمی را ترسیم    VOSviewerافزار  به نرم 

،  2انتخاب شد. شکل    20مقاله با استناد    49استناد،    2057کرد. در این پژوهش از مجموع  
به    ی خوشه رنگ   سه به    یدی شبکه کلمات کل   چهار خوشه اصلی را به نمایش گذاشته است. 

:  سبز (  2های گردشگری رویداد، نوآوری در جاذبه :  قرمز (  1:  اند شده  ی بند گروه   یر شرح ز 
به   نسبت  ذهنی  رویداد،    ی دلبستگ درگیری  گردشگری  آب 3مقصد  تجربیات  روشن:    ی ( 

رسانه  در  رویداد  اجتماعی گردشگری  برا های  محتوا   ی .  کلمات    ی درک  به  خوشه،  هر 
  ین، . همچن أکید شده است ها ت و نحوه اتصال آن   ی موضوع   ی بند متداول برتر در هر گروه 

  یدی آن کلمات کل   ی که حاو   یه اسناد اول   ی محتوا   یل وتحل یه با تجز   ی ا خوشه   یل وتحل یه تجز 
  شناسایی عوامل مؤثر بر گردشگری رویداد   یدی کل های  پژوهش   ینه تا زم   شد   یب ترک   ، هستند 

خوشه مورد بحث    ر مطالعات مربوط به ه   ی، بعد   ی ها در بخش ارائه گردد و  ها  آن   یشرفت و پ 
 گیرد. قرار  
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 های گردشگری رویداد نوآوری در جاذبه :  1خوشه  
ها و  باشد. در این خوشه، نظریه ترین خوشه می مقاله و پرتراکم   19با رنگ قرمز،    1خوشه  
های محتوای تولیدشده توسط کاربر توضیح داده شده است. با توجه به متغیرهایی  تعریف 

دست آمده است و در  به   Rنویسی  و زبان برنامه   VOSviewerافزار  نرم که در هر خوشه با  
متغیرها و مطالب مقاله  به  با توجه  استخراج این خوشه  » های  این خوشه  نوآوری در  شده، 

  خوشه شده در این  شده است. متغیرهای شناسایی   گذاری « نام های گردشگری رویداد جاذبه 
 شود. مشاهده می   4در جدول  

 1خوشه  دست آمده از  متغیرهای به   . 10جدول  

 

 

متغیر به  
 فارسی 

 منبع  پیوند کلی  استناد  متغیر به انگلیسی 

ها نگرش 
 Attitudes 40 141 ی 

Wood, EH; Kinnunen, M; Moss, J; 
Li, YN. (2024) DOI 

10.1177/00472875231158591 

 City 28 84 شهر 
Shoukat, MH; Sinha, R; 

Elgammal, I; Selem, KM. (2023) 
DOI 10.1108/JHTI-06-2023-0413 

 Community 25 76 انجمن 
Tuomi, A; Kares, EM; Abidin, HZ. 

(2023) DOI 
10.1080/15022250.2023.2256698 

 Destination 58 187 مقصد 
Gapor, SA; Chin, CH; Ngian, ET; 
Wong, WPM; Kiew, JP; Toh, TL. 
(2023) DOI 10.1108/IJEFM-07-

2023-0054 

گردشگر 
یداد رو   ی   

Event 
tourism 

98 267 
Eriksson, A; Clausen, HB. (2024) 

DOI 
https://doi.org/10.1016/j.jort.2023.

100706 

ها مناسبت   Events 31 102 Eriksson, A. (2023) DOI 
10.1177/14687976231200902 

 Festival 28 107 Severino, FS; Silva, F. (2023) DOI جشنواره 
10.1108/IJEFM-01-2023-0001 

ه جشنواره 
 Festivals 21 45 Rossetti, G. (2023) DOI ا 

10.1080/13683500.2023.2214850 

 Framework 21 61 چارچوب 
Efthymiadou, F; Farmaki, A. 

(2023) DOI 
10.1080/09669582.2023.2262782 
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   . 11جدول  ادامه  

اهداف    ی است که توسط انسان برا   ی متنوع   ی ها شامل جاذبه   ی رویداد مقاصد گردشگر 
  توانند ی م   ی مصنوع   ی مقاصد گردشگر   و ساخته شده است.   ی طراح   ی، و سرگرم   یحی تفر 

...    ید خر   ی ها مجتمع   یحی، تفر   ی ها پارک   ی، شهرباز   شامل   ,.Ardira et al)   باشند   و 

جلب علاقه گردشگران و    ی برا   ی مقصد گردشگر   یابی در بازار   ی نوآور   ین، بنابرا   . ( 2024
 Susanti et)   مهم است   یار بس ی  مقاصد گردشگر   ین از بهتر   یکی عنوان  به   یت حفظ موقع 

متغیر به  
 فارسی 

 منبع  پیوند کلی  استناد  متغیر به انگلیسی 

یر تأث   Impact 51 178 
Tian, B; Stoffelen, A; Vanclay, F. 

(2023) DOI 
10.1080/09669582.2023.2239525 

یرات ث أ ت   Impacts 41 118 
Zhang, SQ; Tan, YM; Zhong, YD; 

Yuan, JQ; Ding, Y. DOI 
10.1007/s40558-023-00246-z 

ی نوآور   Innovation 23 51 
Efthymiadou, F; Farmaki, A. 

(2023) DOI 
10.1080/09669582.2023.2262782 

یریت مد   Management 56 182 
Eriksson, A; Clausen, HB. (2024) 

DOI 
https://doi.org/10.1016/j.jort.2023.

100706 

 Perceptions 67 278 Ponsignon, F; Holmqvist, J. (2023) ادراکات 
DOI 10.1177/13567667231186558 

یی کارا   Performance 38 117 
Luo, JM; Jian, IY; Yung, EHK; 
Chan, EHW; Chen, WZ. (2023) 

DOI 
10.1080/13683500.2023.2235878 

یداری پا   Sustainabilit
y 

36 81 
Bishop, D; Pareja-Eastaway, M; 

Solsona, MS. (2023) DOI 
10.3727/109830422X1660059468

3328 

گردشگر 
یدار پا   ی   

Sustainable 
tourism 

25 57 
Garrison, S; Wallace, C; Chen, 

XQ. (2023) DOI 
10.3727/109830422X1660059468

3373 

گردشگر 
 Tourism 161 360 ی 

Kovács, Z; Smith, M; Teleubay, Z; 
Kovalcsik, T. (2023) DOI 

10.1108/IJTC-03-2023-0049 

  ی ها جاذبه 
گردشگر 

 ی 

Tourism 
attraction 

27 51 
Ahmed, MJ; Oumer, AA. (2023) 

DOI 
10.1080/1743873X.2022.2145899 
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al., 2024 و برا نه   رویداد   ی توسعه گردشگر   (  فرهنگ   ی تنها  مفهوم  برا   ی بازتاب    ی بلکه 
  یستی تور   ی ها نقش جاذبه   . ( Deng et al., 2023)   است   ی از نوآور   یی نشان دادن سطح بالا 

  در حال رشد است   مکان به    ی ها و دلبستگ نگرش   یت تقو   جهت برندها    ی برا   ی عنوان راه به 
 (Ponsignon & Holmqvist, 2023 ) .   ی غن   ی ا قصد دارند تجربه   گردشگری   ی ها جاذبه  

  ی کند و درک دلبستگ ی دهد و سرگرم م ی را آموزش م   یدکنندگان را ارائه دهند که بازد 
فراهم    یدکنندگان بازد   ی را برا   ی فرصت   گردشگری   ی ها بخشد. جاذبه ی به مکان را بهبود م 

برند، برند را    یر تصو   ی به برند و ارتقا   ی وفادار   یت تقو   یا   یجاد ا   یی د تا با هدف نها ن کن ی م 
-ینه برندها در زم   یابی یت بر موقع   گردشگری   ی ها جاذبه   ی . تمرکز اصل یرند بگ   یاد تجربه و  

   . ( Ponsignon & Holmqvist, 2023)   هاست آن   ی و اجتماع   یخی تار   هنگی، فر   ی ها 

   رویداد   گردشگری   مقصد   دلبستگی   به   نسبت   ذهنی   درگیری :  2  خوشه 
بیشتر   مقاله   15  سبز،   رنگ   با   2  خوشه    مقصد   به   نسبت   گردشگران   ذهنی   درگیری   بر   و 

نرم   متمرکز   رویداد   گردشگری  با  خوشه  هر  در  که  متغیرهایی  به  توجه  با  افزار  است. 
VOSviewer   نویسی  و زبان برنامهR   دست آمده است و در این خوشه با توجه به متغیرها  به
مقاله  مطالب  استخراج و  این های    مقصد   دلبستگی   به   نسبت   ذهنی   درگیری »   خوشه   شده، 

  جدول   در   خوشه   این   در   شده شناسایی   متغیرهای .  است   شده   گذاری نام   « رویداد   گردشگری 
 . شود می   مشاهده   5

 2دست آمده از خوشه  به   یرهای متغ .  12جدول  
متغیر به  
 فارسی 

 استناد  انگلیسی متغیر به  
پیوند  
 کلی 

 منبع 

بینی،  پیش 
یشینیان پ   Antecedents 26 135 

Hurtado-Palomino, A; García-
Villaverde, PM; Ruiz-Ortega, MJ; 
De La Gala-Velásquez, B. (2022) 
DOI 10.1016/j.jhtm.2022.04.016 

  - رفتار  
 Behavior 46 183 اخلاق 

Wood, EH; Kinnunen, M; Moss, J; 
Li, YN. (2023) DOI 

10.1177/00472875231158591 
  یات ن 

ی رفتار   
Behavior 
intentions 

28 144 
Vela, MR; Paredes, AG. (2023) 

DOI 
10.1080/1743873X.2023.2178926 

 Consumption 32 138 مصرف 
Douglas, A; Hoogendoorn, G; 

Richards, G. (2023) DOI 
10.1108/JHTI-09-2022-0442 
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 .  13جدول  ادامه  

  ی ناش   ی عاطف   ی ها و واکنش   یت فعال   یک علاقه گردشگران به    یزان به م   ذهنی   یری درگ 
فعال  پاسخ   یت از  دارد.  ناش   ی عاطف   ی ها اشاره  تغ   ی احساسات  افکار    ییر از  و  عواطف  در 
احساسات و رفتار    ؛ شود ی ور م غوطه   ی تجربه گردشگر   یک است که فرد در    ی زمان   ی شخص 

اصل  عامل  آن یت هدا   ی گردشگران  سفر  تجربه  (.  Sthapit et al., 2022)   هاست کننده 

متغیر به  
 فارسی 

 استناد  متغیر به انگلیسی 
پیوند  
 کلی 

 منبع 

  یر تصو 
 مقصد 

Destination 
image 

36 149 

Ghaderi, Z; Abdollahi, A; Shekari, 
F; Walker, M; Farrokhzad, N. 

(2023) DOI 
10.3727/152599523X1683674048

8013 
ه کننده یین تع 

 Determinants 22 66 ا 
Tepeci, M; Isçi, C; Sel, ZG; 

Kirova, S. (2022) DOI 
10.30519/ahtr.979961 

یر تصو   Image 42 174 
Madeira, AN; Rodrigues, RI; 

Palrao, T; Santos, VR. (2023) DOI 
10.1108/IJEFM-07-2022-0060 

یری درگ   Involvement 28 143 Rossetti, G. (2023) DOI 
10.1080/13683500.2023.2214850 

ی وفادار   Loyalty 41 212 
Sthapit, E; Björk, P; 

Rasoolimanesh, SM. (2022) DOI 
10.1080/15256480.2022.2081278 

 Model 74 314 مدل 
Smith, JW; Yang, E; Miller, AB. 

(2023) DOI 
10.1016/j.jort.2023.100645 

یزه انگ   Motivation 50 236 
Kasemsarn, K; Harrison, D; 

Nickpour, F. (2023) DOI 
10.18848/1835-

2014/CGP/v16i01/99-118 

 Perceived درک شده 
value 

21 99 
Ho, JM; Sia, JKM; Lee, S; Yap, 

CS. (2022) DOI 
10.3727/152599521X1628866511

9396 

  وابستگی به 
 محل 

Place 
attachment 

36 197 
Zhang, SQ; Tan, YM; Zhong, YD; 

Yuan, JQ; Ding, Y. (2023) DOI 
10.1007/s40558-023-00246-z 

یفیت ک   Quality 45 233 
Tavares, BC; de Oliveira, AN. 

(2023) DOI 
10.25145/j.pasos.2023.21.038 

یت رضا   Satisfaction 125 578 
Deng, F; Ruan, WQ; Zhang, SN. 

(2023) DOI 10.1108/TR-04-2022-
0197 
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  . مکان خاص است   یک فرد و   یک  ین ب  ی عاطف  یوند مقصد، پ   ی دلبستگ   یا به مکان   وابستگی 
به   ی دلبستگ  مقصد  باورها به  عاطف   ی عنوان  ارتباطات  و  با    ی مثبت  مقصد خاص    یک فرد 

به مکان به    ی بستگ وا به مکان هستند و    ی از دلبستگ   ی شود که خاطرات جزء مهم ی م   یف تعر 
  های یت فعال (؛ در واقع  Sthapit et al., 2022)   دارد   ی مثبت بستگ   ی ماندن   یاد به   یات تجرب 

  یدکنندگان بازد   ی دلبستگ   گذارد و ی م   یر مکان تأث   یک   ی بر فضا   یشتر ب   ی و سرگرم   یحی تفر 
افزا  را  بنابراین  ی م   یش به مکان  افزا ی م   ی توسعه گردشگر دهد،  را    یش تواند غرور جامعه 

موجب   داده  گ   یش افزا   و  شود تعداد    های یت فعال (.  Luo et al., 2023)   ردشگران 
  یش را افزا   یدادها رو   ی فرهنگ   یر و تأث   یت جذاب   یدادها، فرد بودن رو و منحصربه   انگیز یجان ه 
  یدکنندگان بازد  ی را برا  یاد ماندنی و خاطرات به  یادگیری و   ی اجتماع   ی ها دهد. فرصت ی م 

  ویق را تش   دارند   ی قو   ی مصرف فرهنگ   یزه که انگ   یدکنندگانی مخصوصا بازد   کند؛ ی فراهم م 
ارتباط    یک درک کنند،    ید جد   یط را بر اساس مح   یدادها رو   های یت فعال   ی تا محتوا   نماید ی م 

رو   یخی تار   ی عاطف  با  فرهنگ   کند ی م   یت تثب   یدادها را  نفس  به  اعتماد  مل   ی و  غرور  را    ی و 
و حضور   یخی تار   ی ها کاوش در مکان (؛ همچنین،  Deng et al., 2023دهد ) ی م  یش افزا 

تع   ی فرهنگ   یدادهای در رو  بر تصم   ای کننده یین عوامل  برا   یم هستند که    ید تمد   ی مسافران 
 (.  Madeira et al., 2023گذارند ) ی م   یر تأث   یشتر ب   ی روزها   ی اقامت خود برا 

 های اجتماعی تجربیات گردشگری رویداد در رسانه :  3خوشه  
  متمرکز  گردشگر   یات بر تجرب   یشتر خوشه ب  ین در ا   و مقاله  15، آبی روشن با رنگ   3  خوشه 
نویسی  و زبان برنامه   VOSviewerافزار  با توجه به متغیرهایی که در هر خوشه با نرم   است.  

R   شده، های استخراج دست آمده است و در این خوشه با توجه به متغیرها و مطالب مقاله به  
»   ین ا  رسانه خوشه  در  رویداد  اجتماعی تجربیات گردشگری  است.    گذاری نام   « های  شده 

 شود. ی مشاهده م   6خوشه در جدول    ین در ا   شده یی شناسا   یرهای متغ 
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 3دست آمده از خوشه  به   یرهای متغ .  14جدول  

 

 

متغیر به  
 فارسی 

 استناد  متغیر به انگلیسی 
پیوند  
 کلی 

 منبع 

 Authenticity 92 295 اعتبار 
Otero, A; Timothy, DJ; Galí, N; 
Vidal-Casellas, D. (2023) DOI 
10.25145/j.pasos.2023.21.017 

ین چ   China 29 77 
Bi, JW; Han, TY; Yao, YB. 

(2023) DOI 
10.1177/13548166231153908 

  ی گردشگر 
ی فرهنگ   

Cultural 
tourism 

288 660 Albuquerque, PA. (2023) DOI 
10.25145/j.pasos.2023.21.036 

 Culture 25 68 فرهنگ 
Downey, H; Sherry, JF. (2023) 

DOI 
10.1016/j.annals.2023.103606 

یسم اکوتور   Ecotourism 20 45 
Tian, B; Stoffelen, A; Vanclay, 

F. (2023) DOI 
10.1080/14616688.2021.193865

7 

 Experience 64 222 تجربه 
Canclini, E; Pupio, MA; Cara, 

RB. (2023) DOI 
10.25145/j.pasos.2023.21.042 

یات تجرب   Experiences 33 114 
Wood, EH; Kinnunen, M; Moss, 

J; Li, YN. (2024) DOI 
10.1177/00472875231158591 

یراث م   Heritage 84 232 
Quevedo, KMG; López, EM. 

(2023) DOI 
10.25145/j.pasos.2023.21.022 

  ی گردشگر 
یراث م   

Heritage 
tourism 

39 108 
Amer, M; Ginzarly, M; Renzi, 

MF. (2023) DOI 
10.1080/1743873X.2023.218845

0 

یت هو   Identity 36 126 
Deng, F; Ruan, WQ; Zhang, SN. 

(2023) DOI 10.1108/TR-04-
2022-0197 

 Place 31 96 محل 

Sofer, M; Shmuel, I; Amit-
Cohen, I; Tchetchik, A; Shiff, S; 

Michael, Y. (2023) DOI 
10.3727/109830422X166005946

83463 

ی بند بخش   Segmentation 22 86 
Liu, ZW; Wang, AQ; Weber, K; 

Chan, EHW; Shi, WZ. (2023) 
DOI 

10.1016/j.tourman.2022.104488 
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 .  15جدول  ادامه  

و    گیرند ی مورد استفاده قرار م   ای ینده طور فزا به   ی جار   ی ها در سال   ی اجتماع   ی ها رسانه 
به شده   یل تبد   ی از صنعت گردشگر   ی ا به بخش عمده  و  مستق اند  آن    های یه بر رو   یم طور 

  ی اجتماع   های رسانه در    ی گردشگر   یات تجرب   ی گذار اشتراک   یت که در نها   گذارند ی م   یر تأث 
کانال   ی برخ   یگزین جا  شو   ی جد   ید با   ین بنابرا شود،  ی م   یغات تبل   ی سنت   ی ها از    دن گرفته 

 (WANG et al., 2021 ) .   ها و  مانند انجمن   اجتماعی   ی ها اغلب در شبکه   ی که تعاملات
د.  افراد در گردشگری رویداد شون حضور  موجب    تواند ی م   ، دهد ی رخ م   ی گروه   ی ها چت 

آگاهانه در مورد حضور در    گیری یم در تصم   افراد   ی برا   یق در دسترس بودن اطلاعات دق 
  ی کنندگان قبل نظرات مثبت از شرکت   یا بازخورد    ین، برا مهم است. علاوه   یار بس   یداد رو   یک 

اعتبار و مطلوب ی م  افزا   یداد رو   یک   یت تواند  را  (.  Jabar et al., 2024)   دهد   یش خاص 
پلتفرم به   یدادها رو  مقاصد گوناگون فرهنگ   یج ترو   ی برا   ی مؤثر   ی ها عنوان  و    یجاد ا   و   ها 

اقتصاد  اجتماع   ی منافع  م   ی و  ) ی عمل  و    یا اح   ی برا   (؛ Severino & Silva, 2023کنند 
تا فرهنگ خود را    سازند ی و جوامع را قادر م   داده را ارائه    ی تجارب فرهنگ   ، ها حفظ سنت 

  یت مقصد و هو   یر تصو   و   کنند می   یجاد ا   ی اقتصاد   ی ها فرصت همچنین،    . به اشتراک بگذارند 
  داده   یش مجدد را افزا   ید بازد   قصد ندگان و  یدکن بازد   یت رضا   نمایند. می   یت را تقو   ی فرهنگ 

 (.  Lee & Jan, 2022دهند ) می   یج را ترو   رویداد   ی و توسعه گردشگر 

متغیر به  
 فارسی 

 استناد  متغیر به انگلیسی 
پیوند  
 کلی 

 منبع 

  ی ها رسانه 
ی اجتماع   Social media 21 72 

Garrison, S; Wallace, C; Chen, 
XQ. (2023) DOI 

10.3727/109830422X166005946
83373 

مسافرت  
 Travel 31 88 رفتن 

Li, LN; Chen, X; Zhang, LY; Li, 
Q; Yang, Y; Chen, J. (2023) DOI 
10.1080/13683500.2022.210682

6 

کنندگ ید بازد 
 Visitors 40 175 ان 

Bishop, D; Pareja-Eastaway, M; 
Solsona, MS. (2023) DOI 

10.3727/109830422X166005946
83328 
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 ADO1-TCM2رخدادی واژگان بر مبنای چارچوب  تحلیل هم 
رخدادی واژگان، برای سنجش میزان ارتباط محتوایی بین دو واژه، حتی دو واژه  تحلیل هم 

برجسته  نتیجه،  در  و  حوزه  پنهان  یک  مفاهیم  شبکه  و  اصلی  موضوعات  از  کردن  علمی 
هم  می الگوهای  انجام  متون  در  همان رخدادی  شکل  شود.  در  که  2طورکه  موضوعاتی   ،

می دایره  ارائه  را  بیشتر  استناد  و  کلیدواژه  فراوانی  هستند،  بزرگتری  چه  های  هر  و  دهند 
متصل  پررنگ خطوط  نشان کننده  باشند،  قوی تر  ارتباط  علمی  دهنده  شبکه  نقشه  در  تری 

دهنده ارتباط بیشتر از نظر محتوایی  به یکدیگر، نشان   ها باشند. در واقع، نزدیکی دایره می 
 باشد.  می 

با   فرهنگی  گردشگری  نخست،  رده  در  پژوهش  این  دوم،    288در  رده  در  استناد، 
استناد و در رده چهارم، گردشگری    125استناد، در رده سوم، رضایت با    161گردشگری با  

دهنده روندهای مهم این حوزه  باشند که نشان استناد بیشترین تکرار را دارا می   98رویداد با  
های  سنجی برای وحدت و یکپارچگی جریان مند کتاب علمی هستند. همچنین در مرور نظام 

شده مورد استفاده قرار گرفته است  دهی های سازمان مختلف موجود در ادبیات از چارچوب 
روش  شامل  جوانبی  ساختار  بتواند  نظریه ها،  تا  سازه بافتارها،  و  یک  ها  قالب  در  را  ها 

-مندی ضروری می شده به نمایش بگذارد که برای هر مرور نظام   دهی چارچوب سازمان 
 (.  Lim et al., 2021باشد ) 

چارچوب   دو  از  ترکیبی  پژوهش  این  در  به   ADOو    TCMدر  است.  رفته  کار 
بافتار و حرف    Cها، حرف  به نظریه   T، حرف  TCMچارچوب   ها اشاره  به روش M به 

به    Dبه پیشامدها، حرف    A، حرف  ADO(. در چارچوب  Paul et al., 2017)   کند می 
(. در واقع، ترکیب  Paul & Benito, 2018ها اشاره دارد ) به نتیجه   Oها و حرف  تصمیم 

های مهم و  عموما سازه  ADO که چارچوب این دو چارچوب ضروری است؛ ازآنجایی 
این سازه  میان  ارائه می روابط  رویداد  قبلی حوزه گردشگری  مطالعات  در  را  اما  ها  دهد، 

پژوهش نمی  درباره  تواند  توضیحی  زیرا  کند؛  راهنمایی  آینده  مطالعات  سمت  به  را  ها 
نظریه گی روش چگون  یا  بافتارها  نمی ها،  ارائه  دادن    TCMدهد. چارچوب  ها  نشان  برای 

 
1  . ADO: Antecedents, Decisions, Outcomes 

2. TCM: Theory, Context, Method 
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باشد و باعث  دهد، می چارچوب بسیار جامعی ارائه می زیربناهای یک حوزه پژوهشی که  
  TCMشود پژوهشگران آتی را به سمت اکتشافات جدید رهنمود کند، اما چارچوب  می 

 ( نیست  کارساز  تنهایی  به  اندازه  Lim et al., 2021نیز  به  چون  محتوای    ADO(؛  با 
  TCMو  ADOهای مند بر مبانی چارچوب موضوعی در ارتباط نیست. با انجام مرور نظام 

گردشگر  بر  مؤثر  به رو   ی عوامل  سازه یداد  تصمیم   عنوان  نتیجه پیشین،  رفتاری،  ها،  های 
 ها و همچنین، خلهای پژوهشی در ادامه ارائه شده است. ها و نظریه بافتارها، روش 

  یدادها رو توان بیان کرد که  می   (T)ها  ، با تئوری TCMدر این پژوهش در چارچوب  
  ی و گردشگر   سرگرمی   یح، بر تفر   ی مبتن   های یده پد   ترین یع و سر   انگیزترین یجان از ه   یکی 

فرد  منحصربه  یت از مدت زمان محدود و ماه  ی ناش  ی تا حد  رویدادها   یژه و  یت هستند. جذاب 
(.  Ulinnuha et al., 2024)   کند ی م   یز شده متما یجاد ا   ی ها ها را از جاذبه ها است که آن آن 
انواع سرگرم   توانند ی م   یدکنندگان بازد   رویدادها، در   نما   انگیز یجان ه   های ی از    های یش تا 
و   ی اجتماع  یم مستق   یر تأث   یدادها همه رو (.  Ardira et al., 2024)  لذت ببرند   یدنی د   ی هنر 

گاه شرکت   بر   ی فرهنگ  و  محل   ی کنندگان  جامعه  ا   ی اوقات  ی  فرهنگ   یرات تأث   ین دارند. 
تجربه،    یش ند از: افزا ا مثبت عبارت   یرات باشد. تأث   ی تواند هم مثبت و هم منف ی م   ی اجتماع 

  یش ها در جامعه، افزا به گروه   یدن اعتبار بخش   ی، مل   یا   ی غرور محل   یل ها، تشک سنت   یای اح 
معرف محلی   مشارکت جامعه  برانگ   ید جد   ی ها یده ا   ی ،  د   یز و چالش    ی ها یدگاه و گسترش 

منف ی فرهنگ  اثرات  چون   در   ی .  ب   مواردی  خود  تصو محلی   جامعه   یگانگی از  از    ی منف   یر ، 
 Ulinnuha)   د ن شو ی منعکس م   یت و از دست دادن جذاب   ی اجتماع   ی نظم ی ، ب محلی   جامعه 

et al., 2024  بافتار  .)(C)    درک  که شرکت   یداد رو   یک نحوه  بالقوه  توسط  کنندگان 
شان در رویدادها داشته باشد، است؛  ای و مشارکت در تبلیغات توصیه   یادی ز   یر تواند تأث ی م 

یاد  یات به در ارائه تجرب   جذابیت زیاد   با   شده ریزی برنامه معتبر و    یدادی رو وقتی  مثال،    ی برا 
گرفته  شرکت   ی برا ماندنی   نظر  در  انگ می کنندگان  و  برا آن   یزه شود  را  در    حضور   ی ها 
 کند.  ی م   یشتر ب   رویداد 

رو  قابل   یداد برگزارکنندگان  برا   ی توجه تلاش  رو   یر تصاو   یجاد ا   ی را  از    یداد جذاب 
  یر، تصاو   ین . ا دهند ی انجام م   ین آنلا   یغات و تبل   ها ی مانند پوسترها، آگه   یغاتی مواد تبل   یق طر 
  را شکل   یداد از رو   گردشگران تواند درک  ی ند که م ن ک ی م   یجاد را بر افراد ا   ی ا یه اول   یر تأث 
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پژوهش  (. روش Jabar et al., 2024)   دهد  می (M)شناسی  و کمی  در  ، کیفی  و  باشد 
کیفی   نظام بخش  مرور  نوع  کتاب از  که  مند  م   یی شناسا سنجی  بر  ؤ عوامل  گردشگری  ثر 

ه است.  شد   انجام   Rنویسی  و زبان برنامه   VOSviewerافزار  نرم   توسط   باشد و رویداد می 
کمی   بخش  از در  چارچوب    پس  روی  تحلیل ،  TCM-ADOنتایج  عصبی  شبکه  های 

 بینی قصد بازدید مجدد گردشگری رویداد انجام شد. ها برای پیش خوشه 
چارچوب   پیشامدها  ADOدر   ،(A)    جاذبه اجتماع   های رسانه شامل و  تجربه  های  ی، 

ها  ی است و نتیجه وفادار   رضایت و   مشارکت، شامل    (D)ها  باشد. تصمیم گردشگری می 
(O)    دارند    ی نقش متنوع و مهم   ی گردشگر   در   یدادها رو باشد.  بازدید مجدد می قصد  شامل
طور  به   یدادها هستند. رو   ی مقصد گردشگر   یری پذ رقابت   ی ها محرک و    ها جاذبه عنوان  و به 
  یر تأث   مشارکت بازدیدکنندگان و    یدکنندگان مقصد، تجربه بازد   یابی بر بازار   ی توجه   قابل 

 (.  Jabar et al., 2024)   گذارند ی م 
دارد.    ای تبلیغات توصیه   و   یدها بر بازد   یمی مستق   یر تأث   یز ن   یدکنندگان بازد   یت رضا  سطح 

  ی، قصد بازدید مجدد از مقصد را داشته باشند راض   یدکنندگان دارد که بازد   بیشتری   احتمال 
  ی اجتماع   ی ها رسانه   یق از طر سایر گردشگران    و را به دوستان، خانواده    ی مثبت   ی ها یه و توص 

بنابرا  دهند.  را نه   یدکنندگان بازد   یت رضا   ین، ارائه  بازد   ی مثبت   بطه تنها    ی فعل   یدکنندگان با 
جذب گردشگران    ی قدرتمند برا   یابی ابزار بازار   یک عنوان  تواند به ی کند، بلکه م ی م   یجاد ا 

 (.  Ardira et al., 2024)   عمل کند   ید جد 
های اجتماعی  در شبکه   رویداد  گردشگری  تورهای در نهایت به خل پژوهش، تبلیغات  

ب   ینترنت ، استفاده از ا باشد یش می افزا   حال   در  در حال رشد و در تماس    یشتری با سرعت 
ا   یم مستق  تبل   ین با هر فرد است. مشکل  اثربخش، اهدافی  د   یغات است که چگونه  یجیتالی 
های  انگیزه و رضایت نسل   بر   مبتنی   خوب   های استراتژی   ارزیابی   بازار،   گذاری هدف   مانند 

  ی معرف   ی را برا   شده ارائه   تورهای   شهرت   بهبود   نحوه   و   پایین   های هزینه   ، مختلف گردشگران 
برآورده کند؛ در این پژوهش، گردشگری رویداد در نظر گرفته شده    ی رویداد گردشگر 

ها نیز  شود سایر گردشگری های فرهنگی مدنظر نیست که پیشنهاد می و سایر گردشگری 
و    7جدول    TCM- ADO  ی ها چارچوب سازه در نظر گرفته شود. در نهایت، با توجه به  
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که    3شکل   شد  به ارائه  سازه متغیرهای  برای  آمده  جدول دست  از  خوشه  ها    4تا    1های 
 باشند. می 

 TCM - ADOهای  .  چارچوب سازه 7جدول  

 ها   سازه 
متغیر به  
 فارسی 

 استناد  متغیر به انگلیسی 
پیوند  
 کلی 

 منبع 

ش 
پی

بین 
ها 

 

  ی ها رسانه 
 ی اجتماع 

Social 
media 

21 72 
Garrison, S; Wallace, C; 
Chen, XQ. (2023) DOI 

10.3727/109830422X16600
594683373 

 Experience 64 222 تجربه 
Canclini, E; Pupio, MA; 
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 TCM-ADOچارچوب  .  3شکل  

 

م   یقات تحق  به   ی اجتماع   ی ها رسانه   دهد ی نشان  بازار که  ابزار  تبلیغات    ی برا   یابی عنوان 
و    حضور   ی برا   انتخاب افراد بر    ی توجه   ابل طور ق به   یرند، گ ی مورد استفاده قرار م   یدادها رو 

  (. Labuschagne & Burger, 2022)   د ن گذار ی م   یر تأث   یدادها در آن رو   شان مشارکت 
تواند  ی م   یدادها رو   یج انتشار اطلاعات و ترو   ی برا   ی اجتماع   ی ها رسانه   ی ها استفاده از پلتفرم 

 Jabarد ) بگذار   یر تأث   یدادها رو   شرکت در   ی مندان برا علاقه   یل بر تما   ی توجه طور قابل به 

et al., 2024 ) ها،  جاذبه   شامل فرد   یک   گردشگری از تجربه    ی ذهن   یابی ارز   یک  . رضایت
و    قصد بازدید مجدد است. با توجه به ارتباط آن با    ها یت غذا و فعال   یات، ها، تجرب اقامتگاه 

 Gapor)   شود ی م   ظاهر   یاتی ح   ی تجار   ی استراتژ   یک عنوان  به   یت ، رضا ی ا توصیه   یغات تبل 

et al., 2023  .) 
مختلف مرتبط با حضور    ی ها با سهولت جنبه   ی ارتباط تنگاتنگ   یدکنندگان بازد   یت رضا 

منفعت، معامله،    ی، از جمله دسترس   ی ابعاد چندوجه   ی دارا   ی دارد. مفهوم راحت   یدادها در رو 
  یش افزا   ی برا   یدی کل   ی ها عنوان محرک ابعاد به   ین است. ا   ای تبلیغات توصیه و    یری گ یم تصم 

  ی که راحت   اند شده   یی مجدد شناسا   ید بر قصد بازد   یرگذاری و تأث   یدکنندگان بازد   ضایت ر 
  ی اوقات فراغت و تجار  یدادهای رو  ی برا   یدکنندگان بازد  یت بر رضا  یداد سفر به مقصد رو 

   . ( Gapor et al., 2023گذارد ) ی م   یر تأث 
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  یداد نسبت به رو   ی نگرش مثبت   ، به مقصد   ی و دلبستگی با وفادار   مجدد   یدکنندگان بازد 
فعال   و   دارند  نت کنند؛  ی مختلف شرکت م   ی و فرهنگ   ی اجتماع   های یت در  احتمال    یجه، در 

ان خود ارائه  ی به خانواده، دوستان و آشنا   یداد در مورد رو   ی مثبت   ی ها یه دارد که توص   یشتری ب 
م  که  بازد ی دهند  جذب    یدی جد   یدکنندگان تواند  برا   کرده را    یی درآمدزا   یداد، رو   ی و 

   . ( Gapor et al., 2023)   کند ایجاد  

 های عصبی پژوهش های شبکه یافته 
های عصبی مصنوعی، ظرفیت  ( بیان کردند که مزیت اصلی شبکه 2009کومار )   پالیوال و 

سازی روابط پیچیده بین متغیرهای وابسته و مستقل  ها است. این امکان، مدل یادگیری آن 
-براین، شبکه هستند. علاوه ها با روابط غیرخطی مرتبط  کند، حتی زمانی که آن را فراهم می 

سازی کرد و قادر به مدیریت مقادیر زیادی  راحتی پیاده توان به های عصبی مصنوعی را می 
های قدرتمندی برای  های عصبی مصنوعی را جایگزین هستند. این مزایا، شبکه ها  از داده 

ها برای  ترین روش کند که یکی از متداول های سنتی مانند رگرسیون لجستیک می روش 
مدل  پیش توسعه  می های  دوقطبی  متغیر خروجی  دارای  و  همکاران  بینی  و  )خدیور  باشد 

موقع   یین تع   ی برا (.  1402 مجموعه    ها داده   یت تناسب  عصبی، در  عمده به   شبکه  از    طور 
م   1مربعات خطا   یانگین م یک  متر  با    ی مصنوع   ی شبکه عصب   هر چقدر یک شود.  ی استفاده 

است.    ی کمتر درصد خطا و    برازش بالاتر دهنده  نشان   ، باشد   کمتر   ی مربعات خطا   یانگین م 
از   روزرسان همچنین،  بعد   ید تول   ی برا   ها داده   یت موقع   ی به  که    شود ی م   ده استفا   ی ازدحام 

.  یرد گ ی را در نظر م   زمان ازدحام در    یت موقع   ین و بهتر   یخ در تار   داده هر    یت موقع   ین بهتر 
تدر به   ها داده  می یجی  صورت  برسن اصلاح  مطلوب  موقعیت  به  تا   ,Alghamdi)   د شوند 

باشد نتایج    100اگر صفر باشد، نتایج مورد قبول است و اگر    (0/0E)  درصد خطا ( و  2023
معمولا  تر است و  نیست؛ در واقع، هر چه درصد خطا کمتر باشد، نتایج قابل قبول   قبول   مورد 

 : گیرد صورت می   زیر   ها به سه مجموعه داده   یم تقس 
شود و شبکه با توجه به  ی آموزش به شبکه ارائه م   ین در ح چگونگی آموزش    آموزش: *  

 . گردد ی م   یم آن تنظ   ی خطا 

 
1. MSE 
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برا   اعتبار   یری گ اندازه   ی برا   : ی سنج اعتبار *   آموزش  که  ی زمان   ، توقف آموزش   ی شبکه و 
 شود. ی ، استفاده م مفید نباشد و نتایج مطلوبی ارائه ندهد 

  ی مستقل   یار مع   ین، بر آموزش ندارد و بنابرا   یری تأث   یچ ه آزمایش کردن    کردن:   آزمایش *  
 (. 1402)خدیور و همکاران     دهد ی و بعد از آموزش ارائه م   ین از عملکرد شبکه در ح 

تقس  مشخص داده   یم در  نسبت  مع به   ی ها،  م   ی عموم   یاری عنوان  معمولا شود ی استفاده   .  
  10و    آزمایش کردن درصد برای مجموعه    10درصد برای مجموعه آموزش،    80  نسبت 

  توانند ی ها م نسبت   ین . البته، ا گیرد ی مورد استفاده قرار م   ی اعتبارسنج   مجموعه   درصد برای 
را برای    یجه نت   ین تا بهتر   رد ک   یم ها را تنظ آن   توان ی باشند و م   یر متغ   ، ها داده   و   به مسئله   با توجه 

 د. دست آور   مسئله به 

 متلب . نتایج تحلیل مدل پژوهش در  8دول  ج 
ها نمونه  نتایج  مربعات خطا   یانگین م    درصد خطا  

1/ 83 308 آموزش   0 

ی اعتبارسنج  38 86 /1  0 

1/ 88 38 آزمایش نهایی   0 

  .باشند می  مشاهده  قابل  4 شکل  در  نیز  اعتبارسنجی  و  آموزش  دقت  و  خطا  نمودارهای 
است   اعتبارسنجی  و  دیده   آموزش  مدل  همان  عملکرد  مدل  و  شده  که  ارائه شد.  طور 

باشد  یی در یک راستا می نها   ی و آزمایش اعتبارسنج ،  آموزش کنید، سه نمودار  مشاهده می 
نشان  آموزش و  است که  این  نهایی  دهنده  آزمایش  و  اعتبارسنجی  راستای  در  متعبر  های 

 انجام شده است.  
باشد.  می   5به شرح شکل   ساخته شده  عصبی  شبکه  مدل  عملکرد  ارزیابی  نمودارهای 

 های داده  میزان  چه  به  دهد می  نشان  است که  ارزیابی  ابزار  یک  ریختگی درهم  ماتریس  در 

  5طور که در شکل  اند که همان داده شده  تشخیص  اشتباه،  میزان  چه  به  و  به درستی  واقعی 
 دست آمده است. کنید، نتایج قابل قبولی به مشاهده می 
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 ی اعتبارسنج نمودارهای خطا و دقت آموزش و  .  4شکل  

 

 ی عملکرد مدل شبکه عصب   یابی نمودارهای ارز .  5شکل  
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 یری گ یجه نت 
آلودگی  با  شاید  را  ایران  پایتخت  می تهران  سروصداهایش  و  نداشته  ها  اطلاع  و  شناسند 

های بسیاری را نیز در خود  هایش، زیبایی باشند که این پایتخت بزرگ در کنار همه شلوغی 
است.   داده  مکان جاذبه جای  و  می ها  که  دیدنی  به های  گردشگری  توانند  مقاصد  عنوان 

شهر هستند. برج  رویداد، اوقات فراغت گردشگران را پر کنند، چهره دیگری از این کلان 
های متنوع شامل اجرای  میلاد یکی از مقاصد گردشگری در تهران است و در آن جشنواره 

ها و کودکان، جنگ شبانه و... برگزار  هایی برای خانواده ها، استیج موسیقی اقوام، کنسرت 
گلاب می  جشنواره  همکاری  شود.  با  اردیبهشت  در  که  اسلامشهر  واوان  شهرک  گیری 

دستی غرب استان تهران در شهرک واوان اسلامشهر برگزار  سازمان گردشگری و صنایع 
این جشنو می  تهران هستند و در  استان  از سراسر  میزبان گردشگران  و  اره مشارکت  شود 
-روند و در جشنواره گیری شهروندان تهرانی به ورامین می کنند. هر سال در زمان گلاب می 

-های موسیقی در پارک لاله تهران در مناسبت کنند. جشنواره گیری شرکت می های گلاب 
های الکترونیکی با  شود. برگزاری جشنواره بازی های مختلف مانند عید نوروز برگزار می 

های مختلف  فایو برای کودکان و نوجوانان در بوستان لاله در مناسبت اس تعبیه دستگاه پی 
شود. همچنین، جشنواره شهربازی سیار در محل زمین چمن فوتبال بوستان لاله  برگزار می 

 شود.  دایر می 
ا  که    در پایگاه وب آو ساینس است   سنجی کتاب   مند مرور نظام   پژوهش   ین هدف از 

انجام   ی بررس  سال  مطالعات  از  زم   2024تا    1993شده  بر    ینه در  مؤثر  عوامل  شناسایی 
رویداد   بیشترین  گردشگری  زمینه  این  در  چین  کشور  عملکرد،  تحلیل  بخش  در  است. 

گاریا  نویسندگان،  بخش  در  داشت؛  را    آنژیا   پرز   مارتینز   و   پدروم   - ویلاورده   پژوهش 
( با  2004)   وانگ و    پرس یو ک باشند و پراستنادترین مقاله،  بیشترین کار پژوهشی را دارا می 

 « در    یی غذا   یات از تجرب   یری : تصو یستی از تجربه تور   ی مدل ساختار   یک   ی به سو عنوان 
مجله  گردشگر  در  می گردشگر   یریت مد ی«  نرم   باشد. ی  کمک  ،  VOSviewerافزار  با 

واژگان  هم   یل تحل  و    یم ترس رخدادی  زیر  خوشه    سه شد  شرح  (  1:  گردید   ی بند طبقه به 
دلبستگ   ی ذهن   یری ( درگ 2  یداد، رو   ی گردشگر   های در جاذبه   ی نوآور  به  مقصد    ی نسبت 

و  رو   ی گردشگر  تجرب 3یداد  رسانه   یداد رو   ی گردشگر   یات (  براساس    . ی اجتماع   های در 
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-های بخش پیش ی سازه گردشگر   های ی، تجربه و جاذبه اجتماع   ی ها رسانه نتایج، سه سازه  
می  بافتار،  بین  سازه  برای  درگیری ها نگرش باشند.  وابستگی ذهن   ی،  و  محل   ی  معرفی    به 
  مجدد )مسافرت رفتن(   ید قصد بازد یت و وفاداری از بخش سازه تصمیمات و  رضا شدند.  

کشف شده است    ی موضوع   اصلی   ی ها حوزه   ی پژوهش   خلهای   از بخش سازه نتایج هستند. 
 . مند شوند بهره   پژوهش   ین از ا   ی مختلف   ی ها توانند از روش ی و متخصصان م   محققین و  

داد  یافته    نشان  پژوهش  جاذبه رسانه متغیرهای  که  های  و  تجربه  اجتماعی،  های  های 
به محل  ی ها نگرش ،  وفاداری   ، گردشگری، رضایت  قصد  بر  ، درگیری ذهنی و وابستگی 

نشان داد که رضایت    ( 2024)   همکاران   و    های اولینوها یافته   . باشد اثرگذار می بازدید مجدد  
،  ( 2024)   همکاران   و   سوسانتی   (، تحقیق 2024اردیر )   ایو   بر وفاداری تأثیرگذار است. نتایج 

تجربه  (  2017)   کسامانگو - مارتین   ، سولیو ( 2018)   ریورا   و   سمردا  است که  از آن  حاکی 
رضایت    و   تجربه   نشان داد که   ( 2020)   شود. نتایج کولها ای مثبت می موجب تبلیغات توصیه 

دهد که  ( نشان می 1402نتایج خادمی و همکاران ) بر دلبستگی به مکان تأثیرگذار است.  
از رویداد بر    طبیعی   های پرستانه، یادگیری، تجربه و جاذبه های مهین کیفیت رویداد، انگیزه 

دست آمده از این تحقیقات با نتایج  باشند که نتایج به قصد بازدید گردشگران اثرگذار می 
پذیرش اطلاعات از دوستان و همسالان، افراد را  . در واقع،  باشند راستا می این پژوهش هم 

تر  کند. هر چه نگرش فرد نسبت به یک مقصد مطلوب به گردشگری رویداد تشویق می 
واقع،   در  دارد.  مجدد وجود  بازدید  قصد  و  ذهنی   برای درگیری  بیشتری  احتمال  باشد، 

ارتباط  ارزیابی  برای  توصیه نگرش گردشگر  به دیگران در مورد یک  ات  الکترونیکی  ای 
عنوان محرک اصلی رفتار گردشگری  مقصد با استفاده از اطلاعات آنلاین ممکن است به 

 شود. رویداد تفسیر  
م   یک   یداد، رو   ی گردشگر   ینه زم   در  موفق  غ ی جشنواره  در    ی ها جاذبه   یاب تواند 

و    درگیری ذهنی   یجاد باعث ا   که   چراغ راهنما باشد   یک عنوان  شده به شناخته   ی گردشگر 
که در   یدکنندگانی . بازد دهد پیشنهاد  مکان بالقوه سفر  یک عنوان  شود و مقصد را به علاقه 

م   یی ها جشنواره   ین چن  م   کنند ی شرکت  کاوش  را  اطراف  مناطق  از    کنند، ی اغلب 
  ین، برا . علاوه نمایند ی م   یت را تقو   ی و اقتصاد محل   کنند ی م   یت حما   ی محل   ی وکارها کسب 

مجدد    یدهای بازد   یق مطلوب، تشو   ای توصیه   یغات تواند منجر به تبل ی جشنواره موفق م   یک 
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شده و محبوب  شناخته   ی کانون گردشگر   یک عنوان  شدن به مقصد به   یل تبد   تدریج و به  
 شود.  

رویداد   گردشگری،  حوزه  فعالان  و  بازاریابان  رویداد،  گردشگران  ذهنی  درگیری 
های اجتماعی  تواند بینش جدیدی در مورد شبکه باشد که این پژوهش می برانگیز می چالش 

یداد  رو   ان گردشگر سازی ذهنی  برای درک شناخت، احساسات، مشارکت مؤثر در درگیر 
 ارائه دهد. 

باشد که  می   TCMو    ADOهای این پژوهش ترکیب دو چارچوب  یکی از نوآوری 
یداد پرداخته که در  رو  ی گردشگر ها و پیامدهای حوزه های پیشین، تصمیم به بررسی سازه 

  ADOهای قبلی انجام نشده است و چارچوب پشنهادشده در این پژوهش مبتنی بر  پژوهش 
 –TCM   به می و  تواند  گردشگری  حوزه  در  فعالان  و  بازاریابان  برای  راهنمایی  عنوان 

و رفتارهای   نتایج  پیشامدها،  فرایند  قلمداد شود که عوامل مهم در    ی گردشگر بازاریابی 
برای  رو  بازاریابی  جهت  در  آن  از  و  کنند  شناسایی  را  استفاده  رو   ی گردشگر یداد  یداد 

 نمایند. 

 ینده آ های  پژوهش ها و  یت محدود 
با محدود  تجز   ی ذات   ی ها یت مطالعه حاضر  مورد  ز   یل وتحل یه نمونه  است،  نمونه    یرا مواجه 

پایگاه داده وب آو ساینس    شده   یه کامل و کوتاه منتشر شده در مجلات نما   های ه شامل مقال 
بنابرا ه نشده است مطالعه در نظر گرفت   ین ا   ی برا   یر این پایگاه داده مجلات غ و    است    ین، . 

پا   گردد ی م   یشنهاد پ  مانند   ی ها یگاه از  مختلف  محدود   1اسکوپوس   داده  شود.    یت استفاده 
توان  ی را م   یگر د   ی ها . زبان شده است   ی بررس   انگلیسی بود که اسناد فقط به زبان    ین ا   یگر د 

فقط گردشگران رویداد در نظر گرفته    پژوهش در این  کرد.   ی بررس  ینده آ های  پژوهش در  
گردد، سایر گردشگران فرهنگی نیز در نظر گرفته  آتی پیشنهاد می های  پژوهش شد که در  

تحل ی  بند خوشه   های یک تکن   یر سا   ین، برا علاوه شود.   هم   یل و  واژگان    رخدادی شبکه 
برا   یشتری ب   های ینش ب   توانند ی م  ا   یان دانشگاه   ی را  با  کنند.  فراهم  متخصصان  وجود،  ین و 
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