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 َازی ػبسالُی

 چکیسٌ

دٙغ  یٜآٟ٘ب، ٘ؾَ یٖسَ اُ ٔقَٚف ینیٔوشّف ٙيٜ وٝ  یٞب یٜٕجت عَف ٘ؾَ ر،یٙوٜ ىٜیؽیح ریٔبٜ
آٖ ىٍ  ٌبٜیٚ ػب ریثب ىٍ ٘ؾَ ٌَفشٗ ٙوٜ. ثبٙي یْ( 1987)ٔه وَا ٚ وبٕشب  ریفبُٔ ثٍِي ٙوٜ

 یٖٔه وَا ٚ وبٕشب، ا ریدٙغ فبُٔ ثٍِي ٙوٜ یٜٚ ثب ا٘شوبة ٘ؾَ یٚ سلَٛ ٕبُٔبٖ یٞٛٗ فبعف
ٍا ٍٔٛى  یٚ ثٟجٛى ٚ سلَٛ ٕبُٔبٖ یثَ ٞٛٗ فبعف ریدٙغ فبُٔ ثٍِي ٙوٜ یٍق ىٍ ٘ؾَ ىاٍى سبصیسلك

ٞب، اُ اثِاٍ دَٕٚٙبٔٝ  ىاىٜ یآٍٚ ػٕـ یثٛىٜ ٚ ثَا ییٗٔبیكبضَ اُ ٘ٛؿ ح قیسلك. لَاٍ ىٞي یثٍَٓ
 ٞب، ٔبٍٕشبٖیة ،یثب٘ه یٞبٗ ٘فَ اُ وبٍوٙبٖ ٙبغُ ىٍ ثن 386إز وٝ سقياى  ىٜیإشفبىٜ ٌَى

َٟٙ  یهئبر یٞب ٕبهز ٚ ٕبُ ٚ َٙوز یٞب َٙوز ،یٕٖٔٛبر آُٔٛٗ ،یٟٔٙيٓ یٞب َٙوز
ٚ  اریٞب ٚ آُٖٔٛ فَٟ ىاىٜ یَٚ سلُ یٜػٟز سؼِ. ىٍ ٘ؾَ ٌَفشٝ ٙي٘ي قیسَٟاٖ ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ سلك

ٔقبىلار  یٔيَ ٕبُ ٍٕٖٛ،یح یٕٞجٖشً ةیوَٚ٘جبم، ضَ یآِفب ةیضَ یٞب ٔيَ، اُ آُٖٔٛ
ثٝ  SPSS  ٚLISREL یإشفبىٜ ٚ ىٚ ثٖشٝ َْ٘ افِاٍ( CFA) یىییسأ یفبُٔ یَٚ سلُ( SEM) یٕبهشبٍ

 ،«یٌَائ ثَٖٚ» ،«یٍٚاٖ ٍ٘ؼٍٛهٛئ»اثقبى  ىاٍ یٔقٗ یٍاُ سأص یكبن قیسلك یٞب افشٝی. وبٍ ٌَفشٝ ٙي٘ي
ثَ  «یٞٛٗ فبعف» ىاٍ یٔقٗ یٍٚ سأص «یٞٛٗ فبعف»ثَ  «یٙٙبٓ فیٝٚػ»ٚ  «یٕٖٞبُ» ،«ییٍدٌ سؼَثٝ»
.  ثبٙي یْ «یٚ سلَٛ ٕبُٔبٖ ٚىثٟت»

. یسلَٛ ٕبُٔبٖ ،یٞٛٗ فبعف ر،یدٙغ فبُٔ ثٍِي ٙوٜ ر،یٙوٜ :یزیکل ياصگان
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مقسمٍ  

ٙوٞیز ٔفٟٛٔی ثٖیبٍ دیـیيٜ ىٍ ٍٚا٘ٚٙبٕی إز وٝ آٌبٞی اُ آٖ ٙبِٛىٜ كُ  
ٌَفشٝ ٙيٜ ٚ  1دَٕٛ٘بٚاّٜ لاسیٗ ایٗ ٔفْٟٛ اُ . ثٖیبٍی اُ ٔٚىلار ٕبُٔب٘ی إز

ٞبی ثب ىٚاْ ٚ ٔٙلَٞ ثٝ فَى إز وٝ أىبٖ ىاٍى ىٍ دبٕن ثٝ  ای اُ ٚیٌْی ٔؼٕٛفٝ
ىٍ سقَیفی ػبٔـ، ٙوٞیز، ٕبهشبٍ دٛیبی ىٍٖٚ فَىی . كبلار ٔوشّف سغییَ وٙي
ایٗ ِٔٛفٝ ٍفشبٍ ٚ افىبٍ . ػٖٕب٘ی إز ـٞبی ٍٚا٘ی  إز وٝ ٔٚشُٕ ثَ ٕیٖشٓ

 (. Allport, 1961:48) وٙي ٔی ی افَاى ٍا سقییٗ ٔٚوٞٝ
ٞب ثب افَاى َٕ ٚ وبٍ ىاٍ٘ي ٚ ٔٙبثـ اٖ٘ب٘ی ٟٕٔشَیٗ ٔٙجـ ٕبُٔبٖ  اُ آ٘ؼبیی وٝ ٕبُٔبٖ  

ٙٛى، سٛػٝ ثٝ ٙوٞیز وبٍوٙبٖ ٚ  ٚ ٔيیَیز آٟ٘ب، ٟٕٔشَیٗ ٚؽیفٝ ٔيیَاٖ لّٕياى ٔی
 ,De Fruyt and Salgado). ٌَىى لّٕياى ٔیضٍَٚی  أَی فٙبَٝ سٚىیُ ىٞٙيٜ آٖ

 2ٞبیی وٝ ثٝ ثٍَٕی اثقبى ٙوٞیز دَىاهشٝ ا٘ي، ٔيَ دٙغ فبّٔی ىٍ ٔیبٖ ٔيَ(. 2003
ٞبیی إز وٝ ثٝ  سَیٗ ٔيَ اُ ػّٕٝ وبُٔMcCrae  ٚCosta" (1987 ) "ٙوٞیز 

ٞبی اهیَ، افشجبٍ  ٔغبِقبر ٚ سلمیمبر فَاٚاٖ ىٍ ٕبَ. دَىاُى ثٍَٕی اثقبى ٙوٞیز ٔی
ٞب  وَىٜ ٚ اُ ایٗ ٍٚ ٔجٙبی ٔمبیٖٝ ٕبیَ ٔيَ ٔيَ دٙغ فبُٔ ثٍِي ٙوٞز ٍا سبییي

 ,Digman, 1990; Costa and MCcrae, 1992; Smith et al)ٙٙبهشٝ ٙيٜ إز 

2001; Judge et al, 1999 .)ٍٚاٖ : ایٗ ٔيَ، ٙوٞیز افَاى ٍا ثٝ دٙغ ثقي
. وٙي سمٖیٓ ٔی 7ٙٙبٕی ٚ ٚؽیفٝ 6، ٕٖٞبُی5دٌیَی ، سؼَث4ٌَٝائی ، ث3ٍَٖٚ٘ؼٍٛهٛئی

سٛا٘ٙي ٍَ٘ٗ ٚ  ٕبٓ ایٗ ٔيَ، َٞ یه اُ افَاى ثَ كٖت ٚیٌْی ٙوٞیشی هٛى ٔیثَا
ٞبی  ثيیٗ سَسیت، سفبٚر. ٌَای٘ هبٝی ٖ٘جز ثٝ ٚؽبیف ٚ اٞياف ٕبُٔبٖ ىاٙشٝ ثبٙي

سٛا٘ٙي ٔٙجـ سٕٛقٝ هلالیز ٚ یب ٍیٚٝ ثٖیبٍی اُ ٔٚىلار ٕبُٔب٘ی  ٙوٞیشی افَاى ٔی
ٍ ٕبُٔب٘ی آٟ٘ب سبطیَار ٍَٙفی ىاٙشٝ ثبٙي ثبٙٙي ٚ ثَ فُٕ، ٍفشبٍ، سٕٞیٕبر ٚ ٍفشب

(.  1388هٙیفَ ٚ ٕٞىبٍاٖ، )
فٙٛاٖ دبٍاىایٓ فىَی اوظَ ٔشوٞٞیٗ ٔٙبثـ ٜ ة 8ٞبی اهیَ، ٞٛٗ فبعفی ىٍ عی ىٞٝ 

                                                                                                                  
1- Persona 

2- Five Factor Model 
3- Neuroticism 
4- Extraversion 
5- Openness 
6- Agreeableness 
7- Conscientiousness 
8- Emotional intelligence 
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وٝ   عٍٛیٜ ة. ٞبی وبٍی دیيا وَىٜ إز ای ٍا ىٍ سٕبٔی ٔلیظ اٖ٘ب٘ی، ػبیٍبٜ ٚیْٜ
ٞبی افَاى ىٍ ٔلیظ وبٍی، ثٝ ٞٛٗ  فمیزىٍٝي ٔٛ 80ٝبكجٙؾَاٖ ثَ ایٗ فمیيٜ ا٘ي وٝ 
هبئف )ىٍٝي آٖ ثٝ ثَٟٜ ٞٛٙی َٔثٛط ٔی ٙٛى  20فبعفی آٟ٘ب ثٖشٍی ىاٙشٝ ٚ سٟٙب 

اُ ایٗ ٍٚ، ٞٛٗ فبعفی اٝغلاف فَاٌیَی إز وٝ ٔؼٕٛفٝ (. 1382اِّٟی ٚ ىٕٚشبٍ، 
ٔه ٞب ٚ هٞٛٝیبر فَىی ٍا ىٍ ثَ ٌَفشٝ ٚ ثٝ فَى ن ای اُ سٛا٘بیی ٞب، ٟٔبٍر ٌٖشَىٜ

وٙي سب اكٖبٕبر هٛى ٚ ىیٍَاٖ ٍا ٙٙبهشٝ، آٟ٘ب ٍا ىٍن ٕ٘ٛىٜ ٚ ىٍ ٟ٘بیز ثشٛا٘ي  ٔی
ٞبی ٔلممیٗ ٘ٚبٖ  ثٍَٕی(. Nordin, 2011)اكٖبٕبر هٛى ٍا اىاٍٜ ٚ سٙؾیٓ وٙي 

ٞبیی اُ لجیُ ثىبٌٍیَی، كفؼ ٚ ٍٟ٘ياٍی وبٍوٙبٖ،  ىٞي وٝ ٞٛٗ فبعفی ىٍ ُٔیٙٝ ٔی
ٍٚی، ٚفبىاٍی ٔٚشَیبٖ، ویفیز  وبٍایی، ثَٟٜ ٍٚكیٝ ٚ سقٟي وبٍوٙبٖ، ٘ٛآٍٚی،

ىٍ ٚالـ، ٞٛٗ (. Farahbakhsh, 2012)ٕ٘بیي  ٘م٘ ٔٛطَی ٍا ایفب ٔی. . . هئبر ٚ 
فبعفی ٔٙجـ ٟٔٓ اٍ٘یِٗ، اعلافبر، ليٍر ٙوٞی، اثشىبٍ، هلالیز ٚ ٘فًٛ ثٕٚبٍ 

یَا آٖ ٔٛػت ٕ٘بیي؛ ُ ای ٍا ىٍ ٍٚ٘ي سٕٛقٝ ٕبُٔبٖ ایفبء ٔی آٔيٜ وٝ ٘م٘ سقییٗ وٙٙيٜ
ٞبی فٙی،  ٚفبىاٍی ٚ سقّك ٕبُٔب٘ی فَى، ٕبٌُبٍی ثٟشَ ثب سغییَار ٕبُٔبٖ، دیَٚفز

 ,Antonacopoulou and Gabriel) ٌَىى سَ ٔی ٌیَی ٔٙغمی ٍٚاثظ اٖ٘ب٘ی ٚ سٕٞیٓ

2001 .) 
ٞب ٍا ٘بٌِیَ اُ سلَٛ ٚ ىٌٌَٛ٘ی ىٍ  ٔلیظ ٔشلاعٓ ٚ ٔشغیَ أَُٚی ٘یِ ٕٞٝ ٕبُٔبٖ 

ٞب ثبیي ىٍ ػٟز  ثغٍٛیىٝ، ٕبُٔبٖ. ىٍٚ٘ی ٚ ثیَٚ٘ی هٛى ٕبهشٝ إزوبٍوَىٞبی 
ٞب ٚ ٌٖشَٗ ٘مبط  ثَىاٍی ثٟشَ اُ ٔلیظ ٚ سغییَار آٖ ٚ ٕٞـٙیٗ غّجٝ ثَ ضقف ثَٟٜ

لٛر، اُ آٔبىٌی وبفی ٚ ٔٙبٕت ثَهٍٛىاٍ ثبٙٙي ٚ ثب ایؼبى سغییَاسی ىٍ ٕبهشبٍٞب، 
 ,Skinner)ثبق هٛى ٍا ثبلا ثجَ٘ي فَایٙيٞب ٚ فًَٞٙ هٛى، ٕقی وٙٙي سب لبثّیز ا٘ظ

Saunders and Thorn hill, 2002 .) ٍثَ ایٗ إبٓ، سلَٛ ٕبُٔب٘ی ضٍَٚسی ا٘ىب
٘بدٌیَ إز وٝ ثب ػٟز ىٞی ثٝ اليأبر اٝلاكی، ثٟجٛى اليأبر ٚ فّٕیبر ٕبُٔب٘ی، 

٘مغٝ َٙٚؿ (. Hlliott et al. , 2004) ٙٛى ٔٛػت كفؼ وبٍایی ٚ اطَثوٚی ٕبُٔبٖ ٔی
ٞبی ػيیي،  َٚ ٘یِ ٔٙبثـ اٖ٘ب٘ی إز وٝ اُ عَیك سغییَ ٍفشبٍ آٟ٘ب ٚ ثب سٕٛقٝ ٍاٜ كُسق

سٛا٘ي هٛى ٍا ثب  فّٕىَى فَىی ٚ ٕبُٔب٘ی ثٟجٛى یبفشٝ ٚ ثب ایؼبى سلَٛ، ٕبُٔبٖ ٔی
ٞبی ػيیي ٚ ٕٞیٗ عٍٛ ثب َٕفز سغییَ ىٍ َٙایظ ٚ  ٞب، ثبُاٍٞب ٚ ؿبِ٘ سىِّٙٛٛی

 . (Bennis, 1969:301)ٔلیظ، ثٟشَ سغجیك ىٞي 



 92، زمستان 72، شماره (بهبود و تحول)مطالعات مذیریت   26

 

 

ی ٍا ٔٙبثـ اٖ٘ب٘ی سٚىیُ ٕبُٔبٖثَ ایٗ إبٓ ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ایٗ وٝ ٕبهشبٍ ٚ إبٓ َٞ  
ٔٙبثـ اٖ٘ب٘ی ٟٕٔشَیٗ ٔٙجـ ٕبُٔبٖ ٚ ٔيیَیز آٟ٘ب، ٟٕٔشَیٗ ٚؽیفٝ ٔيیَاٖ ىاىٜ ٚ 

سٛػٝ ثٝ ٌِا، . ثبٙٙي ٞبی ٙوٞیشی ٔشفبٚسی ٔی وٝ ىاٍای هّمیبر ٚ سیخ ٙٛى لّٕياى ٔی
ٕٞـٙیٗ، . ، ضٍَٚسی اػشٙبة ٘بدٌیَ إزٚ فٙبَٝ سٚىیُ ىٞٙيٜ آٖآٟ٘ب ٙوٞیز 

آیي وٝ  ثٟجٛى ٚ سلَٛ ٕبُٔب٘ی اُ اِِأبر َٞ اٌٍب٘ی ىٍ ٔلیظ وٖت ٚ وبٍ ثٕٚبٍ ٔی
ایٗ ٘ىبر ٘ٚبٖ ىٞٙيٜ إٞیز ٚ ضٍَٚر . ٘یِ ٔٙبثـ اٖ٘ب٘ی إز آٖ٘مغٝ َٙٚؿ 

ٕبُٔب٘ی  سلَٛ ٚ ثٟجٛى ٚ فبعفی ٞٛٗ آٖ ثَ دَىاهشٗ ثٝ ٔٛضٛؿ ٙوٞیز ٚ سبطیَ
اُ ایٗ ٍٚ، ثب سٛػٝ ثٝ ٔفْٟٛ ٙوٞیز ٚ ػبیٍبٜ آٖ ىٍ ٞٛٗ فبعفی ٚ سلَٛ . ثبٙي ٔی

ثٍَٕی ٔیِاٖ ٕٞجٖشٍی ثیٗ دٙغ فبُٔ ثٍِي ٙوٞیز  ثٕٝبُٔب٘ی، سلمیك كبضَ 
ثب ٞٛٗ ( ٙٙبٕی دٌیَی، ٕٖٞبُی ٚ ٚؽیفٝ ٌَائی، سؼَثٝ ٍٚاٖ ٍ٘ؼٍٛهٛئی، ثَٖٚ)

ٞبی ٞٛٗ فبعفی ثب سلَٛ  ٚ ٕٞـٙیٗ، اٍسجبط ثیٗ ٟٔبٍرفبعفی ٚ سلَٛ ٕبُٔب٘ی 
آیب ثیٗ اثقبى ٙوٞیز ٚ ٞٛٗ : ىٍ دی دبٕن ثٝ ایٗ إز وٝدَىاُى ٚ  ٔی ٕبُٔب٘ی

فبعفی اٍسجبط ٔقٙبىاٍی ٚػٛى ىاٍى؟ ثقلاٜٚ، آیب ٕٞجٖشٍی ثیٗ ٞٛٗ فبعفی ٚ سلَٛ 
 ؟ٕبُٔب٘ی ٔقٙبىاٍ إز

 مباوی وظزی ي ازبیات مًضًع

٘ؾَی اػٕبِی ثٝ ایٗ . سقبٍیف ٔشقيى ٚ ٌٛ٘بٌٛ٘ی اٍائٝ ٙيٜ إزاُ ٙوٞیز،  
سٛاٖ ىٍ یه ٘ؾَیٝ هبٛ  ىٞي وٝ سٕبٔی ٔقب٘ی ٙوٞیز ٍا ٕ٘ی سقبٍیف، ٘ٚبٖ ٔی

یبفز؛ ثّىٝ ىٍ كمیمز سقَیف ٙوٞیز ثٝ ٘ٛؿ سئٍٛی ٚ ٘ؾَیٝ َٞ ىإ٘ٚٙي ثٖشٍی 
اثی إز وٝ ٞبی ٍٔٛٚطی ٚ اوشٔ فَْٚ ٔقشمي إز وٝ ٙوٞیز ٔؼٕٛؿ ویفیز. ىاٍى

دَٚیٗ ٚ ػبٖ (. 43: 1382ٙبّٔٛ، )وٙي  هٞٛٝیز فَى ثٛىٜ ٚ اٚ ٍا ٔٙلَٞ ثٝ فَى ٔی
ٙوٞیز ثیبٍَ٘ ": وٙٙي ٘یِ سقَیف ُیَ ٍا ثٝ فٙٛاٖ سقَیف فّٕی ٙوٞیز دیٟٚٙبى ٔی

ٞبی فَى یب افَاى إز وٝ اٍِٛٞبی طبثز فىَی، فبعفی ٚ ٍفشبٍی ٍا  آٖ ىٕشٝ اُ ٚیٌْی
ٕٞـٙیٗ، (. 52: 1381ٚیٗ ٚ ػبٖ، سَػٕٝ ػٛاىی ٚ ويیٍٛ، دَ) "ٌیَى ىٍ ثَ ٔی

ٞبیی وٝ سب  ٞب یب ٚیٌْی ٙوٞیز فجبٍر إز اُ اٍِٛی ٖ٘جشب دبیياٍ ٝفبر، ٌَای٘
(.  150: 1384ٕیي ٔلٕيی، )ثوٚي  ای ثٝ ٍفشبٍ افَاى ىٚاْ ٔی ا٘ياُٜ

ٜ ٞبی ٔوشّفی اٍائٝ ٙي ىٍ ٍٔٛى اثقبى ٙوٞیشی، ٘ؾَار ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ سمٖیٓ ثٙيی 
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ٞبی ٍٚا٘ىبٚی فَٚیي، یًٛ٘ ٚ آىَِ  ٞبی ٍٚا٘ىبٚا٘ٝ ٙوٞیز ٙبُٔ ٘ؾَیٝ ٘ؾَیٝ. إز
ٙوٞیز . فَٚیي ثٝ فٙٛاٖ دیٚشبُ ٚ ثٙیبٌٍ٘اٍ ٘ؾَیٝ ٍٚا٘ىبٚی ٙٙبهشٝ ٙيٜ إز. إز

ٟ٘بى وٝ ٕ٘بیٙيٜ سٕبیلار ٚ غَایِ وٍٛ ثٛىٜ ٚ سبثـ : ثبٙي اُ ٘ؾَ ٚی، ٙبُٔ ٕٝ ٚػٝ ٔی
ٞب ٚ سبثـ اُٝ ٚالقیز إز ٚ فَاهٛى  وٝ ٕ٘بیٙيٜ ٚالقیز اُٝ ٌِر إز؛ هٛى یب ٔٗ،

یب ٔٗ ثَسَ، ٕ٘بیٙيٜ ٕبٍٖ٘ٛٞبی اػشٕبفی ٚ ٚػياٖ ٙوٞی ثٛىٜ ٚ ٔب٘ـ اٍضبی سٕبیلار 
ثٝ فمیيٜ فَٚیي ٙوٜ ثَای كفؼ ٚ اٖ٘ؼبْ ٙوٞیز هٛى اُ یه ٍٙشٝ . ٙٛى ٔی

٘ٙيٕبُی، ىٍٖٚ ٚادٔ ُ٘ی، ػبثؼبئی، ٚالای٘، ثَٚ٘بهٙىی، ٕٞب)ٞبی ىفبفی  ٔىب٘یٖٓ
ٙبّٔٛ، )وٙي  إشفبىٜ ٔی( فىٙی، ثبٌُٚز، سظجیز، ا٘ىبٍ، ىِیُ سَاٙی، سجيیُ ٚ ػجَاٖ

1382 :43  .)
ٞبی ٙٙبهشی ٙوٞیز ٙٙبهشٝ ٙيٜ  ٘ؾَیٝ ػٍٛع وِّی ٘یِ ثٝ فٙٛاٖ یىی اُ ٘ؾَیٝ 

ثٝ ُفٓ اٚ، اٖ٘بٖ اُ یه ٕٛ ٔٛػٛىی إز فملا٘ی ٚ ىاٍای ٙٙبهز ٚ اُ ٕٛی . إز
ٞبیی وٝ  ٚىی إز وٝ ثَای سقجیَ ٚ سفٖیَ ٍٚیياىٞبی ُ٘يٌی هٛى اُ ٕبُٜىیٍَ، ٔٛع

اُ ٘ؾَ ٚی، َٞ اٖ٘بٖ ىإ٘ٚٙيی إز وٝ فبللا٘ٝ ٚ ثب . وٙي ٕبُى، إشفبىٜ ٔی هٛى ٔی
ٞبی ٙٙبهز  عجقب ؿٖٛ ٙیٜٛ. وٙي ٞب ٍا سقجیَ ٚ سفٖیَ ٔی ٍٚٗ فّٕی هبٛ هٛى، ديیيٜ

ٍٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٞٓ اُ ُ٘يٌی ٚ ػٟبٖ اعَاف افَاى ثب ٞٓ ٔشفبٚر إز، سقجیَ ٚ سفٖی
(.  ٕٞبٖ)هٛى ىاٍ٘ي 

ثَإبٓ . ٞبی ٙوٞیز ٘یِ یىی اُ ٘ؾَیبر ىٍ ٔغبِقٝ ٙوٞیز إز ٘ؾَیٝ ٚیٌْی 
ای سَویت یبفشٝ وٝ ثَإبٓ  ایٗ ٘ؾَیٝ، ٙوٞیز افَاى اُ هٞٛٝیبر ٚ ٝفبر ٌٖشَىٜ

ثَ عجك ایٗ ٘ؾَیٝ، . ىٞبی هبٝی ٍفشبٍ وٙٗ یه هٞٛٝیز ٖ٘جشب دبیياٍ، افَاى ثٝ ٙیٜٛ
ىٞي ٚ  ٞبی ٔوشّف إز وٝ ٙوٞیز یه فَى ٍا سٚىیُ ٔی سَویت ٚ سقبُٔ ٚیٌْی

٘ؾَیٝ ٌٔوٍٛ، ثَ سقییٗ ٚ ا٘ياُٜ . ثبٙي ایٗ ثَای َٞ ٙوٜ، یٍب٘ٝ ٚ ٔٙلَٞ ثٝ فَى ٔی
(.  76: 1387ِٙٛشِ ٚ ِٙٛشِ، )ٌیَی ایٗ هٞٛٝیبر فَىی ٙوٞیز سَٕوِ ىاٍى 

ٞب إز  ی ایٗ ٔيَ ٘یِ اُ ػّٕٝ( 1987)ن وَا ٚ وبٕشب ٔيَ دٙغ فبّٔی ٙوٞیز ْ 
ٍٚاٖ : ایٗ ٔيَ، ٙوٞیز افَاى ٍا ثٝ دٙغ ثقي. ٕ٘بیي وٝ اثقبى ٙوٞیز ٍا ثٍَٕی ٔی

ٍٚاٖ . وٙي ٙٙبٕی سمٖیٓ ٔی دٌیَی، ٕٖٞبُی ٚ ٚؽیفٝ ٌَائی، سؼَثٝ ٍ٘ؼٍٛهٛئی، ثَٖٚ
ٔز، وَٕٚئی، سفىَ ٍ٘ؼٍٛهٛئی ثٝ ٔقٙی سٕبیُ افَاى ثٝ سؼَثٝ اضغَاة، سٙ٘، هٞٛ

ٌَائی یقٙی سٕبیُ فَى ثٝ ٔقغٛف  ثَٖٚ. غیَٔٙغمی، افَٖىٌی ٚ فِر ٘فٔ دبییٗ إز
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ٕبهشٗ سٛػٝ ٚ اَّ٘ی هٛی٘ ثٝ ى٘یبی ثیَٖٚ اُ هٛى، سٛػٝ ثٝ اٙوبٛ ىیٍَ ٚ ٌِر 
دٌیَی ثٝ ٔفْٟٛ ػٖشؼٛی فقبَ فَى ثَای  سؼَثٝ. ثبٙي ثَىٖ اُ ىاٙشٗ سقبُٔ ثب ٕبیَیٗ ٔی

سؼبٍة ىیٍَاٖ ٚ وٚ٘ فَى ثٝ وٙؼىبٚی، فٚك ثٝ َٞٙ، سویُ، ٍٚٙٗ  ٌیَی اُ ثَٟٜ
ٌَای٘ افَاى ثَای اكشَاْ ٌٌاٙشٗ ثٝ ىیٍَاٖ ٚ ىاٙشٗ سٛافك ٚ . فىَی ٚ ٘ٛآٍٚی إز

ٙٙبٕی  ىٍ ٟ٘بیز، ٚؽیفٝ. وٙي ٕٞبٍٞٙی ُیبى ثب آٟ٘ب ٘یِ ٕٖٞبُی ٍا سجییٗ ٚ سقَیف ٔی
٘يٞی، دبیياٍی، وٙشََ ٚ اٍ٘یِٗ ىٍ ٔفٟٛٔی إز وٝ ىٍ آٖ سٛا٘بیی افَاى ىٍ ٕبُٔب

ىاٍ ٚ ٌَای٘ ثٝ ٙبیٖشٍی، ٘ؾٓ ٚ سَسیت، وٛٙ٘ ثَای دیَٚفز،  ٍفشبٍٞبی ٞيف
َٞ یه اُ افَاى ثَ كٖت ٚیٌْی ، عجك ایٗ ٔيَ. ثبٙي ىاٍی ٚ سبُٔ ٔي ٘ؾَ ٔی هٛیٚشٗ

سٛا٘ٙي ٍَ٘ٗ ٚ ٌَای٘ هبٝی ٖ٘جز ثٝ ٚؽبیف ٚ اٞياف ٕبُٔبٖ  ٙوٞیشی هٛى ٔی
سٛا٘ٙي ٔٙجـ سٕٛقٝ هلالیز ٚ یب  ٞبی ٙوٞیشی افَاى ٔی ثيیٗ سَسیت، سفبٚر .ىاٙشٝ ثبٙي

ٍیٚٝ ثٖیبٍی اُ ٔٚىلار ٕبُٔب٘ی ثبٙٙي ٚ ثَ فُٕ، ٍفشبٍ، سٕٞیٕبر ٚ ٍفشبٍ ٕبُٔب٘ی 
ثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ ایٗ ٔيَ اثقبى ثیٚشَ ٚ (. 1388هٙیفَ ٚ ٕٞىبٍاٖ، )آٟ٘ب ٔٛطَ هٛاٞٙي ثٛى 

.  ثبٙي ىٍ كبضَ ٔيَ ٌٔوٍٛ ٔجٙبی ثٍَٕی ٔیٙٛى،  سَی ٍا ٙبُٔ ٔی ػبٔـ
 1980ىٍ اٚایُ ىٞٝ  Bar-onفّٕی ٔغبِقبر ثٍَٕی ٞٛٗ فبعفی ثٝ عٍٛ ػيی ثب  

 Gardner  ٚWalker (1983) ،Wayneٔغَف ٌَىیي ٚ ىٍ اىأٝ ىإ٘ٚٙيا٘ی ٕٞب٘ٙي 

Payne (1985) ،Sawaf (1989 ) ٚ . . .ف ثٙب ثَ سقبٍی. ثٝ سَٚیق ایٗ ٔٛضٛؿ دَىاهشٙي
ثبٙي وٝ ثٝ فَى  ٞب ٔی ای اُ سٛا٘بیی اٍائٝ ٙيٜ سٕٛظ ٔلممبٖ، ٞٛٗ فبعفی ٔؼٕٛفٝ

وٙي سب ضٕٗ ٙٙبهز ٚ ىٍن اكٖبٕبر هٛى ٚ ىیٍَاٖ، ثشٛا٘ي اكٖبٕبر  وٕه ٔی
، ٞٛٗ فبعفی أىبٖ Mayer  ٚSalovey (1993)ثٝ افشمبى . هٛى ٍا اىاٍٜ ٚ سٙؾیٓ ٕ٘بیي

اكٖبٕبر ٚ ٞیؼب٘بر ٍا ثَای كُ ٔٚىلار فَاٞٓ سفىَ ثب هلالیز ثیٚشَ ٚ إشفبىٜ اُ 
آٟ٘ب ثَ ایٗ ثبٍٚ٘ي وٝ ٞٛٗ فبعفی، ٘ٛفی ٞٛٗ اػشٕبفی إز وٝ ٖٔشِّْ . ٕبُى ٔی

سٛا٘بیی ٘ؾبٍر ثَ ٞیؼب٘بر هٛى ٚ ىیٍَاٖ، سٕبیٌٌِاٍی ٔیبٖ آٟ٘ب ٚ إشفبىٜ اُ 
ىٍ ٚالـ آٟ٘ب ٞٛٗ فبعفی ٍا . اعلافبر ثَای ٍإٞٙبیی سقمُ ٚ اليأبر ٙوٞی إز

ىا٘ٙي  ى ٚ ىیٍَاٖ ٚ إشفبىٜ وبٍآٔي اُ آٖ ٔیسٛا٘بیی اٍُیبثی، ثیبٖ ٚ سٙؾیٓ ٞیؼب٘بر هٛ
(.  1382هبئف اِّٟی ٚ ىٕٚشبٍ، )

 Antonacopoulou  ٚGabriel (2001 ) ،ِٗ٘یِ ٞٛٗ فبعفی ٍا ٔٙجـ ٟٔٓ اٍ٘ی
ىا٘ٙي وٝ ىٍ ٍٚ٘ي سٕٛقٝ ٕبُٔبٖ  اعلافبر، ليٍر ٙوٞی، اثشىبٍ، هلالیز ٚ ٘فًٛ ٔی
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ٚٗ فبعفی ٔٛػت ٚفبىاٍی ٚ سقّك ٕبُٔب٘ی ٕ٘بیي؛ ُیَا ٜ ای ایفبء ٔی ٘م٘ سقییٗ وٙٙيٜ
ٌیَی  ٞبی فٙی، ٍٚاثظ اٖ٘ب٘ی ٚ سٕٞیٓ فَى، ٕبٌُبٍی ثٟشَ ثب سغییَار ٕبُٔبٖ، دیَٚفز

.  ٌَىى سَ ٔی ٔٙغمی
Mayer  ٚSalovey (1990 )ٞبیی اٍائٝ ٕ٘ٛى٘ي؛  ٔلممبٖ، ثَای ٞٛٗ فبعفی ٔيِی 

:  ىاٍى ٔيَ ؿٟبٍ ثقيی ٍا ثٝ َٙف ُیَ ثیبٖ ٔی
ٌَىى ٚ ٙبُٔ ثیبٖ ٚ  سٛا٘بیی اعلاؿ اُ فٛاعفی وٝ ٙوٞب سؼَثٝ ٔی: اعفیآٌبٞی ؿ .1

سٛا٘بیی ٌٔوٍٛ سٕبیِ ٔیبٖ . ثبٙي اؽٟبٍ فٛاعف ٚ ٘یبُٞبی فبعفی هٛى ٚ ىیٍَاٖ ٔی
اؽٟبٍار ىٍٕز یب ٘بىٍٕز فٛاعف ٚ ٘یِ اؽٟبٍار ٝبىلب٘ٝ یب وبًة ٍا ٙبُٔ 

.  ٙٛى ٔی
ثٙيی سفىَار ٚ  ُ فٛاعف ىٍ اِٚٛیزسٛا٘بیی فَى ثَای إشفبىٜ ا: سٖٟیُ فبعفی .2

ٞب ثب سبویي ثَ اعلافبر ٟٕٔی إز وٝ فّز سؼَثٝ اكٖبٕبر ٍا َٙف  ا٘يیٚٝ
ٞبی ؿٙي ٌب٘ٝ ثَای اٍُیبثی ٔٚىُ، اُ  ایٗ فبُٔ سٛا٘بیی اهٌ ىیيٌبٜ. ىٞي ٔی

.  ٌیَى ُٚایبی ٔوشّف ٍا ىٍ ثَ ٔی
اعف دیـیيٜ ٔب٘ٙي ٞبی فبعفی وٝ فٛ سٛا٘بیی فَى ثَای ىٍن ؿَهٝ: اىٍان فبعفی .3

ثقجبٍر ىیٍَ، ٘ٛفی سٛا٘بیی . ٙٛى اكٖبٓ ِٕٞٔبٖ ٚفبىاٍی ٚ هیب٘ز ٍا ٙبُٔ ٔی
.  ثَای سٚویٜ سجبىلار اكشٕبِی ثیٗ فٛاعف إز

سٛا٘بیی فَى ثَای ٚاثٖشٍی . ؿَهي كَٛ ٔلٍٛ ٔيیَیز فٛاعف ٔی: وٙشََ فبعفی .4
ثقٙٛاٖ . ىاٍى یب سٛلف یه فبعفٝ ثٝ فيْ وبٍثَى آٖ ىٍ َٞ َٙایظ ٔقیٗ ثٖشٍی

ٙٛى،  ٔظبَ، ٍٞٙبٔی وٝ فَى ىٍ عی یه ثَ٘بٔٝ سلَٛ ثب ٘بثَاثَی ٙوٞی ٔٛاػٝ ٔی
اكٖبٓ فٞجب٘یز اٚ ٕٔىٗ إز ثَاٍ٘یوشٝ ٙيٜ یب اٚ ٍا اُ اسٕبْ یه ٚؽیفٝ هبٛ 

افَاى ىاٍای ٞٛٗ فبعفی ثبلا، لبىٍ ثٝ آٌبٞی اُ فٞجب٘یز هٛى ٚ ٔٙـ . ٔٙلَف وٙي
ا٘یز ٍا ثٝ ٔٙؾٍٛ سلَیه فّٕىَى هٛى وٙشََ آٖ ثٛىٜ ٚ ٕذٔ آٖ كبِز فٞت

اُ عَف ىیٍَ، افَاى ىاٍای ٞٛٗ فبعفی ا٘ين ثٝ كبِز فٞجب٘یز . هٛاٞٙي وَى
ىٞٙي سب فىَٙبٖ ٍا ٔويٚٗ وَىٜ ٚ ثٝ آٖ ٔٛضٛؿ ٘بثَاثَ وٝ  هٛى اػبُٜ ٔی

 ,Mayer, Salovey and Caruso)فٞجب٘یز آٟ٘ب ٍا ٙير ثوٚیيٜ، ثیٙيیٚٙي 

2000  .)
 Goleman (1999 ) ثب الشجبٓ اُ اثقبى ؿٟبٍ ٌب٘ٝ ٔبیَ ٚ ٕبِٛی، دٙغ ٍوٗ ٍا ثَای
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دٙغ . سٛاٖ ٌفز سّویٞی اُ ٔيَ آٟ٘ب إز ٞٛٗ فبعفی سقَیف ٕ٘ٛى وٝ ثٝ ٘ٛفی ٔی
:  ثقي ٍٔٛى اٙبٍٜ ىٍ ٔيَ ٚی فجبٍسٙي اُ

سٛا٘بیی ٘ؾَار ثَ اكٖبٕبر ىٍ َٞ ِلؾٝ ثَای ثيٕز آٍٚىٖ ثیٙ٘ ٚ : هٛى آٌبٞی .1
 ٙٙبهز؛

ليٍر سٙؾیٓ اكٖبٕبر هٛى ٚ یب ثقجبٍسی، اؽٟبٍ فٛاعف ىٍ ػبی : ى وٙشَِیهٛ .2
 ىٍٕز ٚ ٔٙبٕت ٚ ٘یِ ٟٔبٍ آٖ؛

ٞب  سقٟي ٚ اِشِاْ ثٝ ا٘ؼبْ أٍٛ ٚ فيْ ىَِٖىی ٚ یبٓ ىٍ ٔمبثُ ٘بوبٔی: هٛى اٍ٘یِٙی .3
 ثیٙی ٖ٘جز ثٝ آیٙيٜ؛ ٚ ٘یِ هٛٗ

اٖ ٚ ىاىٖ أیي ٕٞيٍىی ٚ َٟٔثب٘ی ىٍ ٔمبثُ ٔٚىلار ىیٍَ: ٕٞيِی ٚ ىُِٖٛی .4
 ٞب ىٍ آیٙيٜ؛ ٖ٘جز ثٝ ٔٛفمیز آٖ

 اكشَاْ ثٝ كمٛق ىیٍَاٖ، افشٕبى ٚ ٘یِ ٕٞىبٍی ٚ ثَلَاٍی اٍسجبط: ٟٔبٍر اػشٕبفی .5

.  ثب ىیٍَاٖ
سٛا٘ي ثٝ افَاى ٕبُٔبٖ ػٟز ا٘غجبق ٚ سٖٟیُ  ىٍ ٔيَ ثیبٖ ٙيٜ، ٞٛٗ فبعفی ٔی 

ٔيیَا٘ی وٝ اُ سٛا٘بیی . ىسلٛلار، ثٖیغ ٔٙبثـ ٚ یبىٌیَی عی ىٍٜٚ سلَٛ یبٍی ٍٕبٖ
ٔيیَیز فبعفی ٔٙبٕجی ىٍ عی ىٍٜٚ ی سلَٛ ٕبُٔب٘ی ثَهٍٛىاٍ ثبٙٙي، لبىٍ هٛاٞٙي 

ثٛى ىٍ دیبٔيٞبی ٍٚاثظ اػشٕبفی اطَ ٌٌاٙشٝ ٚ ىٍ فَایٙي سلَٛ ٘م٘ ٔغّٛثی ایفبء 
ایٗ افَاى ثٝ ىِیُ سٛا٘بیی آٌبٞی اُ فٛاعف هٛى ٚ ىیٍَاٖ ٚ سٛاٖ وٙشََ آٟ٘ب، . وٙٙي

ٔيیَاٖ . ٍ ىٍ عی ىٍٜٚ سلَٛ ٕبُٔب٘ی ىؿبٍ اضغَاة ٚ إشَٓ هٛاٞٙي ٙيوٕز
ٞبی ٞٛٗ فبعفی ٚ اُ ػّٕٝ لبثّیز سبطیَ ٌٌاٍی ثَ ٍفشبٍٞبی ٔلیظ  ٌٔوٍٛ سٛا٘بیی
ٞبی ٔيیَاٖ ثَای اىاٍٜ ٔٛفك سلَٛ ٚ  ؿٙب٘ـٝ ٞٛٗ فبعفی سلاٗ. ثبٙٙي وبٍ ٍا ىاٍا ٔی

إز ٍا دی٘ ثیٙی وٙي، ىٍ ایٗ كبِز  یب ٍفشبٍٞبی هبٝی وٝ ىٍ عی ىٍٜٚ سلَٛ لاُْ
ثٝ سلَٛ، ِّٔٚٔبر آٖ ٔب٘ٙي  اعلافبر إٍُٙٙيی ثَای ٔيیَاٖ ىٍ ؿٍٍٛ٘ی الياْ

ی سلَٛ ٚ یب ٔٚوٜ ٕ٘ٛىٖ آٖ ىٕشٝ اُ  سمٖیٓ ٔٚبغُ ثَای وبٍوٙبٖ عی اػَای ثَ٘بٔٝ
(.  Gordon, 2004)ٙٛى  وبٍوٙب٘ی وٝ ىٍ ىٍٜٚ سلَٛ ثٝ وٕه ٘یبُ ىاٍ٘ي، فَاٞٓ ٔی

ٍ ُٔیٙٝ سلَٛ ٕبُٔبٖ ٘یِ، ٔلممبٖ ٚ ٔشوٞٞبٖ ایٗ كُٜٛ، سقبٍیفی ٍا اُ ایٗ ى 
، سلَٛ ٕبُٔب٘ی فقبِیز یب سلاٙی Beckhard (1969)اُ ٘ؾَ . ٔفْٟٛ اٍائٝ ٕ٘ٛىٜ ا٘ي

ٍیِی ٙيٜ ٚ ىٍ َٕإَ ٕبُٔبٖ وٝ ثٕٛیّٝ ٔيیَیز فبِی ٕبُٔبٖ اىاٍٜ ٙيٜ  إز ثَ٘بٔٝ
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ٞبی سغییَ ىٍ فَآیٙيٞبی ٕبُٔبٖ، ثب  ٍیك ثَ٘بٔٝٚ اطَ ثوٚی ٚ ٕلأز ٕبُٔبٖ ٍا اُ ط
، سلَٛ ٕبُٔب٘ی ٍا دبٕوی Bennis (1969). ىٞي إشفبىٜ اُ فّْٛ ٍفشبٍی افِای٘ ٔی

ٞب ٚ  ثَای سغییَ ٚ ٘ٛفی إشَاسْی دیـیيٜ آُٔٛٙی ثَای سغییَ ثبٍٚٞب، ٍَ٘ٗ ٞب، اٍُٗ
هٛى ٍا ثب سىِّٙٛٛی ٞب،  ٍٚى، ثٝ عٍٛیىٝ ایٗ فٛأُ ثشٛا٘ٙي ٕبهشبٍ ٕبُٔبٖ ثٝ ٕٙبٍ ٔی

ٞبی ػيیي ٚ ٕٞیٗ عٍٛ ثب َٕفز سغییَ ىٍ َٙایظ ٚ ٔلیظ، ثٟشَ سغجیك  ثبُاٍٞب ٚ ؿبِ٘
.  ىٞٙي

 Shmuch  ٚMiles (1971) ٍسلَٛ ٕبُٔب٘ی ٍا فقبِیشی ثَ٘بٔٝ ٍیِی ٙيٜ ٚ دبیيا ،
 ٞبی سلّیّی ٚ ثَای ثىبٌٍیَی فّْٛ ٍفشبٍی ىٍ ػٟز ثٟجٛى ٕیٖشٓ ثب إشفبىٜ اُ ٍٚٗ

، Burke  ٚHornstein (1972)اُ ٘ؾَ . وٙي سلمیمی ثٕٛیّٝ افَاى ٕبُٔبٖ سقَیف ٔی
ٍیِی ٙيٜ، ٙبُٔ سغییَ فًَٞٙ  سلَٛ ٕبُٔب٘ی فجبٍر إز اُ یه فَایٙي ثَ٘بٔٝ

 Beer. ا٘ي ٕبُٔب٘ی ثٝ ٕٛی فٍَٞٙی وٝ ىٍ آٖ فَایٙيٞبی ٌَٚٞی ٚ ػٕقی ٟ٘بىیٙٝ ٙيٜ
، اٞياف سلَٛ ٕبُٔب٘ی ٍا افِای٘ ٕبٌُبٍی ٔیبٖ ٕبهشبٍ، فَآیٙيٞب، إشَاسْی، (1980)

ٞبی ػيیي ىٍ ٕبُٔبٖ ٚ سٕٛقٝ ىا٘بیی ٚ  افَاى ٚ فًَٞٙ ٕبُٔبٖ، ایؼبى ٚ سٕٛقٝ ٍاٜ كُ
، سلَٛ ٕبُٔب٘ی Peter Vaill (1996)اُ ٘ؾَ . وٙي ثٟجٛى فَىی ىٍ ٕبُٔبٖ سقَیف ٔی

ی ىٍن ٚ سلَٛ ٕٞٝ فَایٙيٞبی اّٝی ٕبُٔبٖ وٝ ٕٔىٗ فَایٙيی إز ٕبُٔب٘ی ثَا
إز ثَای ا٘ؼبْ یه ٚؽیفٝ یب سلمك اٞيافی ایؼبى ٙٛى؛ ثقجبٍر ىیٍَ، سلَٛ ٕبُٔبٖ 
فَایٙيی إز ثَای ثٟجٛى فَایٙيٞب ٚ ایٗ ٞيفی إز وٝ إبٕب سلَٛ ٕبُٔبٖ ثٝ لئشی 

.  ٕبِٝ ثٝ ى٘جبَ آٖ ثٛىٜ إز 25
 Porras  ٚRobertson (1992)  ٘یِ ثَ ایٗ فمیيٜ إز وٝ سلَٛ ٕبُٔب٘ی

ٞب ٚ فٖٙٛ ٔجشٙی ثَ فّْٛ ٍفشبٍی إز وٝ ىٍ  ای اُ ٘ؾَیٝ ٞب، اٍُٟٙب، إشَاسْی ٔؼٕٛفٝ
ثٝ ٔٙؾٍٛ افِای٘ ثٟجٛى فّٕىَى )ٍیِی ٙيٜ ٔلیظ وبٍی ٕبُٔب٘ی  فَایٙي سغییَ ثَ٘بٔٝ

. ٙٛ٘ي ثىبٍ ٌَفشٝ ٔی( فَىی ٚ ٕبُٔب٘ی، اُ عَیك سغییَ ٍفشبٍ افضبی ٕبُٔبٖ ىٍ ٙغّٚبٖ
وبٍثَى : ، سلَٛ ٕبُٔب٘ی فجبٍر إز اُCummings  ٚWorley (1993)ثٝ ُفٓ 

ٍیِی ٙيٜ ٚ سمٛیز  ٕیٖشٕی ٕٞٝ ػب٘جٝ ىا٘٘ فّْٛ ٍفشبٍی ثَای ثٟجٛى ثَ٘بٔٝ
. ٞب، ٕبهشبٍٞب ٚ فَایٙيٞبی ٕبُٔب٘ی ىٍ ػٟز اٍسمبء اطَ ثوٚی ٕبُٔبٖ إشَاسْی

Warner Burke (2002 )فَایٙيی : ٌٛیي وٝ سلَٛ ٕبُٔب٘ی فجبٍر اُ ٘یِ ٔی
ٌیَی اُ ٘ؾَیٝ، سلمیك ٚ  ٍیِی ٙيٜ ىٍ سغییَ فًَٞٙ یه ٕبُٔبٖ اُ عَیك ثَٟٜ ثَ٘بٔٝ
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، سلَٛ ٕبُٔب٘ی ٍا سلاٙی French (1973)ضٕٗ ایٙىٝ، . ثبٙي فٖٙٛ فّْٛ ٍفشبٍی ٔی
سی ٕبُٔبٖ، ثّٙئير ثب كٕبیز ٚ ٞيایز ٔيیَیز فبِی ثَای ثٟجٛى ؿٚٓ ا٘ياُ فقّی ٚ آ

سٛإ٘ٙيٕبُی افضبء ٚ یبىٌیَی فَآیٙي كُ ٖٔئّٝ اُ عَیك ٔيیَیز فًَٞٙ ٕبُٔبٖ، 
ىٍ اىأٝ ثٝ ثٍَٕی . . وٙي ٔٚبٍٜٚ ٚ سلمیك فّٕی ثب إشفبىٜ اُ فّْٛ ٍفشبٍی سقَیف ٔی

اسی وٝ ىٍ ٍٔٛى ٔشغیَٞبی ٍٔٛى ثٍَٕی ىٍ ایٗ ثىبٍ ٍفشٝ إز، دَىاهشٝ سلمیكدیٚیٙٝ 
 . ٙٛى ٔی

ػامل بشرگ شرصیت ي ًَػ ػاطفی   جپه

 Petrides  ٖىٍ سلمیمی ٍاثغٝ ٔیبٖ ٞٛٗ ٞیؼب٘ی ٚ دٙغ فبُٔ ( 2010)ٚ ٕٞىبٍا
٘شبیغ ایٗ سلمیك كبوی اُ آٖ . ثٍِي ٙوٞیشی ٍا ىٍ ّٞٙي ٍٔٛى ثٍَٕی لَاٍ ىاى٘ي

إز وٝ فّیَغٓ ٕٞجٖشٍی لٛی فٛأُ سٚىیُ ىٞٙيٜ دٙغ فبُٔ ثٍِي ٙوٞیشی ثب 
. سَیٗ ٕٞجٖشٍی ٕٔىٗ ثَهٍٛىاٍ إز ٍٚاٖ ٍ٘ؼٍٛهٛئی اُ لٛی ٞٛٗ ٞیؼب٘ی، ثقي

Athota  ٖىٍ سلمیك هٛی٘ ٘ٚبٖ ىاى٘ي وٝ ٞٛٗ ٞیؼب٘ی ٍا ٔی ( 2009)ٚ ٕٞىبٍا
ایٗ سلمیك ىٍ . سٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ دی٘ ثیٙی وٙٙيٜ دٙغ فبُٔ ثٍِي ٙوٞیشی ىٍ ٘ؾَ ٌَفز

٘شبیغ كبوی اُ آٖ إز . ىا٘ٚؼٛی ىا٘ٚىيٜ ٍٚا٘ٚٙبٕی ا٘ؼبْ ٙي 131إشَاِیب ثَ ٍٚی 
ثَٖٚ ٌَائی، سؼَثٝ )وٝ ٞٛٗ ٞیؼب٘ی ؿٟبٍ ثقي فٕيٜ دٙغ فبُٔ ثٍِي ٙوٞیز 

٘یِ Samuel (2011 ). وٙي ٍا دی٘ ثیٙی ٔی( دٌیَی، ٕٖٞبُی ٚ ٍٚاٖ ٍ٘ؼٍٛ هٛئی
ٍاثغٝ ٔیبٖ دٙغ فبُٔ ثٍِي ٙوٞیز ٚ ٕلأز ٍٚا٘ی ٘ٛػٛا٘بٖ ٍا ٍٔٛى ثٍَٕی لَاٍ 

ٚی ىٍیبفز وٝ . ٘ٛاٖ یه فبُٔ سقيیُ ٌَ ىٍ ٘ؾَ ٌَفزىاى ٚ ٞٛٗ ٞیؼب٘ی ٍا ثٝ ؿ
. دٙغ فبُٔ ثٍِي ٙوٞیز ٚ ٞٛٗ ٞیؼب٘ی ٕٞجٖشٍی ٔقٙبىاٍی ثب ٕلأز ٍٚا٘ی ىاٍى

ٕٞـٙیٗ ایٗ سلمیك ٘ٚبٖ ىاى وٝ ٞٛٗ ٞیؼب٘ی ٍاثغٝ ٔیبٖ ٍٚاٖ ٍ٘ؼٍٛ هٛئی ٚ 
.  ٌَایی ٍا ثب ٕلأز ٍٚا٘ی سقيیُ ٔی وٙي ثَٖٚ

 Christopher  ٍٖٚاثظ ٔیبٖ دٙغ فبُٔ ثٍِي ٙوٞیشی، ٞٛٗ ( 2011)ٚ ٕٞىبٍا
٘شبیغ ایٗ سلمیك ٘ٚبٖ ىاى وٝ ٍاثغٝ . ٞیؼب٘ی ٚ هَٕٙيی ٍا ٍٔٛى ثٍَٕی لَاٍ ىاى

. ٖٔشمیٕی ٔیبٖ ٞٛٗ ٞیؼب٘ی ٚ وّیٝ اثقبى ٙوٞیشی ثٝ غیَ اُ ٕٖٞبُی ٚػٛى ىاٍى
Hudani  ٖٞیؼب٘ی ٚ ای ٍا ثٝ ٔٙؾٍٛ ثٍَٕی ٍاثغٝ ٔیبٖ ٞٛٗ  ٔغبِقٝ( 2012)ٚ ٕٞىبٍا

٘شبیغ . دٙغ فبُٔ ثٍِي ٙوٞیشی ىٍ ٔیبٖ ىا٘٘ آُٔٛاٖ ٔيآٍ ٔبِِی ا٘ؼبْ ىاى٘ي
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ٙٙبٕی،  دٌیَی، ٕٖٞبُی ٚ ٚؽیفٝ ٌَائی، سؼَثٝ سلمیك كبوی اُ آٖ إز وٝ ثَٖٚ
ایٗ ىٍكبِی إز وٝ ٚؽیفٝ ٙٙبٕی سٟٙب فبّٔی . ٕٞجٖشٍی ٔظجشی ثب ٞٛٗ ٞیؼب٘ی ىاٍ٘ي

 Andi. فٛأُ اُ ٙيٖ ثیٚشَی ثَ هٍٛىاٍ إز إز وٝ سبطیَ آٖ ٖ٘جز ثٝ ىیٍَ
ىٍ سلمیمی، ثٝ ثٍَٕی ٍاثغٝ ٔیبٖ ٞٛٗ ٞیؼب٘ی ٚ دٙغ فبُٔ ثِي ٙوٞیشی ( 2012)

٘شبیغ ایٗ سلمیك ٘ٚبٖ ىاى وٝ ٔیبٖ دٙغ فبُٔ ثٍِي ٙوٞیز ٚ ٞٛٗ . دَىاهز
ایٗ ىٍ كبِی إز وٝ ٕٞجٖشٍی ٚؽیفٝ ٙٙبٕی ٚ . ٞیؼب٘ی ٕٞجٖشٍی لٛی ٚػٛى ىاٍى

.  ٖ٘جز ثٝ ىیٍَ فٛأُ لٛی سَ إز ٕٖٞبُی

ًَػ ػاطفی ي بُبًز ي تحًل عاسماوی  

یب فيْ  ٔقشمي٘ي وٝ ٔيیَاٖ ٚ وبٍوٙبٖ اُ ٕبیٝ سغییَ( 1998)ٔبٍسیٗ ٚ ٕٞىبٍاٖ  
سٛا٘ي ٔٛػت ٌَىى ثب وُ  ٙٛ٘ي ٚ ایٗ أَ ٔی اعٕیٙبٖ ٔٛػٛى ىٍ سغییَ ٚكٚز ُىٜ ٔی

ٞبی فبعفی  ٔلممبٖ اُ ٚاوٙ٘. َ ٘ياٙشٝ ثبٙٙيثَ٘بٔٝ سغییَ ٔوبِفز وَىٜ ٚ یب ثٝ آٖ سٕبی
ٞبی وبٍی، فيْ سقٟي ٚ سقّك ٕبُٔب٘ی ثٝ  ٔب٘ٙي إشَٓ، اِ٘ٚا ٚ دَٞیِ اُ سٚىیُ ٌَٜٚ

 ;Argyris and Schon, 1978)فٙٛاٖ فٛأُ ٔشفبٚر ىٍ ٔمبثُ سلَٛ یبى ٕ٘ٛىٜ ا٘ي 

Probst, 2003; George and Jones, 2001; Bridges, 2009; Vakola, Tsaousis 

and Nikolaou, 2003 .)Barsade (2002 ) ،ٔٙفقز ٙوٞی وٛسٝ ثیٙب٘ٝ، سٍٞٛ غّظ
ٞبی ٔشفبٚر ٚ سلُٕ ٘بدٌیَی ىٍ ٔمبثُ سغییَ ٚ ثغٍٛ وّی، دبییٗ  فمياٖ افشٕبى، اٍُیبثی

ٞب ىٍ ثَاثَ سغییَ فٙٛاٖ  ثٛىٖ ٞٛٗ فبعفی ٔيیَاٖ ٍا اُ ىلایُ اّٝی ٔمبٚٔز آٖ
سٛاٖ ا٘ؼبْ  ثٝ ٔٙؾٍٛ غّجٝ ثَ ٔمبٚٔز، ٙ٘ ٍٚٗ ُیَ ٍا ٔی وٙي وٝ ٚی ثیبٖ ٔی. وٙي ٔی
آُٔٛٗ ٚ سَغیت، ٔٚبٍوز ٚ ٔياهّٝ، كٕبیز ٚ دٚشیجب٘ی، ٌٔاوَٜ ٚ سٛافك، سيثیَ : ىاى

ی وَى٘بئیؾ  ثٝ ٌفشٝ. ُیَوب٘ٝ، ثٝ ٕٞىبٍی ٌَفشٗ ٚ ٞيایز ٚ سُٕٛ ثٝ ػجَ ٚ ٍُٚ
اٞىبٍٞب ثَای ٞٓ ٕٛیی ، ضٍَٚی إز ٔيیَاٖ لجُ ٚ ىٍ كیٗ سلَٛ اُ ثَهی ٍ(1384)

ایؼبى كٔ فلالٝ ٔٙيی ٚ اٙشیبق . ٚ سٕبیُ وبٍوٙبٖ ثَای سلُٕ ٕبُٔب٘ی إشفبىٜ وٙٙي
ٞبی سلَٛ ٕبُٔب٘ی  ثٝ سلُٕ ىٍ ٔیبٖ وبٍوٙبٖ، ٔٛػت سَٖیـ ٚ اطَ ثوٚی ثَ٘بٔٝ

ی ثٝ ایٗ ٘شیؼٝ ىٕز یبفشٙي وٝ ٔيیَاٖ سلمیكىٍ Zhou  ٚGeorge (2003 ). هٛاٞٙي ٙي
. ىٞٙي ٞبی ثَُٚ هلالیز ٍا ىٍ ثیٗ وبٍوٙبٖ افِای٘ ٔی اعفی ثبلاسَ، ُٔیٙٝىاٍای ٞٛٗ ؿ
ٞبی ٔوشّف ٚ ٔشقيىی ٍا ثَای ایؼبى ٚ سغییَ ٚ ثَُٚ هلالیز اٍائٝ  ایٗ ٔيیَاٖ ٍاٜ

.  ىٞٙي ٔی
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 Antonacopoulou  ٚGabriel (2001 ) َٛثَای ػٌّٛیَی اُ ٔمبٚٔز ىٍ ثَاثَ سل
آٟ٘ب ثَآیٙيٞبی فبعفی سغییَ ٚ . ٕبُٔب٘ی، ثٝ اثقبى فبعفی ٚ سلَٛ ىٍ ٕبُٔبٖ اٙبٍٜ ىاٍ٘ي

٘یَٚی وبٍ فبعفی، اثَاُ ٚ اؽٟبٍ فبعفی، فًَٞٙ ٕبُٔب٘ی : سلَٛ ىٍ ٕبُٔبٖ ٍا ٙبُٔ
ضبیز وبٍی، سقّك اٍسجبط ٕبُٔب٘ی، اكٖبٕبر وبٍی، فٛاعف ٚ اٍ٘یِٗ وبٍی، ٍ

ثٝ ٌفشٝ آٟ٘ب، ٔٚىُ . ىا٘ٙي ٚاثٖشٍی ٕبُٔب٘ی ٚ ٘ٛؿ فٛاعف سؼَثٝ ٙيٜ ىٍ وبٍ ٔی
ٞبی اُ ثیٗ  ثٙبثَایٗ، یىی اُ ٍاٜ. اّٝی ىٍ ا٘ؼبْ فَایٙي سلَٛ، ٔمبٚٔز ىٍ ثَاثَ آٖ إز

ثَىٖ ٔمبٚٔز ىٍ ثَاثَ سلٛلار ٕبُٔب٘ی، ثٝ وبٌٍیَی ٔيیَا٘ی ثب ٞٛٗ فبعفی ثبلا 
ٞبی ٞٛٗ فبعفی، ٔيیَاٖ ٚ وبٍوٙبٖ ثٝ فٛاعف  ىٍ ٚالـ، ثب اٍسمبء سٛا٘بیی. ثبٙي ٔی

هٛى ّٖٔظ ٙيٜ ٚ آٖ ٍا وٙشََ ٕ٘ٛىٜ ٚ ىٍ ػٟز افِای٘ ٍٚكیٝ هٛى ٚ وبٍوٙبٖ فُٕ 
سٛا٘ٙي ثٝ ٍَٔٚ ُٔبٖ اُ  وٝ افَاى ٔی ٔقشمي٘ي( 2002)ٚ ٕٞىبٍاٖ  Tischler. هٛاٞٙي ٕ٘ٛى

آٟ٘ب ثَ ایٗ ثبٍٚ٘ي وٝ ٞٛٗ . سَ ٌبْ ثَىاٍ٘يٞٛٗ فبعفی وٓ ثٝ ٕٕز ٞٛٗ فبعفی ثی٘
سٛاٖ اؽٟبٍ  ٔی. ٌَىى فبعفی، ٔٛػت ثٟجٛى ٚ افِای٘ فّٕىَى وبٍ ٚ سلَٛ ٕبُٔب٘ی ٔی

ىاٙز وٝ سٛػٝ ثٝ اثقبى َْ٘ افِاٍی ٕبُٔبٖ، ثٝ ٚیْٜ افَاى ٚ ٘یِ آُٔٛٗ آٟ٘ب ضٍَٚی 
اىٌیَی ٚ ىٍ ٘شیؼٝ ٞبی افِای٘ ؽَفیز وبٍوٙبٖ ىٍ ٔمبثُ ی إز ٚ اُ عَفی یىی اُ ٍاٜ

ٞبی  ٞٛٗ فبعفی اُ ٍاٜ. سلَٛ ٕبُٔبٖ، سُٕٛ ثٝ اٍسمبء ٞٛٗ فبعفی ٔيیَاٖ إز
افِای٘ ؽَفیز ٔيیَاٖ ٚ وبٍوٙبٖ ثَای یبىٌیَی ٚ ىٍ ٘شیؼٝ، ىٕز یبثی ثٝ سلَٛ 

.  ٕبُٔب٘ی إز
 Gordonand  ٖٔقشمي٘ي افَاىی وٝ ىاٍای سٛا٘بیی ٔيیَیز ( 2004)ٚ ٕٞىبٍا

ی سلَٛ ثبٙٙي، لبىٍ٘ي ىٍ فَآیٙي سلَٛ ٔٚبٍوز  ٌَاٖ ىٍ عی ىٍٜٚفٛاعف هٛى ٚ ىی
ایٗ افَاى ىٍ عی ىٍٜٚ سلَٛ ثٝ ىِیُ آٌبٞی اُ فٛاعف هٛى ٚ ىیٍَاٖ ٚ سٛا٘بیی . وٙٙي

ٚ  Gordonand. وٙشََ آٟ٘ب، وٕشَ سلز اضغَاة ٚ إشَٓ لَاٍ هٛاٞٙي ٌَفز
Troth (2002 )ْ ٝىیَیز ٚ وبٍوٙبٖ، ثب ٔقشمي٘ي ٕٔىٗ إز َٙایغی ثٝ ٚػٛى آیي و

وبٍوٙب٘ی وٝ ثٝ ىِیُ فيْ أٙیز ٘بٙی اُ سلَٛ دی٘ ٍٚ ثٝ ٔوبِفز ثب آٖ ثَآیٙي، 
سٛا٘ي ىٍ ػٟز ٕٔب٘قز اُ  ىٍ ایٗ كبِز، ٍٙي آٌبٞی فبعفی ٔی. ٔٛاػٝ ٌَى٘ي

ٕٞـٙیٗ، . فٛاعفی وٝ ٕٔىٗ إز فَایٙي سلَٛ ٍا ىؿبٍ ٘بوبٔی وٙي، ٔٛطَ ثبٙي
Gordonand (2004 )ٕز وٝ افَاى ىاٍای ٞٛٗ فبعفی ثٟشَ، ثب ٘بأٙی ٙغّی ٔقشمي ا

.  آیٙي ٘بٙی اُ سلَٛ ٕبُٔب٘ی وٙبٍ ٔی
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، ٕبُٚوبٍٞبی ٞٛٗ ٞیؼب٘ی ٔی سٛا٘ي فّٕىَى افَاى Morehouse (2007)اُ ٘ؾَ  
ثِفٓ ٚی، ٙبیي ثٝ ٕجت ثٟجٛى لبثّیز ىٍ ٙٙبهز . ٞبی آٖ ٍا اٍسمب ثوٚي ٕبُٔب٘ی ٚ سیٓ

ٞبی ٞٛٗ ٞیؼب٘ی، دیٛ٘يی ٔیبٖ  یؼٝ إشفبىٜ اُ ٟٔبٍرٚ ٔيیَیز اكٖبٕبر ىٍ ٘ز
 Gordonand  ٚTroth. فّٕىَى ٔجشٙی ثَ ٙٙبهز افَاى ٚ فّٕىَى سیٕی ثَلَاٍ ٌَىى

دٔ اُ ثٍَٕی ىٚ سیٓ وبٍی، یىی ثب ضَیت ٞٛٗ ٞیؼب٘ی دبییٗ افضب ٚ ( 2004)
ٜ افضبی ىیٍَی ثب ضَیت ثبلای ٞٛٗ ٞیؼب٘ی افضب، ثٝ ایٗ ٘شیؼٝ ٍٕیي٘ي وٝ سیٕی ن

آٖ اُ ضَیت ٞٛٙی ثبلاسَی ثَهٍٛىاٍ ثٛى، اُ ٘ؾَ فّٕىَىی ٖ٘جز ثٝ سیٓ ىیٍَ اُ 
٘یِ ىٍ سلمیك هٛی٘، دٔ اُ ( 1386)ٔیَوٕبِی ٚ ٕٞىبٍاٖ . فّٕىَى ثبلاسَی ىاٙز

ثٍَٕی ٍاثغٝ ٔیبٖ ٞٛٗ ٞیؼب٘ی ٚ سلَٛ ٕبُٔب٘ی ثٝ ایٗ ٘شیؼٝ ٍٕیي٘ي وٝ ٔیبٖ ٞٛٗ 
٘شََ فٛاعف هٛى ٚ ىیٍَاٖ، ثب ٌَای٘ آ٘بٖ ثٝ سلَٛ ٞیؼب٘ی ٚ سٛا٘بیی ٔيیَاٖ ىٍ ن

.  ٕبُٔب٘ی ٍاثغٝ ٔظجز ٚػٛى ىاٙشٝ ٚ ایٗ ٔيیَاٖ لبىٍ٘ي ُٔیٙٝ ٕبُ سلَٛ ٕبُٔب٘ی ثبٙٙي
 :ثبٙي ٔی 1ٔيَ ٔفٟٛٔی سلمیك ثٝ َٙف ٙىُ ٕٙبٍٜ ثب سٛػٝ ثٝ ٔجب٘ی ٘ؾَی فٛق ٚ دیٚیٙٝ ٔغَف ٙيٜ، 
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 فزضیات تحقیق

ثب سٛػٝ ثٝ ٔجب٘ی ٘ؾَی ٌفشٝ ٙيٜ ٚ ٘یِ ٔيَ ٔفٟٛٔی سلمیك، فَضیبر ُیَ ٔغَف 
: ٙٛ٘ي ٔی

.  ىاٍى« ٞٛٗ فبعفی»سبطیَ ٔظجشی ثَ « ٍٚاٖ ٍ٘ؼٍٛهٛئی» ثقي .1
 . ىاٍى« ٞٛٗ فبعفی»سبطیَ ٔظجشی ثَ « ٖ ٌَاییثَٚ»ثقي  .2

 . ىاٍى« ٞٛٗ فبعفی»سبطیَ ٔظجشی ثَ « دٌیَی سؼَثٝ»ثقي  .3

.  ىاٍى« ٞٛٗ فبعفی»سبطیَ ٔظجشی ثَ « ٕٖٞبُی»ثقي  .4
 . ىاٍى« ٞٛٗ فبعفی»سبطیَ ٔظجشی ثَ « ٙٙبٕی ٚؽیفٝ»ثقي  .5

 . ىاٍى «ثٟجٛى ٚ سلَٛ ٕبُٔب٘ی»ای ثَ  سبطیَی فٕيٜ« ٞٛٗ فبعفی»ٞبی  ٟٔبٍر .6

ريػ شىاعی تحقیق  

 ريػ تحقیق 
ٍٔٛى ثٍَٕی، سلمیمی وبٍثَىی،  ٖٔئّٝ٘ٛؿ سلمیك كبضَ اُ ِلبػ ٞيف ٚ ٔبٞیز  

، سلمیمی دیٕبیٚی ٚ اُ ِلبػ ٍٚٗ سلمیك ٘یِ، ٞب ىاىٜآٍٚی  اُ ِلبػ ٍٚٗ ػٕـ
ٞبی سلمیك ٘یِ اُ دَٕٚٙبٔٝ إشفبىٜ  آٍٚی ىاىٜ ثٝ ٔٙؾٍٛ ػٕـ. سلمیمی سٛٝیفی إز

 . ٙي

 (پزعشىامٍ) َا عىجٍ 
سلمیك ٙبُٔ ٕٝ ٔشغیَ اّٝی دٙغ فبُٔ . اثِاٍ دَٕٚٙبٔٝ إشفبىٜ ٙيٜ إزػٟز دیٕبی٘ ىٍ ٔلیظ اُ 

ای اُ ٔشغیَٞبی  ثٍِي ٙوٞیشی، ٞٛٗ فبعفی ٚ ثٟجٛى ٚ سلَٛ ٕبُٔب٘ی إز، وٝ ثب ٔؼٕٛفٝ
دَٕٚٙبٔٝ إشب٘ياٍى دٙغ ىٍ ٔؼٕٛؿ، ىٍ ایٗ سلمیك اُ ٕٝ . ا٘ي ٌَفشٌٝیَی، ٍٔٛى ٕٙؼ٘ لَاٍ  ا٘ياُٜ
  دَٕٚٙبٔٝ ٔلمك ٕبهشٝ ٌَای٘ ثٝ سلَٛ ٕبُٔب٘ی، (ٌٛیٝ 50)ٙوٞیز ٌِٛيثَي  ثٍِي فبُٔ

ٙيٜ إشفبىٜ  (ٌٛیٝ 28) 1ثَاىثَی ٚ ٌَیُٛٞبی ٞٛٗ فبعفی  ٚ دَٕٚٙبٔٝ ٕٙؼ٘ ٚیٌْی (ٌٛیٝ 3)
 . إز

 َا زازٌريػ تجشیٍ ي تحلیل  

ٕبُی ٔقبىلار  ار سلمیك اُ آُٖٔٛ ٔيَٚ آُٖٔٛ فَضی ٞب ىاىٜػٟز سؼِیٝ ٚ سلّیُ 

                                                                                                                  
1
- Brad berry and Greaves 
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 2ػٟز ثٍَٕی دبیبیی اُ ضَیت آِفبی وَٚ٘جبم. إشفبىٜ ٙيٜ إز 1(SEM)ٕبهشبٍی 
ٚ سلّیُ ( AVE) ٔیبٍ٘یٗ ٚاٍیب٘ٔ سجییٗ ٙيٜٚ ػٟز ثٍَٕی ٍٚایی دَٕٚٙبٔٝ ٘یِ اُ 

ٞبی َْ٘ افِاٍی  ػٟز سلّیُ ٘یِ اُ ثٖشٝ. إشفبىٜ ٙيٜ إز( CFA)فبّٔی سأییيی 
SmartPLS  ٚSPSS إشفبىٜ ٙيٜ إز . 

 جامؼٍ ي ومًوٍ آماری تحقیق 

ىٞي وٝ ىٍ ثو٘ ثب٘ىی،  ػبٔقٝ آٔبٍی ایٗ سلمیك ٍا وبٍوٙب٘ی سٚىیُ ٔی 
 ٚٞبی ٕبهز ٚ ٕبُ  ٞبی ٟٔٙيٕی، ٕٖٔٛبر آُٔٛٙی، َٙوز ثیٕبٍٕشبٖ، َٙوز

ػبٔقٝ ثب سٛػٝ ثٝ ایٗ وٝ . ٞبی هئبسی َٟٙ سَٟاٖ ٔٚغَٛ ثٝ فقبِیز ٖٞشٙي َٙوز
٘فَ ىٍ  384آٔبٍی سلمیك ٘بٔليٚى إز، كؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ سلمیك ثب سٛػٝ ثٝ ٍاثغٝ وٛوَاٖ 

ثَای ىٕشَٕی ثٝ دبٕن ىٞٙيٌبٖ ثٝ سقياى ٕ٘ٛ٘ٝ ٍٔٛى ٘ؾَ ٚ ثَای َٞؿٝ . ٘ؾَ ٌَفشٝ ٙي
ٌیَی، ىٍ ؿٙيیٗ َٔكّٝ ثٝ أبوٗ ٌٔوٍٛ ىٍ ٕغق َٟٙ  سَ وَىٖ ٍٚٗ ٕ٘ٛ٘ٝ یسٞبىف

ثَای كفؼ . ی ٚ ثٝ سقياى ٕ٘ٛ٘ٝ اُ افَاى دَٕ٘ ٌَىیياىفسَٜٔاػقٝ وَىٜ ٚ ثٝ ٍٝٛر 
دَٕٚٙبٔٝ ٍٔٛى سأییي  386دَٕٚٙبٔٝ سُٛیـ ٌَىیي وٝ اُ ایٗ سقياى،  415كبٙیٝ ایٕٙی، 

 . ثٛى٘ي

 پایایی ي ريایی پزعشىامٍ

ٔیبٍ٘یٗ ٚاٍیب٘ٔ سجییٗ »ػٟز سلّیُ ٍٚایی دَٕٚٙبٔٝ، اُ سلّیُ فبّٔی سأییيی ٚ  
ٚ  4«ثبٍٞبی فبّٔی إشب٘ياٍى ٙيٜ»إشفبىٜ ٙي ٚ ثَای ایٗ ٔٙؾٍٛ، ، «AVE»3« ٙيٜ

٘ٚبٖ ىاىٜ ( 1)ٞب ٚ ٔشغیَٞب ٔلبٕجٝ ٌَىیي، وٝ ىٍ ػيَٚ  ثَای ٌٛیٝ« AVE»ٙبهٜ 
ٍٚایی ُٔب٘ی ثَلَاٍ إز وٝ، ٔمياٍ ثبٍٞبی فبّٔی إشب٘ياٍى ٔشغیَٞبی . ٙيٜ إز

ٕٞبٖ . ثبٙي 5/0اُ  سَ ٍيثِٔشغیَٞبی اّٝی، « AVE»ٌیَی ٚ ٔمياٍ ٙبهٜ  ا٘ياُٜ
وٙیي، ٔمياٍ ٔیبٍ٘یٗ ثبٍٞبی فبّٔی ٚ ٙبهٜ  یْٔلاكؾٝ ( 1)عٍٛ وٝ ىٍ ػيَٚ 

«AVE » ،سٛاٖ ٘شیؼٝ ٌَفز وٝ  یْثٙبثَایٗ، . إز 5/0اُ  سَ ثٍِيثَای سٕبٔی ٔشغیَٞب
ػٟز ٕٙؼ٘ دبیبیی . دَٕٚٙبٔٝ ایٗ سلمیك اُ ٍٚایی ٍٔٛى لجِٛی ثَهٍٛىاٍ إز

                                                                                                                  
1
- Structural Equation Modeling 

2
- Cronbach’s α Values 

3
- Average variance extracted 

4
- Standardized factor loading 
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ثَای ثَلَاٍی دبیبیی، ضَایت . ضَیت آِفبی وَٚ٘جبم إشفبىٜ ٙيدَٕٚٙبٔٝ ٘یِ اُ 
 . ثبٙي 7/0یب ٔشغیَٞب ثبیي ثیٚشَ اُ  ٞب ٕبهزآِفبی وَٚ٘جبم ثَای سٕبٔی 

ضزیب آلفای کزيوباخ، میاوگیه ياریاوظ ي بارَای ػاملی متغیزَا بٍ تزتیب (. 1)جسيل 
 ايلًیت جُت بزرعی پایایی ي ريایی پزعشىامٍ

 
 میاوگیه بارَای ػاملی (AVE)میاوگیه ياریاوظ تبییه شسٌ  ضزیب آلفای کزيوباخ غیزمت ايلًیت

 62/0 56/0 85/0 رٍاى رًجَرخَئی 1

 65/0 63/0 74/0 بزٍى گزایی 2

 63/0 55/0 71/0 پذیزی تجزبِ 3
 58/0 72/0 75/0 ّوساسی 4
 62/0 51/0 73/0 ضٌاسی ٍظیفِ 5

 66/0 54/0 88/0 َّش عاطفی 6

 59/0 58/0 74/0 بْبَد ٍ تحَل ساسهاًی 7

   82/0 کل 

 َای تحقیق یافتٍ

 َای تًصیفی  یافتٍ

ای وٝ ىٍ سلمیك ٍٔٛى ٔغبِقٝ لَاٍ ٌَفشٝ إز  ثٝ ٔٙؾٍٛ ٙٙبهز ثٟشَ ٔبٞیز ػبٔقٝ 
ٞبی آٔبٍی، لاُْ إز  ٚ آٙٙبیی ثیٚشَ ثب ٔشغیَٞبی سلمیك، لجُ اُ سؼِیٝ ٚ سلّیُ ىاىٜ

٘فَی  386ٕ٘ٛ٘ٝ ، كبضَسلمیك ٕٞبٖ عٍٛ وٝ ٌفشٝ ٙي، ىٍ . ىٖٙٛٞب سٛٝیف  ایٗ ىاىٜ
ٔشغیَٞبی ػٕقیز ٙٙبهشی ثٝ َٙف  ٍٔٛى ٔغبِقٝ لَاٍ ٌَفشٙي وٝ ىٞٙيٌبٖاُ دبٕن 

 :ثبٙي ػيَٚ ًیُ ٔی

 تحقیقمتغیزَای جمؼیت شىاذتی  .2 جسيل

زرصس تؼساز يضؼیت غییز تم

جٌسیت 
 87. 74 289هزد 
 13. 25 97سى 

سي 

24-18 76 19 .68 
34-25 112 29 .02 
44-35 144 37 .31 

54-45 54 13 .99 
 76. 21 84 هجزد ٍضعیت تاّل
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 24. 78 302هتاّل 

تحصیلات 

 83. 16 65دیپلن ٍ پاییي تز 
 41. 54 210لیساًس 

 65. 18 72فَق لیساًس 
 11. 10 39دکتزی 

آسمًن بزاسػ مسل 

ٞبی  ٙبهٜ»ثٝ وٕه سلّیُ فبّٔی سأییيی ، ٙيٜثَای سقییٗ ثَاُ٘يٌی ٔيَ اٍائٝ  
ثٝ عٍٛ . ا٘ي ٘ٚبٖ ىاىٜ ٙيٜ( 2)ٔوشّفی ىٍ ٘ؾَ ٌَفشٝ ٙيٜ وٝ ىٍ ػيَٚ  1«ثَاُ٘يٌی 

ثٝ سٟٙبیی ىِیُ ثَاُ٘يٌی ٔيَ یب ، ٞبی ثيٕز آٔيٜ ثَای ٔيَ وّی، َٞ یه اُ ٙبهٜ
ٚ ثب ٞٓ سفٖیَ ٞب ٍا ثبیي ىٍ وٙبٍ یىيیٍَ  فيْ ثَاُ٘يٌی آٖ ٘یٖشٙي، ثّىٝ ایٗ ٙبهٜ

ٞبی سٙبٕت طب٘ٛی ٘ٚبٖ ىاى٘ي وٝ ٔيَ ثٝ عٍٛ  ٚ ٞٓ آُٖٔٛ χ 2اٌَ ٞٓ آُٖٔٛ . وَى
وبفی ٔشٙبٕت إز، ثٝ ٕٕز ٔٚوٜ وَىٖ فٛأُ ٔيَ سٙبٕت ٙيٜ كَوز وَىٜ ٚ 

ثبٙي ٚ  ٞب ٔی سَیٗ ایٗ ٙبهٜ ثیبٍَ٘ ٟٔٓ( 3) ػيَٚ. وٙیٓ ثَ ٍٚی ایٗ فٛأُ سَٕوِ ٔی
. ػٟز سجییٗ ٚ ثَاُٗ اُ ٚضقیز ٔٙبٕجی ثَهٍٛىاٍ إزىٞي وٝ اٍِٛ ىٍ  ٘ٚبٖ ٔی

. ثبٙي ٞبی ٔٚبٞيٜ ٙيٜ ٔی ٞب كبوی اُ سٙبٕت ٔيَ ثب ىاىٜ سٕبٔی ایٗ ٙبهٜ
ُیَا ٖ٘جز . ثبٙي ٌیَی ٔی ٞبی سٙبٕت ٔيَ، ثیبٍَ٘ ٔٙبٕت ثٛىٖ ٔيَ ا٘ياُٜ ٙبهٜ

ٞب  ٙبهٜٚ ٔبثمی  9/0وٕشَ اُ  RMSEA، ٙبهٜ 3ىٚ ثَ ىٍػٝ آُاىی وٕشَ اُ  وبی
 . ثٝ ثیبٖ ىیٍَ، ٔيَ ٚ ؿبٍؿٛة وّی ٔقٙبىاٍ ٚ لبثُ دٌیَٗ إز. ٘یِ لبثُ لجَٛ ٖٞشٙي

َای بزاسػ مسل  شاذص. 3جسيل 

حس مجاس مقسار بٍ زعت آمسٌ  وام شاذص
2 
⁄dfχ (ی آسادی دٍ بز درجِ کای )3کوتز اس 36. 2 

GFI (ًیکَیی بزاسش) 9/0بالاتز اس  91. 0 
RMSEA ( ریطِ هیاًگیي هزبعات خطای

( بزآٍرد
 1/0کوتز اس 098. 0

CFI (ِبزاسًذگی تعذیل یافت) 9/0بالاتز اس  97. 0 
AGFI (ًُیکَیی بزاسش تعذیل ضذ) 8/0بالاتز اس  81. 0 

NFI (ُبزاسًذگی ًزم ضذ) 9/0بالاتز اس  94. 0 
NNFI ( ضذُىبزاسًذگی ًزم) 9/0بالاتز اس  96. 0 

 

                                                                                                                  
1- Goodness of Fit 



 92، زمستان 72، شماره (بهبود و تحول)مطالعات مذیریت   40

 

 

مسل  آسمًن فزضیات

اثشيا ثٝ ٔٙؾٍٛ ثٍَٕی ٚػٛى ٍاثغٝ ٔیبٖ ٔشغیَٞبی َٞ فَضیٝ اُ آُٖٔٛ ضَیت  
٘شبیغ َٔثٛط ثٝ ضَیت ٕٞجٖشٍی دیَٕٖٛ ىٍ . ٕٞجٖشٍی دیَٕٖٛ إشفبىٜ ٙيٜ إز

ٙٛى، وّیٝ  ٕٞبٖ عٍٛ وٝ ىٍ ایٗ ػيَٚ ٔٚبٞيٜ ٔی. ٘ٚبٖ ىاىٜ ٙيٜ إز( 4)ػيَٚ 
كبَ ثب . ىاٍ إز ىٍٝي ٔقٙی 99اعٕیٙبٖ ٞبی ٔيَ ىٍ ٕغق  ٍٚاثظ ٔٛػٛى ٔیبٖ ٔشغییَ

.  دَىاُیٓ ىاٍ ثٛىٖ ٍاثغٝ ٔیبٖ ایٗ ٔشغیَٞب ثٝ آُٖٔٛ فَضیبر ٔی سٛػٝ ثٝ ٔقٙی
عٍٛ وٝ ىٍ ایٗ  ٕٞبٖ. ٘ٚبٖ ىاىٜ ٙيٜ إز( 5)٘شبیغ آُٖٔٛ فَضیبر ىٍ ػيَٚ  

، فَضیبر اَٚ، ىْٚ، ْٕٛ ٚ ٙٚٓ ىٍ ٕغق tٙٛى، ثب سٛػٝ ثٝ آٔبٍٜ  ػيَٚ ٔلاكؾٝ ٔی
ىٍٝي ٍٔٛى سأییي  95ىٍٝي ٚ فَضیبر ؿٟبٍْ ٚ دٙؼٓ ٘یِ ىٍ ٕغق اعٕیٙبٖ  99عٕیٙبٖ ا

سٛاٖ ٘شیؼٝ ٌَفز وٝ ٔشغیَٞبی ثَٖٚ ٌَایی، ٕٖٞبُی ٚ  ثَ ایٗ إبٓ ٔی. ا٘ي لَاٍ ٌَفشٝ
ٌٌاٍ٘ي؛ ٔشغیَٞبی  ىٍٝي ثَ ٞٛٗ فبعفی اطَ ٔی 99ٙٙبٕی ىٍ ٕغق اعٕیٙبٖ  ٚؽیفٝ

ىٍٝي ثَ ٞٛٗ فبعفی  95٘یِ ىٍ ٕغق اعٕیٙبٖ دٌیَی  سؼَثٝٚ ٍٚاٖ ٍ٘ؼٍٛهٛئی 
.  ىاٍىطَ اىٍٝي ثَ سلَٛ ٕبُٔب٘ی  99ٚ ٔشغیَ ٞٛٗ فبعفی ىٍ اعٕیٙبٖ  ٔٛطَ٘ي
سٛاٖ ثٝ ایٗ ٘شیؼٝ ٍٕیي وٝ سأطیَ ٔشغیَٞبی ثَٖٚ  ثب سٛػٝ ثٝ ضَایت ٖٔیَ ٘یِ ٔی 

ر؛ دٌیَی اُ ٘ٛؿ هغی، ٔظجز ٚ ٖٔشمیٓ آ ٙٙبٕی ٚ سؼَثٝ ٌَایی، ٕٖٞبُی، ٚؽیفٝ
یقٙی ثب افِای٘ ٔشغیَٞبی ٖٔشمُ ثٝ ٔیِاٖ یه ىٍٝي، ٔشغیَ ٚاثٖشٝ ثٝ ٔیِاٖ ضَیت 

ثب ثٟجٛى ٔشغیَ ثَٖٚ ٌَایی ثٝ ، ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ. یبثي ٚ ثَفىٔ ٖٔیَ ىٍٝي افِای٘ ٔی
ىٍٝي ثٟجٛى  448. 0ىٍٝي ٞٛٗ فبعفی ثٝ ٔیِاٖ  99ٔیِاٖ یه ىٍٝي، ثٝ اكشٕبَ 

سأطیَ ٔشغیَ ٍٚاٖ ٍ٘ؼٍٛهٛئی ثَ ٞٛٗ فبعفی ٘یِ اُ ٘ٛؿ هغی، ٔٙفی ٚ ٖٔشمیٓ . یبثي ٔی
ثٙبثَایٗ، ثب . یبثي ٚ ثَفىٔ إز؛ یقٙی ثب افِای٘ ٔشغیَ ٖٔشمُ ٔشغیَ ٚاثٖشٝ وبٞ٘ ٔی
ىٍٝي ٍَ٘ٗ ٖ٘جز ثٝ  95وبٞ٘ یه ىٍٝيی فبُٔ ٍٚاٖ ٍ٘ؼٍٛهٛئی، ثٝ اكشٕبَ 

ضَیت ٖٔیَ َٔثٛط ثٝ ٕبیَ فَضیبر ٍا ٘یِ . یبثي ىٍٝي ثٟجٛى ٔی -165. 0سجّیغ ثٝ ا٘ياُٜ 
 . سٛاٖ ثٝ ٕٞیٗ ٍٝٛر سفٖیَ وَى ٔی

ٔمياٍ ضَیت سقییٗ َٔثٛط ثٝ سأطیَ وّیٝ اثقبى دٙغ فبُٔ ثٍِي ٙوٞیز ثَ ٞٛٗ  
ىٞي وٝ ٔشغیَٞبی ٖٔشمُ ثَٖٚ ٌَایی،  ایٗ ٔمياٍ ٘ٚبٖ ٔی. إز 738. 0فبعفی ثَاثَ 

 8. 73ا٘ي  دٌیَی ثب ٞٓ سٛاٖ٘شٝ ٙٙبٕی، ٍٚاٖ ٍ٘ؼٍٛهٛئی ٚ سؼَثٝ ٕٖٞبُی، ٚؽیفٝ
 ىٍٝي ثبلیٕب٘يٜ 2. 26ىٍٝي اُ سغییَار ٔشغیَ ٚاثٖشٝ ٞٛٗ فبعفی ٍا دی٘ ثیٙی وٙٙي ٚ 
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سٛا٘ي ٙبُٔ ٔبثمی ٔشغیَٞبی سأطیٌٌَاٍ ثَ ٞٛٗ  ثبٙي ٚ ٔی ثیٙی ٔی َٔثٛط ثٝ هغبی دی٘
 . ثبٙي فبعفی
إز  75. 0ٞٛٗ فبعفی ثَ ثٟجٛى ٚ سلَٛ ٕبُٔب٘ی ٘یِ  ٔمياٍ ضَیت سقییٗ سأطیَ  

ىٍٝي اُ سغییَار ثٟجٛى ٚ  75ىٞي ٔشغیَ ٞٛٗ فبعفی سٛاٖ٘شٝ  وٝ ایٗ ٔمياٍ ٘ٚبٖ ٔی
ثیٙی  ىٍٝي ثبلیٕب٘يٜ َٔثٛط ثٝ هغبی دی٘ 25ثیٙی وٙي ٚ  ٕبُٔب٘ی ٍا دی٘سلَٛ 

 . سلَٛ ٕبُٔب٘ی ثبٙي سٛا٘ي ٙبُٔ ٔبثمی ٔشغیَٞبی سأطیٌٌَاٍ ثَ ثٟجٛى ٚ ثبٙي ٚ ٔی ٔی

رابطٍ بیه متغیزَای فزضیات  .4جسيل 

َا  شاذص
ريابط 

وتیجٍ آسمًن  (Sig)زاری  عطح مؼىی( R)ضزیب َمبغتگی 

دار  ٍجَد رابطِ هعٌی 000. 0 **629. 0 بزٍى گزایی ٍ َّش عاطفی

دار  ٍجَد رابطِ هعٌی 016. 0 *582. 0ّوساسی ٍ َّش عاطفی 

دار  ٍجَد رابطِ هعٌی 000. 0 **531. 0 عاطفیضٌاسی ٍ َّش  ٍظیفِ

دار  ٍجَد رابطِ هعٌی 018. 0 *534. 0 رٍاى رًجَرخَئی ٍ َّش عاطفی

دار  ٍجَد رابطِ هعٌی 044. 0 *559. 0 پذیزی ٍ َّش عاطفی تجزبِ

 دار ٍجَد رابطِ هعٌی 065. 0 *273. 0 َّش عاطفی ٍ تحَل ساسهاًی

 ىٍٝي 99 اعٕیٙبٖ ٕغق ىٍ ٔقٙبىاٍی** 
  ىٍٝي 95 اعٕیٙبٖ ٕغق ىٍ ٔقٙبىاٍی* 

آسمًن فزضیات با اعتفازٌ اس رگزعیًن چىسگاوٍ  .5جسيل 

َا  شاذص
فزضیٍ 

( β)ضزیب مغیز  tآمارٌ 
ضزیب تؼییه 

(r
2 )

وتیجٍ آسمًن 

 448. 0 **034. 10 بزٍى گزایی بز َّش عاطفیتاثیز . 1

0 .738 

تأییذ فزضیِ 

تأییذ فزضیِ  286. 0 **638. 4 ّوساسی بز َّش عاطفیتاثیز . 2

تأییذ فزضیِ  235. 0 **29. 5 بز َّش عاطفیضٌاسی  تاثیز ٍظیفِ. 3

تأییذ فزضیِ  -165. 0 *453. 2 رٍاى رًجَرخَئی بز َّش عاطفیتاثیز . 4

تأییذ فزضیِ  137. 0 *285. 2 پذیزی بز َّش عاطفی تجزبِتاثیز . 5

تأییذ فزضیِ  75. 0 448. 0 **372. 14 ساسهاًیَّش عاطفی بز تحَل تاثیز . 6

 ىٍٝي 99 اعٕیٙبٖ ٕغق ىٍ ٔقٙبىاٍی** 
  ىٍٝي 95 اعٕیٙبٖ ٕغق ىٍ ٔقٙبىاٍی* 
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یجٍ گیزی تبحث ي ن

ٚ ٔيیَیز آٟ٘ب، ٟٕٔشَیٗ ٚؽیفٝ ٔيیَاٖ لّٕياى  ٔٙبثـ اٖ٘ب٘ی ٟٕٔشَیٗ ٔٙجـ ٕبُٔبٖ 
ثٟجٛى ٚ سلَٛ ٕبُٔب٘ی ٘یِ یبى  ٘مغٝ َٙٚؿضٕٗ ایٙىٝ، اُ ایٗ ٟٔٓ ثقٙٛاٖ . ٙٛى ٔی
 ػّٕٝ اُ( 1987) "وبٕشب ٚ وَا ٔه" ٙوٞیز فبّٔی دٙغ ىٍ ایٗ ٍإشب، ٔيَ. ٙٛى ٔی

ٌَائی،  ٍ٘ؼٍٛهٛئی، ثَٖٚ ٍٚاٖ وٝ ثب إشفبىٜ اُ اثقبى دٙؼٍب٘ٝ إز ٞبیی ٔيَ وبّٔشَیٗ
ثب سٛػٝ ثٝ . دَىاُى ٔی ٙوٞیز اثقبى ثٍَٕی ٙٙبٕی، ثٝ ٚؽیفٝ ٚ دٌیَی، ٕٖٞبُی سؼَثٝ

ٍٚاٖ )ٔیِاٖ ٕٞجٖشٍی ثیٗ دٙغ فبُٔ ثٍِي ٙوٞیز ، كبضَایٗ، ىٍ سلمیك 
ثب ٞٛٗ فبعفی ٚ ( ٙٙبٕی دٌیَی، ٕٖٞبُی ٚ ٚؽیفٝ ٌَائی، سؼَثٝ ٍ٘ؼٍٛهٛئی، ثَٖٚ

 ٞبی ٞٛٗ فبعفی ثب سلَٛ ٕبُٔب٘ی سلَٛ ٕبُٔب٘ی ٚ ٕٞـٙیٗ، اٍسجبط ثیٗ ٟٔبٍر
وبٍوٙبٖ ثو٘ ثب٘ىی، ثیٕبٍٕشبٖ، ػبٔقٝ آٔبٍی سلمیك ٙبُٔ . ثٍَٕی ٙيٜ إز

ٞبی  ٞبی ٕبهز ٚ ٕبُ ٚ َٙوز ٞبی ٟٔٙيٕی، ٕٖٔٛبر آُٔٛٙی، َٙوز َٙوز
ثقٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٍٔٛى  ٘فَ 386 ، سقياىوٛوَاٖ فََٔٛ ثَإبٓثٛىٜ وٝ هئبسی َٟٙ سَٟاٖ 

، سقییٗ ثَاُ٘يٌی ٔيَ ػٟز. ثٍَٕی ا٘شوبة ٚ دَٕٚٙبٔٝ سلمیك ثیٗ آٟ٘ب سُٛیـ ٙي
. ثبٙي ٞبی ٔٚبٞيٜ ٙيٜ ٔی كبوی اُ سٙبٕت ٔيَ ثب ىاىٜ یكی سلكٞب ٙبهٜ
ُیَا ٖ٘جز  ؛ثبٙي ٌیَی ٔی ٞبی سٙبٕت ٔيَ، ثیبٍَ٘ ٔٙبٕت ثٛىٖ ٔيَ ا٘ياُٜ ٙبهٜ

ٞب  ٚ ٔبثمی ٙبهٜ 9/0وٕشَ اُ  RMSEA، ٙبهٜ 3ىٚ ثَ ىٍػٝ آُاىی وٕشَ اُ  وبی
. ٍ ٚ لبثُ دٌیَٗ إزٔقٙبىا، ثٝ ثیبٖ ىیٍَ، ٔيَ ٚ ؿبٍؿٛة وّی. ٘یِ لبثُ لجَٛ ٖٞشٙي

اُ آُٖٔٛ ضَیت ٕٞجٖشٍی ، ثٍَٕی ٚػٛى ٍاثغٝ ٔیبٖ ٔشغیَٞبی َٞ فَضیٕٝٞـٙیٗ، 
ٔشغیَٞبی ثَٖٚ ٌَایی، ٘شبیغ ٔٛیي ایٗ ٔغّت إز وٝ . ، إشفبىٜ ٌَىیيدیَٕٖٛ

 ٚ ٔشغیَٞبی ٍٚاٖ ٍ٘ؼٍٛهٛئیٚ ىٍٝي  99ٙٙبٕی ىٍ ٕغق اعٕیٙبٖ  ٕٖٞبُی ٚ ٚؽیفٝ
ٔشغیَ . ٌٌاٍ٘ي ىٍٝي ثَ ٞٛٗ فبعفی اطَ ٔی 95اعٕیٙبٖ  دٌیَی ٘یِ ىٍ ٕغق سؼَثٝ

.  ٔٛطَ إزىٍٝي ثَ سلَٛ ٕبُٔب٘ی  99اعٕیٙبٖ  ٘یِ ثبٞٛٗ فبعفی 
طیَ هغی، ٔظجز ٚ ٖٔشمیٓ ٔشغیَٞبی ثَٖٚ ٌَایی، ار٘ٚبٖ اُ ضَایت ٖٔیَ ٘یِ  

ٔشغیَ ٍٚاٖ ىاٍى ِٚی ٞٛٗ فبعفی  ثَدٌیَی  ٙٙبٕی ٚ سؼَثٝ ٕٖٞبُی، ٚؽیفٝ
ثقلاٜٚ، ٘شبیغ . ٔٛطَ إزهغی، ٔٙفی ٚ ٖٔشمیٓ ثَ ٞٛٗ فبعفی ثٍٞٛر ی ٍ٘ؼٍٛهٛئ

 فبُٔ دٙغ اثقبى وّیٝ سأطیَ ثٝ َٔثٛط سقییٗ ضَیت ىاَ ثَ ایٗ ٔغّت إز وٝ ٔمياٍ
 وٝ ثبٙي وٝ ٘ٚبٖ اُ ایٗ ىاٍى ٔی 738. 0 ثَاثَ فبعفی ٞٛٗ ثَ ٙوٞیز ثٍِي



  43. ..بر تیپنج عامل بسرگ شخص ریتاث یبررس

 

 

 ٚ ٍ٘ؼٍٛهٛئی ٍٚاٖٙٙبٕی،  ٌَایی، ٕٖٞبُی، ٚؽیفٝ ثَٖٚ ٖٔشمُ ٔشغیَٞبی
 ٍا فبعفی ٞٛٗ ٚاثٖشٝ ٔشغیَ سغییَار اُ ىٍٝي 8. 73 ا٘ي سٛاٖ٘شٝ ٞٓ ثب دٌیَی سؼَثٝ
 سٛا٘ي ٔی ٚ ثبٙي ٔی دی٘ ثیٙی هغبی ثٝ َٔثٛط ثبلیٕب٘يٜ ىٍٝي 2. 26 ٚ وٙٙي ثیٙی دی٘

 ضَیت ضٕٗ ایٙىٝ، ٔمياٍ. ثبٙي فبعفی ٞٛٗ ثَ سأطیٌٌَاٍ ٔشغیَٞبی ٔبثمی ٙبُٔ
 ىٞي ٔی ٘ٚبٖ وٝ إز 75. 0 ٘یِ ٕبُٔب٘ی سلَٛ ٚ ثٟجٛى ثَ فبعفی ٞٛٗ سأطیَ سقییٗ
 ثیٙی دی٘ ٍا ٕبُٔب٘ی سلَٛ ٚ ثٟجٛى سغییَار اُ ىٍٝي 75 سٛاٖ٘شٝ فبعفی ٞٛٗ ٔشغیَ
 ٔبثمی ٙبُٔ سٛا٘ي ٔی ٚ ثبٙي ٔی ثیٙی دی٘ هغبی ثٝ َٔثٛط ثبلیٕب٘يٜ ىٍٝي 25 ٚ وٙي

.  ثبٙي ٕبُٔب٘ی سلَٛ ٚ ثٟجٛى ثَ سأطیٌٌَاٍ ٔشغیَٞبی
 ثٝ ٘بٌِیَ سلَٛ ٚ ثٟجٛى ایؼبى ثَایٞب  وٝ، ٕبُٔبٖ ٌفز سٛاٖ ٔی سَ ٍٚٙٗ ثیب٘ی ثٝ 

 سٚٛیك ثب ثبیٖشیٞب  ٚالـ، ٕبُٔبٖ ىٍ. ٖٞشٙي هٛى وبٍوٙبٖ فبعفی ٞٛٗ ثٝ سٛػٝ
 اٍائٝ ثَای هلالب٘ٝ ٔلیغی یىيیٍَ، ایؼبى ىا٘٘ اُ ٌیَی ثَٟٜ ٚ سقبُٔ ثٝ هٛى وبٍوٙبٖ

 اكشَاْ ثب َٕٞاٜ وبٍی ٔلیظ ىٍ سفبٞٓ ٚ سٛافك ثٝ وبٍوٙبٖ ٘ٛآٍٚا٘ٝ، سَغیتٞبی  ٙیٜٛ
 سلاٗ ٚ ٕبُٔب٘ی فّٕیبر اػَای ٚ ٕبُٔب٘يٞی ىٍ آٟ٘ب یىيیٍَ، ثىبٌٍیَی ثٝ ٔشمبثُ

 ٕٞـٙیٗ، ثب ٚ سؼَثیبسٚبٖ ٚ سوٜٞ ثَإبٓ آفَیٙی ٘م٘ ثَای فضبیی ایؼبى ثَای
 ثٟجٛى ُا، ثبفض سٙ٘ فضبی وبٞ٘ ٚ وبٍوٙبٖ ثٙفٔ افشٕبى افِای٘ ػٟز ىٍ سلاٗ
 فَاٞٓ ٕبُٔب٘ی ثٟجٛى ٚ سلَٛ ایؼبى ثَای ُٔیٙٝ ٘شیؼٝ ىٍ ٚ ٙيٜ وبٍوٙبٖ فبعفی ٞٛٗ

.  ٌَىى ٔی

 کاربززی پیشىُازَا

 ٔظجز ٚ ٖٔشمیٓسبطیَی  ٔشغیَ ثَٖٚ ٌَاییدْٚٞ٘،  ایٗٞبی  یبفشٝ عجك وٝ آ٘ؼبیی اُ ـ1
 ىاٍای وٝ افَاىی ثَ ٞٛٗ فبعفی ىاٍى، ثٙبثَایٗ ثٟشَ إز ىٍ إشوياْ وبٍوٙبٖ اُ

سٛػٝ ثیٚشَی  هبٍع اٙیبء ٚ أٍٛ ٌَائی ٖٞشٙي ٚ ثٝ ٚ سیخ ٙوٞیشی ثَٖٚ ٍٚكیٝ
ٞبیی ایٗ ٟٔٓ ٍا ىٍ وبٍوٙبٖ هٛى  ٕ٘بیٙي، إشفبىٜ ٕ٘ٛىٜ ٚ ٕٞـٙیٗ ثب اٍائٝ آُٔٛٗ ٔی

 سٛػٝ ىاٙشٝ ىیٍَ اٙوبٛ ٜٕبٌُبٍسَ٘ي ٚ ة ى٘یبی ثیَٖٚ اسمٛیز ٕ٘بیي؛ ُیَا ایٗ افَاى ة
 فلالٕٙي ٔوشّفیٞبی  فقبِیز ٌِا، ثٝ ٚ ثَ٘ي ٔی ٌِر ٕبیَیٗ ثب سقبُٔ ٚ سجبىَ ىاٙشٗ اُ ٚ

ضٕٗ ایٙىٝ، ثيِیُ فلالٝ ثٝ وبٍ سیٕی، ٕیَّٙی هٛى ٍا اُ ثب ٞٓ ثٛىٖ هّك . ٖٞشٙي
ٌٌاٍ٘ي ٚ یه ٔلیظ یبىٌیَ٘يٜ ٚ  ٕ٘ٛىٜ ٚ سؼَثیبر هٛى ٍا ثیٗ ىیٍَاٖ ثٝ اٙشَان ٔی
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 . وٙٙي وٝ فبّٔی ىٍ ػٟز سلَٛ ٕبُٔب٘ی إز سقبِی ٍا هّك ٔی
، ثىبٌٍیَی افَاى ثب ثَ ٞٛٗ فبعفی ٕٖٞبُیٔشغیَ  ٔظجز ٚ ٖٔشمیٓـ ثب سٛػٝ ثٝ سبطیَ 2

سیخ ٙوٞیشی ٚ ٍٚكیٝ ػٕقی ٚ ٌَای٘ ثٝ ایؼبى ٔلیغی ٔلشَٔب٘ٝ ٖ٘جز ثٝ ٕٞيیٍَ، 
ٙٛى؛ ُیَا افَاى ثب ایٗ ٚیٌْی  فبعفی ٚ ىٍ ٘شیؼٝ فّٕىَى ٕبُٔب٘ی ٔیثبفض ثٟجٛى ٞٛٗ 
 ٌِا، ٞٛیز ٚ سٕبیُ ىاٙشٝ ىیٍَاٖ ثب ثو٘ ٍضبیز ٚ ٔغّٛة ٍاثغٝ ٙوٞیشی، ثٝ ایؼبى

ىٞي  ٔی افِای٘ ٕبُٔب٘٘ ثٝ ٍا فَى سقّك ٚ ىِجٖشٍی ٔیِاٖ ٘یِ ٚ وبٍوٙبٖ اػشٕبفی
سٛا٘ي ٖٔیَ سلَٛ ٚ ثٟجٛى ٍا  سیؼٝ ٕبُٔبٖ ٔیىٍ ٖ. (ثبٙٙي ىاٍای سقٟي ٕبُٔب٘ی ثبلایی ٔی)

 . سَ ٚ َٕیـ سَ اىأٝ ىٞي ثب فَایٙيی ٔظجز
ٙٙبٕی ٔشغیَی إز وٝ سبطیَ ٔظجز ٚ ٖٔشمیٕی ىٍ ٞٛٗ  ـ ثب فٙبیز ثٝ ایٙىٝ ٚؽیف3ٝ

سٛا٘ي  فبعفی ىاٍى، ایؼبى فضبی ٕٞىبٍی ٚ َٙوز ىاىٖ وبٍوٙبٖ ىٍ أٍٛ ٕبُٔب٘ی ٔی
، لبىٍ ثٝ ٙٙبٕی ٚؽیفُٝیَا افَاى ثب ٚیٌْی ٙوٞیشی . ٘ی ثبٙيٌبٔی ٔٛطَ ىٍ سلَٛ ٕبُٔب

 ٙبیٖشٍی، ٘ؾٓ ثٝ ثٛىٜ ٚ ٞيفٕياٍ ٍفشبٍٞبی ىٍ اٍ٘یِٗ ٚ ٕبُٔب٘يٞی، دبیياٍی، وٙشََ
ٌَای٘ ىاٍ٘ي ٚ ٕٞـٙیٗ ثب  سأُٔ ٚ ىاٍی دیَٚفز، هٛیٚشٗ ثَای سَسیت، وٛٙ٘ ٚ

 . ثوٚٙي ٕبُٔب٘ی، ثٟجٛى ٚ سلَٛ ٕبُٔب٘ی ٍا سَٖیـ ٔی ایؼبى سقٟي
ثغٍٛ ٖٔشمیٓ ٚ ٔظجز ثَ ٞٛٗ فبعفی ٔٛطَ إز،  دٌیَی سؼَثٝـ اُ آ٘ؼبیی وٝ 4

سٛا٘ي ثٟجٛى ٚ سلَٛ ٕبُٔب٘ی ٍا  ثىبٌٍیَی وبٍوٙبٖ ثب ٍٚكیٝ ٌَٚٞی ٚ هلاق، ٔی
٘بٖ اػَا ٚ ٞبی هلالیز ٚ وبٍآفَیٙی ٘یِ ثَای وبٍن ضٕٗ ایٙىٝ ىٍٜٚ. سَٖیـ ثوٚي

 . ٔلیغی هلالب٘ٝ ثَای آٟ٘ب فَاٞٓ ٙٛى
ٞبی ٙوٞیشی افَٖىٜ، ٔضغَة، وٓ ٍٚ ٚ  ـ ثىبٌٍیَی ٚ ثىبٌٍٕبٍی افَاى ثب ٚیٌْی5

ٍٚى؛  ٞبی ٕبُٔب٘ی، فبّٔی ٔٙفی ٚ ٕيی ىٍ ثَاثَ ایؼبى سلَٛ ثٕٚبٍ ٔی إشَٕی ىٍ ٍىٜ
ٙشٝ ٚ ٕبُٔبٖ ٍا ثٝ ؿَا وٝ ایٗ افَاى ليٍر ٍٚثَٚیی ثب َٙایظ ؿبِٚی ٚ ػيیي ٍا ٘يا

ٞب ٚ سیخ ٙوٞیشی ٔضغَة ٚ  ٌِا ثٟشَ اُ افَاى ثب ٚیٌْی. ایٖشبیی ٕٛق هٛاٞٙي ىاٍى
ٞبی ػٍٖٛا٘ٝ ٚ  ٞبی ٕبُٔب٘ی إشفبىٜ ٍَ٘ىى ٚ اُ افَاى ثب ٚیٌْی افَٖىٜ، ىٍ وبٍٞب ٚ ٍىٜ

ؿبِٚی ثَٟٜ ٌَفشٝ ٙٛى وٝ ثبفض ا٘ؼبْ أٍٛ هلالب٘ٝ ٚ ػيیي ٚ ىٍ ٘شیؼٝ ٕٛق ٕبُٔبٖ 
 . ٌَىى ٜ ٕٕز ٍٙي ٚ سلَٛ ٔیة
ٞبی ضٕٗ هئز ٚ كشی دی٘ اُ هئز ٍا ثَای وبٍوٙبٖ هٛى  ـ ٕبُٔبٖ ثبیٖشی ى6ٍٜٚ

ٞبی ٍٔٛى ٘یبُ ثَای ایؼبى َٙایظ سلِٛی ٍا  ٍیِی ٕ٘بیي سب آٟ٘ب ثشٛا٘ٙي ٚیٌْی ثَ٘بٔٝ
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ٞب ثَای ثٟجٛى َٙایظ  ٞب ٚ ٔٛلقیز سلٛلار، ٙیٜٛ آهَیٗ ػَیبٖ وٖت ٕ٘بیٙي ٚ ىٍ ىٍ
 . ٔٛػٛى لَاٍ ٌیَ٘ي

ٙغّی ٔي  َٙایظ ثب ٙوٞیشیٞبی  ٚیٌْی ـ ىٍ لٛا٘یٗ ٚ َٙایظ ػٌة افَاى، سٙبٕت7
 . ٞبی ٔوشّف، افَاى ٔله ٙٛ٘ي ٞب ٚ سٖز ٘ؾَ لَاٍ ٌیَى ٚ ثب ا٘ؼبْ آُٖٔٛ

 ىٍ وبٍوٙبٖ ثٟیٙٝ ثىبٌٍیَی ػٟز ىٍ سلاٗ ٍا ثٝ ثیٚشَی ٞب ٕٟٓ ـ ٔيیَاٖ ٕبُٔب8ٖ
 . ىٞٙي اهشٞبٛ هٛى ٔيیَیشیٞبی  ثَ٘بٔٝ ىٍ ٔٛػٛىٞبی  دٖز ٚٞب  ٙغُ
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