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 ايـي صنعت گردشـگريبـررسي كـار
 هاي ناپارامتري با استفاده از روش

 )ايـران و كشـورهاي منطقه( 
 

 
 

 

 
 *محمد حسين پوركاظمي
  **جواد رضايي

 

 
 .اسـت  عكسر ستانده با ميزان معيني از نهاده و ب        بيشترينمفهوم كارايي در ادبيات اقتصادي      

 .1 : كـه عبارتنـد از     ش بهر گيري ي شود      از دو دسته رو   كارايي  گيري درجه    امروزه به منظور اندازه   
كه بـر پايـه     - با توجه به روشهاي ناپارامتري       مقاله  در اين     . روشهاي ناپارامتري  .2روشهاي پارامتري   

صنعت گردشگري ايران، در مقايسه بـا        به ارزيابي كارايي     -است ريزي رياضي استوار   هاي برنامه روش
مزيـت عمـده روش تحليـل پوششـي         يان ذكر است كـه      شا. پرداخته شده است  ساير كشورهاي منطقه    

توان بـه وسـيله آن     مي كارايي، اين است كه    اندازه گيري  نسبت به ساير روشهاي موجود براي        ها  داده

                                                 
  E. mail: h_pourkazemi@yahoo.com.au.   دانشگاه شهيد بهشتيعضو هيأت علمي ؛ محمد حسين پوركاظمي. *

 . كارشناس ارشد اقتصاد و پژوهشگر مؤسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني؛ جواد رضايي. **

E. mail: jrezaea@yahoo.com 
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 ،باشـند   مـي )غيـر قابـل تبـديل بـه هـم     (كه داراي چند ورودي و چند خروجـي  واحدهايي را  كارايي  
 .ارزيابي نمود

 هـر يـك از     صـنعت گردشـگري در       ي  هـا    و خروجـي   هـا   ديبا توجه به ورو   در مقاله حاضر    
دو فرض بازدهي نسبت به مقيـاس ثابـت و   آنها با  به ارزيابي كارايي    1382در سال   كشورهاي منطقه     

 كـه در  پرسـش  بـراي ايـن   ،، اين مطالعهدر پي آنو   بازدهي نسبت به مقياس متغير پرداخته شده است       
هكاري وجود دارد كه منابع آتي اين بخش به صـورت           صورت تخصيص ناكاراي منابع موجود، چه را      

 . ارائه داده استپاسخي ناكارا تخصيص نيابد، 
صـنعت گردشـگري در كشـورهاي بحـرين،         توجه به روش نخست،     دهد كه با      مي نتايج نشان 

  درصـد  74از بيشترين كارايي برخوردار بوده و متوسط كـارايي تحـت ايـن فـرض                تركيه و سوريه      
  درصـد زيـر ظرفيـت عمـل        26 ،صنعت گردشگري در كشورهاي مـورد بررسـي        عملاُ     است؛ بنابراين 

 صـنعت گردشـگري در كشـورهاي امـارات متحـده عربـي و               ، دوم روشبـا در نظـر داشـتن        . ندكن مي
 درصـد  3/83پيوندند كه متوسط كارايي تحت ايـن فـرض          مي كارا كشورهاي   نيز به جمع    آذربايجان  

 7/17 ،در صنعت گردشگري كشورهاي مـورد بررسـي      استفاده   وند در اين حالت ظرفيت ب     .گردد مي
 ،هـاي ايـن تحقيـق      بـر اسـاس يافتـه     كشور تركيـه    در نهايت با توجه به الگو بودن        . درصد خواهد بود  

را صنعت گردشـگري تركيـه      بايست    مي ناكارا به منظور افزايش كارايي    كشورهاي  توان گفت كه     مي
 .      الگوي خود قرار دهند

  JEL : D61          ، L83دي طبقه بن
 
 

 :ها كليد واژه
روش تحقيقاتي غيرپارامتري، روش تحقيقاتي پارامتري، گردشگري، ايران، روشهاي 

                DEAآماري، كارايي اقتصادي، مدل 
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 مقدمه
 موضوعي است كه همواره ذهن بشر را بـه خـود            ،اصل كميابي و تخصيص بهينه منابع     

 عوامل توليد و بـه تبـع        نظير ،ها ، اين محدوديت و كميابي در تمام زمينه       تمشغول ساخته اس  
 شرايط بهتر براي زندگي ايجاد براي   انسانهارو   آن كالاها و خدمات كاملاً محسوس است، از اين        

 كيفيـت   ؛اي جز استفادة هر چه بهتر از امكانات موجود جهت دسترسي به توليـد بيشـتر                چاره
 مقولـه كـارايي     اسـت؛   حاضر آنچه كه بـه روشـني پاسـخگوي ايـن نيـاز              در حال  .دننداربالاتر  

 كه سعي خواهد شد مفهوم آن در خصوص صنعت گردشگري مورد بررسـي و تـدقيق       باشد  مي
 .گيرد قرار 

 اكنون سومين صـنعت پردرآمـد       ،صنعت گردشگري در دنيا   دهد كه     مي بررسيها نشان 
شـود    ميليارد سفر انجام مي    5/3 سالانه شده    براساس آمارهاي ارائه   . از نفت و خودرو است     پس
مجموعه از . ميليون مسافرت داخلي است 800و دو ميليارد و ي ميليون آن بين كشور700كه 
از سهم 2/0حدود  يعني ؛پانصد هزار سفر يك ميليون و  سهم ايران ،بين كشوري سفرهاي  اين  

 1.جهاني است
صـنعت گردشـگري در      )2004( در سـال  دهد كـه      مي ملاحظه آمارهاي موجود نشان   

تعداد گردشگران در اين سال بـه       داشته است و      ده درصد  ي معادل رشد 1384مقايسه با سال    
 درصد متعلـق بـه آسـيا و اقيانوسـيه      29كه بيشترين رشد آن با        ميليون نفر رسيده است    760
 ،اي موجود براساس آماره همچنين  . قرار داشته است   دوم   ةدر رتب  درصد20و خاورميانه با    بوده  

 .بالغ گرديده است تريليون دلار 2/6 به )2005(ارزش صنعت گردشگري جهان در سال  
هـاي    گسترش انواع خـدمات، ايجـاد فرصـت        مانندقابليتهاي عمده صنعت گردشگري     

 از عمده دلايلـي     -آورد  كه در نهايت توسعه انساني را به همراه مي        -ها    شغلي، توسعه زيرساخت  
 . بايست بدان اهتمام ويژه اي داشت  ميناست كه در راستاي آ

سـت كـه بـه       ا بررسي در خصوص وضعيت صنعت گردشگري كشور ايران حاكي از آن          
 كشور جهـان    174كشور ايران در ميان     ،  سهم بخش گردشگري از توليد ناخالص داخلي      لحاظ  

                                                 
 .)WTO(سازمان جهاني جهانگردي  .1
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 ـ  قطـر و  بحـرين   جايگاه سوم را پـس از       حاشيه خليج فارس    ميان كشورهاي   در  و   86رتبه   ه   ب
در ميان گردشگري،  كشور ايران  صنعت  خود اختصاص داده و نيز در زمينه سرمايه گذاري در           

. ه اسـت   و در ميان كشورهاي خاورميانه در رتبه آخر قـرار گرفت ـ           172 كشور جهان رتبه     174
 كشـور   174درميان  ايران   كشور   )2005(ارزش صنعت گردشگري در سال      همچنين به لحاظ    

 1.نموده استكسب  را 43جهان رتبه 
ي  هـا   بايسـت در كليـه زمينـه        مـي   ساله، كشور ايـران    بيستمطابق با سند چشم انداز      

 5/1 رتبه اول را كسب نمايد كه دسـتيابي بـه            ،اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي در سطح منطقه      
 بيسـت  از اهداف سند چشم انـداز         درصد كل درآمد گردشگري جهان     2درصد كل گردشگر و     

 كارايي و يبي ترديد يكي از عوامل كليدي دستيابي به اين امر همانا ارتقا       . شود    مي ساله تلقي 
از اين رو در اين مطالعه بـه بررسـي  جايگـاه كشـور بـه لحـاظ                   .  است وري در اين صنعت    بهره

  .   كارايي در صنعت گردشگري در ميان كشورهاي منطقه  پرداخته خواهد شد
 صـنعت   زمينـة آيا در   هستيم كه   ش  سپرين  اپاسخ به    ر پي  د ،در اين مطالعه  همچنين  

منابع موجـود    در مقايسه با صنعت گردشگري ساير كشورهاي منطقه،          ،گردشگري كشور ايران  
 بستر به كـارگيري منـابع       ديابد يا خير؟چرا كه قبل از توسعه باي         مي به صورت بهينه تخصيص   

ايـن امـر نيـز بـا        . نـرود  به هـدر     ،گردد  مي طوري باشد كه منابعي كه در آينده وارد اين بخش         
 . خواهد شدسر ميصنعت گردشگري تشخيص ميزان كارايي در  تعيين و

 اساسـي   شس ـپردنبال پاسخ بـه ايـن       ه  در اين مطالعه ب   كه  توان گفت     مي  در مجموع 
پـذيري را    انعطـاف  اين قابليت و  - با تمام امكانات موجود      صنعت توريسم كشور    هستيم كه آيا    

ده ن مقـدار سـتا  ،را در آن افزايش دهيم و با همين ميزان نهـاده         توريسم   دارد كه بتوانيم ميزان   
بـه  صنعت گردشگري كشور در مقايسه با ساير كشـورهاي منطقـه            بيشتري داشته باشيم؟ آيا     

بـه  صـنعت گردشـگري هـر كشـور         توان به     مي كند يا خير؟ علاوه بر اين       مي شكل بهينه عمل  
بـا  را   كشورهر  توان صنعت گردشگري      مي آياود كه   تنهايي نگاه كرد و اين پرسش را مطرح نم        

، شود  ميگيرد و مقدار ستانده اي كه از آن حاصل  ميقرار آن يي كه در اختيارها توجه به نهاده  
 صنعت گردشگري كدام كشور     كارا قلمداد نمود؟ و اگر پاسخ منفي است،          صنعتبه عنوان يك    

                                                 
 .همان .1



دي
صا

قت
ه ا

ام
شن

وه
پژ

 

 

 

285

؟ بـه منظـور     قـرار گيـرد   مورد نظر   ري كشور   گردشگ صنعتالگو براي افزايش كارايي     تواند   مي
 در اين مطالعه از مفهوم كـارايي اسـتفاده گرديـده اسـت و بـا توجـه بـه                     شسپرپاسخ به اين    

، از  1هـا   با توجه به قابليتهاي روش تحليل پوششـي داده         ،پرسشهاي مطرح شده در اين مطالعه     
 .يده استي به اين پرسشهاي اساسي استفاده گردياين روش به منظور پاسخگو

 
 مفاهيم و روشهاي اندازه گيري كارايي

 كه حداكثر نتيجـه را بـا كمتـرين امكانـات و عوامـل               اشتهبر آن د   سعي   انسان همواره 
 . توان دستيابي به كارايي بالاتر ناميد  مي راكوششها موجود بدست آورد، اين 

، مـديريت و     بسيار فراگير بوده و  بيشتر در سه حوزه مهندسـي           مي مفهو  داراي كارايي
ازاين رو تعـاريف متفـاوتي در منـابع مختلـف از            . اقتصاد مورد بحث و بررسي قرار گرفته است       

 :شود  مي كه در زير به ارائه برخي از آنها پرداختهوجود داردكارايي 
 ، در واژه نامه اقتصادي خود، كارايي را به اين صورت تعريـف كـرده              »فرهنگ منوچهر«

 : است
لازم به  2.»ار توليد شده به مقدارعاملي است كه به كار افتاده است نسبت مقد،كارايي«

 .ذكراست كه ايشان كارايي فني و كارايي اقتصادي را معادل هم دانسته اند
، كارايي را معادل اثربخشي دانسته و آن را ظرفيت توليد مطلوب با             3»وبستر«واژه نامة   

 .ه استحداقل مصرف انرژي، زمان، پول يا مواد تعريف كرد
 نيز از جمله افرادي است كه در زمينه كارايي فعاليتهاي بسيارنموده  و بـراي    4»لفارا«

وي در . ارزيابي آن نيز روشي را پيشنهاد داده كه در اين تحقيق نيز مورد بحث واقع شده است
ك توليد ي «، كارايي يك بنگاه را      1957گيري كارايي توليد در سال       اي تحت عنوان اندازه    مقاله

همچنين فـارل بـا   . » بيشتر از يك مقدار مفروض نهاده تعريف كرده است     ،ستانده به حد كافي   
 .استفاده از اين تعريف به بيان انواع كارايي به صورت زير پرداخته است

                                                 
1. Data Envelopment Analysis 

 .358، ص )1372تهران، انتشارات البرز، (هنگ علوم اقتصادي، ، فرمنوچهر فرهنگ .2
  .163، ص )1362انتشارات ارغوان،  ،تهران(، Webster's-New Collegiate Dictionaryميريام،  وبستر  .3

4. Farrel (1957). 
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 1ني كارايي ف)الف
AAاگر در شكل  زير منحني مرزي         كيبـاتي   مكان هندسي نقاطي كه نشاندهنده حداقل تر       ′

12از دو نهاده       , XX         نقطـه    براي توليد يك واحد محصول باشد وP       بيـانگر عملكـرد يـك

 بنگاه خاص جهت توليد يك واحد محصول باشد، آنگاه درجة كارايي فني بـراي ايـن بنگـاه را                  
 .2توان به صورت زير تعريف كرد مي
 

درجة كارايي فني  
OP
OR

=
B

                          

 

   

B/ 

B  
R   

S   

P  

O   

A/ 

A   

X1/q   

X 2 /q   

 
بايست به منظور دارا بودن عملكرد كـارا از دو نهـاده              مي به بيان ديگر، بنگاه مورد نظر     

21 , XX در وضعيت نقطه Rاستفاده نمايد . 

                                                 
1. Technical Efficiency 

  .)1379 مؤسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني، تهران،(وري،  گيري كارايي و بهره ، اصول اندازهعلي امامي ميبدي .2
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 1 كارايي تخصيصي)ب
 لاقاين نوع كارايي، به تخصيص بهينه عوامل توليد با توجه به قيمت ايـن عوامـل اط ـ                

كند كه علت تغيير تركيب استفاده از عوامـل توليـد، تغييـر قيمـت عوامـل                شود و بيان مي    مي
 .است توليد

BBدر اين حالت با توجه به منحني هزينه همسان            كه تركيبات هزينه اي مختلف      ؛′
حاظ تخصيصـي   كه از ل  -دهد، كاراترين تركيب فني       مي براي توليد يك واحد محصول را نشان      

 . گردد  مي به صورت زير محاسبه-باشد  مينيز كارا

كارايي تخصيصي درجة=
  OR

OS   

 
 2 كارايي اقتصادي)ج

اين نوع كارايي در واقع تركيبي از دو نوع كارايي فوق است و براي همان بنگـاهي كـه                   
 .گردد  ميكند  درجة كارايي اقتصادي آن به صورت زير محاسبه  مي فعاليتPدر نقطه

 

كارايي اقتصادي درجة=
OP
OS  

 :بنابراين
 

 كارايي اقتصاديدرجة= كارايي فنيدرجة   × كارايي تخصيصيدرجة
 

 در واقـع همـان  اقتصـادي از نظـر روش محاسـبه،       كـارايي   ميزان  بايد توجه داشت كه     
ها، قيمت خريد يا هزينـه تهيـه آنهـا           با اين تفاوت كه وزنهاي ورودي     ،   است فني كارايي   ميزان

 .ست اها قيمت فروش آنها اي خروجيبوده و وزنه

                                                 
1. Allocative Efficiency 
2. Economic Efficiency 
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تحليـل پوششـي   يعني  ؛توان به عنوان پايه اساسي روش مورد بحث  مي ديدگاه فارل را  
بـه منظـور ارزيـابي كـارايي روشـهاي متفـاوتي از سـوي               .  در اين مطالعه قلمداد نمـود      ها  داده

امتري و تـوان آنهـا  را بـه دو دسـته پـار         مـي  اغلـب پژوهشگران مختلف ارائه شـده اسـت كـه          
 . ناپارامتري تقسيم بندي نمود

 1روشهاي پارامتري .1
 2روشهاي ناپارامتري .2

 
 روشهاي پارامتري

د كه در آنها ابتدا يك شكل خاص بـراي          شو  مي  روشهاي پارامتري به روشهايي اطلاق    
سـپس بـا يكـي از روشـهاي بـرآورد توابـع كـه در آمـار و                   . شـود   مي تابع توليد در نظر گرفته    

 كه مهمترين   .شود  مي اين تابع برآورد  ) پارامترهاي(ضرايب مجهول   ،سوم است اقتصادسنجي مر 
 3:آنها عبارتند از

TPـ تابع توليد مرزي قطعي
4
PT 

TPـ تابع توليد مرزي قطعي آماري
5
PT 

TPـ تابع توليد مرزي تصادفي
6
PT 

TPـ تابع سود
7
PT 

 
 
 

                                                 
1. Parametric Method 
2. Non Parametric Method 

 :براي مطالعه بيشتر راجع به روشهاي ياد شده رجوع شود به .3
ه گانه راه آهن جمهوري اسلامي بـه روش تحليـل           ارزيابي كارايي نواحي سيزد   «رضايي،  جواد    و پوركاظمي محمد حسين    -

 ).82پائيز و زمستان (، مجله تحقيقات اقتصادينامه  ويژه ،»ها پوشش داده
4. Deterministic Frontier Production  Function Method 
5. Deterministic statistical  Frontier Production  Function Method 
6. Stochastical  Frontier Production  Function Method 
7. Profit Function Method 
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 روشهاي ناپارامتري
، در ايـن روش بـا       اسـت  وش ناپارامتري  ر ،روش مطرح ديگر  به منظور ارزيابي كارايي       

 به ارزيابي كارايي بنگاههـا پرداختـه خواهـد شـد،            ،هاي برنامه ريزي رياضي     استفاده از تكنيك  
 ،، و چنانچـه بنگـاه مـورد نظـر    سـت حال آنكه در اين روش ديگر نيازي به برآورد تابع توليد ني    

. ا مشكلي مواجه نخواهـد بـود      داراي چند خروجي متفاوت باشد، اين روش در ارزيابي كارايي ب          
توان به عنوان يكي از روشهاي ناپارامتري معرفي نمـود كـه              مي ها را   روش تحليل پوششي داده   

ريزي رياضـي بـه ارزيـابي واحـدهاي مـورد نظـر              هاي برنامه  در اين روش با استفاده از تكنيك      
 . پرداخته خواهد شد

از  كه يك ستاده يـا بيشـتر         ؛ليديروشهاي پارامتري  براي ارزيابي كارايي واحدهاي تو       
ـ يا به يك واحد ستادة يكسان ـ تبديل   ها را به يكديگر بتوان ستادهيكي دارند، در صورتي كه 

بـا  از نظر كارايي    را  آموزش  اما فرض كنيد بخواهيم دو واحد خدماتي در         . كرد، مناسب هستند  
 ـ ؛شندداشته با نيز  هم مقايسه كنيم و اين واحدها بيش از يك ستاده            مثـال دو نمونـه از      راي   ب

باشند كه توسـط    مقالات پذيرفته شده در مجلات معتبر        تعداد فارغ التحصيلان و      ها  اين ستاده 
 د؛اش ـبو هيچ شاخصي جهت تبديل يكي از اين دو به ديگـري ن   است حاصل گرديده واحدهر  

. نداشـته باشـد  در عين حال هيچ توافق كلي در مورد  وزن يا اهميت هر يك از اين دو وجـود                   
غير ممكـن    حال اگر بخواهيم از روشهاي قبلي، كارايي را ارزيابي و سپس مقايسه كنيم، عملاً             

ايـن  . چرا كه ما ستادة واحدي جهت برآورد تابعي به عنـوان تـابع توليـد مـرزي نـداريم       . است
 از طرفـي در تمـامي     . مشكل يكي از مشكلات ارزيابي كارايي به روش تابع توليد مـرزي اسـت             

 روشهاي ارزيابي كارايي با استفاده توابع توليد مرزي يك شكل خاص براي تابع توليـد تصـريح         
گردد كه در عمل ممكن اسـت نقـض           مي ي براي متغير جزء تصادفي اعمال     هايگردد و فرض   مي

 اسـتفاده  »ها روش تحليل پوششي داده   «توان ازروشي به نام       مي براي حل مشكلات فوق   . گردد
كنند كـه بـه       مي ش براي ارزيابي كارايي هر واحد، ابتدا يك واحد مجازي ايجاد          دراين رو . نمود

سپس ستادة حاصـل از     . شود  مي صورت تركيبي خطي از ساير واحدهاي تصميم گيري ساخته        
كه با بكار بردن نهـادة يكـي از واحـدهاي تصـميم گيـري               -اين واحد تصميم گيري مجازي را       
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كنند و به اين ترتيـب اقـدام بـه ارزيـابي              مي واحد مقايسه  با ستادة واقعي اين      -آيد  مي بدست
 . نمايند  ميكارايي

 در صـنعت گردشـگري كشـور ايـران در           در اين مطالعه سعي بر آن اسـت تـا كـارايي           
ها ارزيابي گردد و تركيب      از طريق روش تحليل پوششي داده     مقايسه با ساير كشورهاي منطقه      

ها  و برعكس، براي افزايش كـارايي بـه           خص خروجي ها با توجه به يك سطح مش       بهينه ورودي 
 .شود پيشنهاد كشورهر 

 

 ها تاريخچه تحليل پوششي داده
 2»كـوپر « تحـت راهنمـايي      1»ادوارد رودز « با تز دكتـري      ها  بحث تحليل پوششي داده   

 مورد ارزيـابي    1978شروع شد، كه پيشرفت تحصيلي دانش آموزان مدارس آمريكا را در سال             
  و كـوپر در مقالـه اي كـه بـه           3»چـارنز « نتايج اين مطالعات را بـا همكـاري          ي و ،ودقرار داده ب  

»CCR«    معروف گرديد انتشار داد .CCR     ي چند گانه به يـك      ها   با تبديل ورودي و خروجي
ريزي رياضي را براي تعميم اندازه كـارايي يـك         سازي برنامه   روش بهينه  ،ورودي و يك خروجي   

 .  حالت ورودي و خروجي چند گانه به كار بردبه) 1957(ورودي و يك خروجي فارل 
اي منتشر كردند كـه در آن مـدلي بـه             چارنز و كوپر مقاله    ،4 بنكر 1984سپس در سال  

در اين مدل بحث بـازده      .  مطرح گرديد  -كه مخفف اسامي معرفان اين مدل است      - BCCنام
 . اضافه شدCCRبه مقياس نيز به مدل

 

 ها مباني نظري تحليل پوششي داده
گيـري    به ارائه مدل زير بـه منظـور انـدازه          ها  لت اوليه روش تحليل پوششي داده     در حا 
 .      پردازد  ميكارايي نسبي

                                                 
1. Edward Rohods 
2. Cooper 
3. Charnes 
4. Banker 
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ي صنعت ها خروجي:  O ام Y ro ي صنعت ها ورودي:  Oام           X ro  

ي هر صنعتها خروجي:  Y rj X    ي هر صنعت             ها ورودي :  rj  

jir  . ند هستها  و خروجيها به ترتيب تعداد صنعت ، ورودي: ,,
 

ها را   ها و ورودي    نسبت موزون خروجي   ها  به عبارت ديگر در روش تحليل پوششي داده       
واحـد   كـارايي آنهـا را از        ، به اين شرط كه همين ضرايب در سـاير بنگاههـا           ؛كنيم ماكزيمم مي 
 .بيشتر ننمايد

از آنجا كه مدل فوق يك مدل غير خطي است، به منظور سهولت در حل مدل فوق بـا        

∑فرض  
=

=
n

i
ioio Xv

1
 كـه در نهايـت بـا اعمـال          ،نماييم  مي  آن را به يك مدل خطي تبديل       1

 :      يكسري عمليات  رياضي و با توجه  به دوآل مدل فوق داريم
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 كـه وزنهـاي مجموعـه مرجـع         اسـت   شامل اعداد ثابت   N×1 يك بردار  λكه در آن  
  شـرط  ،خواهـد بـود    بنگاههـا  ييكارا كه- مقادير اسكالر بدست آمده   . دهد  مي را نشان  θبراي

1≤θمدل فوق را در روش . نمايد  ميرا تأمينDEA مدل CCRنامند  مي. 

 
 ها اس در تحليل پوششي دادهبازده به مقي

خـواهيم    مـي  د كـه  شـو   مي  زماني مطرح  ،دانيم مفهوم بازده به مقياس      مي همانطور كه 
 .كنند  ميها چه تغييري  را به يك نسبت مشخصي تغيير دهيم، خروجيها بدانيم اگر ورودي

واسطة آن دو نتيجه مهم  ه   گنجاند كه ب   DEAتوان در مدل    مي اين بحث را با فروضي    
  تفكيـك  ، اول اينكه كارايي فني به دو جزء كارايي مـديريتي و كـارايي مقيـاس               .گردد يعايد م 

 .شود  ميگردد و دوم اينكه بنگاههاي بزرگ از بنگاههاي كوچك تميز داده مي
 

 بازده مقياس ثابت
هـا در      تنها در صورتي قابل اعمال است كه بنگاه        ،فرض بازدهي ثابت نسبت به مقياس     

 ). قسمت مسطح منحني هزينه متوسط بلند مدت(ند نكمقياس بهينه عمل 
نمـود    مـي  اي ارائه  ي را به گونه   ي با فرض بازده ثابت نسبت به مقياس، كارا        CCRمدل

ي ناشـي از    يي ناشـي از مـديريت و كـارا        يكـارا يعنـي    ؛ي فنـي خـالص    يكه در بر گيرنده كـارا     
 تـأثيرات تغييـر و اصـلاح      از آنجا كه بـراي ارزيـابي      بنابراين  . ي مقياس يك بنگاه بود    يجو صرفه

ي مقياس مورد نياز است و همچنين براي تشـويق مـديران            يساختاري، اطلاعاتي در مورد كارا    
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اهميـت  لازم اسـت     ،يابد  مي ي ناشي از مديريت ضرورت    ينمونه، داشتن اطلاعاتي در مورد كارا     
 .  دشوي از هم روشن يتفكيك اين دو كارا

 
 بازده به مقياس متغير

اي بسط دادند كه بـازده       را به گونه   CCRمدل   )BCC،  1984( ز و كوپر  بانكر، چارن 
 . متغير نسبت به مقياس را در برگيرد

انجام اين مهم در فرموله كردن مسئله دوگان در برنامه ريزي خطـي بـا فـرض بـازده                   
 بـه ايـن مـدل     ) قيـد تحـدب   (λIN′=1دن محـدوديت    كـر  اضافه   ا ب ،ثابت نسبت به مقياس   

 .شود  ميلت محاسبات با فرض بازده متغير نسبت به مقياس انجام، در اين حاامكانپذير است
 :بطوريكه
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0fλ                       1=′λIN  
                                                                                                                     

كند كه آيا بنگاه در ناحية       مدل فوق با قيد بازده متغير نسبت به مقياس مشخص نمي          
 قيـد    اين مهـم در عمـل بـا مقايسـة           يا نزولي؟  كند  مي بازده صعودي نسبت به مقياس فعاليت     

)بازده غيرصعودي نسبت به مقياس  )1≤′λIN گيرد ميصورت : 
 :بطوريكه 
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0fλ              1≤′λIN  
                                                                                                                                                                     

 دري مقيـاس بـراي يـك بنگـاه خـاص      ي ماهيت نوع بازده در عدم كارا،عبارت ديگره  ب
ي فنـي   ينسبت به مقياس، با مقدار كـارا      ي فني در حالت بازده غيرصعودي       يمقايسه مقدار كارا  

شود، بدين صورت كـه اگـر ايـن دو بـا هـم مسـاوي                  مي بازده متغير نسبت به مقياس، تعيين     
، در غير ايـن صـورت       است  آنگاه بنگاه مورد نظر با بازده نزولي نسبت به مقياس مواجه           ،باشند

 .شرط بازده صعودي نسبت به مقياس برقرار است
  با فرض بازدهي متغير نسبت بـه مقيـاس         BCC مدل   DEAمدل فوق را در روش      

بـه دو جـزء كـارايي       CCR، كـارايي محاسـبه شـده در مـدل         BCCبر اساس مدل  . نامند مي
 .گردد  ميمديريتي و كارايي مقياس تقسيم

 

صـنعت گردشـگري    در     DEAهاي مـدل     ها و خروجي   ورودي
 1كشورهاي منتخب

گردد   ميبه عنوان يك واحد قلمدادكشور هر صنعت گردشگري دانيد    ميهمانطور كه
 از آنچه كه    ند در واقع عبارت   كشورهاي هر     ورودي است؛ كه داراي يك سري ورودي و خروجي      

صـنعت  ي هـا  قرار داده شده تـا بـا اسـتفاده از آنهـا، خروجـي يـا خروجـي                آن كشور   دراختيار  
 .  توليد شودگردشگري

پرسنل  تعداد .1 : در نظر گرفته شده در اين بررسي عبارتند ازيها ديبدين ترتيب ورو
نيـز  همچنـين   . مخـارج صـرف شـده در صـنعت گردشـگري             .2شاغل در صنعت گردشـگري    

 .درآمد حاصل از صنعت گردشگري. 2 تعداد گردشگر .1 : عبارتند از اين مطالعهي ها خروجي
 در نظر گرفته شـده بـراي        يها  ي وخروج ها   به بررسي ورودي   ،در زير با شرح مختصري    

 . پرداخته خواهد شدصنعت گردشگري كشورهاي منتخب 

                                                 
 . استخراج شده است WDI  (World Development Indicators2005)آمارهاي مربوط در اين بخش از  .1
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 ها ورودي
 ها عاملي است كه با افزودن يك واحد از آن به سيستم            ورودي در تحليل پوششي داده    

 .يابد مي با ثابت فرض كردن ساير شرايط كارايي كاهش و
 

 :نيروي انساني
ادي به عنـوان نيـروي انسـاني شـاغل در آن             افر صنعت گردشگري را  بي شك فعاليت    

اين افـراد بـر حسـب تخصـص و تجربـه خـود در               . كنند  مي  هدايت، كنترل و مديريت    ؛صنعت
ند و نقش مهمي را در بهينگي انجـام كارهـا در             هست  مشغول به كار   صنعتهاي مختلف    زمينه
 .  دارندصنعت

كـه هـم    است   شورهاكتر از ساير    آكارصنعت گردشگري، در كشوري        ي است كه  طبيع
به اندازة مناسب و لازم از نيروي انساني استفاده كرده باشد و هم اين نيروي كـار را بـه شـكل       

ب سبهرگونه قصور در هر يك از اينها        شك   بي. مناسب به فعاليت مختلف تخصيص داده باشد      
 .خواهدشد تنزل كارايي

 
 : سرمايه گذاري
صــنعت گردشــگري  يفعاليتهــاد در مــآو كارعامــل كليــدي  ،گــذاري ميــزان ســرمايه

براسـاس اصـول و     ي منـابع موجـود      آكـار بهينـه و    تخصيص  . شود  مي  مختلف تلقي  كشورهاي
 .   دشو  مي آنها امري حياتي تلقيعملكرد منابع در جهت بهبود وضعيت ضوابط استاندارد اين

 
 خروجي

ن بـه    عاملي اسـت كـه بـا افـزودن يـك واحـد از آ               ها  خروجي در تحليل پوششي داده    
 .يابد ميبا ثابت فرض كردن ساير شرايط كارايي افزايش و سيستم 
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 :تعداد گردشگر
تعداد گردشگري است كه هر      ، كه در مدل از آن استفاده گرديده       ييها  خروجييكي از   
  .ست به خود اختصاص داده ا1382كشور  در سال 

 
 :ميزان درآمد

ميزان درآمـد حاصـله از صـنعت        ي مورد استفاده در اين روش       ها  يكي ديگر از خروجي   
 .باشد  مي هر كشور1382گردشگري در سال 

 

 ستخراج نتايج مدلا
ي و ارزيابي كارايي بـه روش تحليـل پوششـي           ها   و خروجي  ها  با در نظر گرفتن ورودي    

 : نتايج زير حاصل گرديده استها داده
 و  895/0 ، ميـانگين كـارايي مقيـاس      ،گـردد   مـي   مشـاهده  )1(همانطور كه در جدول     

 صـنعت گردشـگري در كشـورهاي         بـدين معنـي كـه      است؛ 833/0 ،ميانگين كارايي مديريت  
هم به لحاظ مـديريت، داراي      و   هم به لحاظ مقياس      ،با ثابت فرض كردن ساير شرايط     منتخب  

د كه از اين منابع بطور بهينه استفاده شوبايست ترتيبي اتخاذ   ميبنابراين هستند، فضاي خالي
توان به آن پرداخـت ايـن اسـت           مي ي كه در اينجا با توجه به نتايج كارايي        موضوع ديگر . گردد

ايـن بـدان    . باشد  مي 740/0صنعت گردشگري در كشورهاي منتخب      كه  ميانگين كل كارايي      
 واحد  260د  و    شو  مي   واحد استفاده   740 تنها از    ،صنعت واحد ظرفيت    هزارمعني است كه از     

تـوان    مـي  ماند، به عبـارت ديگـر      مي  استفاده دونعه عملاً ب  ظرفيت قابل توس  عنوان    بهديگر آن   
توانـد    مـي بدون افزايش ظرفيـت خـود و بـا همـين امكانـات موجـود          صنعت گردشگري   گفت  

د كـر توان براساس يك فرايند علمـي ادعـا           مي بدين ترتيب . افزايش دهد % 26خروجي خود را    
 . نمايد  مييت زير ظرفيت فعال،%26 صنعت گردشگري در كشورهاي منتخبكه 
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 1382ي در صنعت گردشگري كشورهاي منتخب در سال ي ميزان انواع كارا.1 جدول
 نام كشور كارايي فني كارايي مديريتي كارايي مقياس نوع بازده به مقياس

 آذربايجان 698/0 000/1 698/0 فزاينده

 ايران 786/0 821/0 957/0 فزاينده

 متحده عربيامارات  729/0 000/1 729/0 كاهنده

 اردن 557/0 598/0 931/0 فزاينده

 بحرين 000/1 000/1 000/1 ثابت

 پاكستان 135/0 143/0 944/0 كاهنده

 تركيه 000/1 000/1 000/1 ثابت

 سوريه 000/1 000/1 000/1 ثابت

 عربستان 661/0 878/0 753/0 كاهنده

 قزاقستان 834/0 894/0 933/0 فزاينده

 ميانگين 740/0 833/0 895/0 

 

 بندي مناطق داراي كارايي واحد بهرت
 ارائـه الگـوي مرجـع بـراي         يهـا   پوشـش داده   ،از آنجا كه يكي از اهداف روش تحليـل        

  در صورت استخراج نتايجي مبني بر اين كه يك مجموعـه از واحـدها              پس،  است مناطق ناكارا 
شهايي اقدام بـه انتخـاب يـك        بايست با استفاده از رو      مي توانند به عنوان الگو مطرح باشند،      مي

 :واحد براي معرفي واحد مرجع نمود، اين روشها عبارتند از 
 

 روش تعداد دفعات
 مورد نظر ، الگو و يا مرجع سـاير  كشور مراجعه به تعداد دفعاتي است كه       ، اولين روش 

 ،به لحاظ اينكه  ، صنعت گردشگري كشور تركيه       با توجه به اين روش     . قرار گرفته است   كشورها
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 كسب  كشورها اول را در ميان ساير       ة رتب پس ،دفعات بيشتري به عنوان الگو مطرح بوده      تعداد  
 .نموده است
 

 ها  روش تعداد دفعات الگو بودن در روش تحليل پوششي داده.2 جدول
 تركيه 7

 امارات متحده عربي 5

 سوريه 3

 آذربايجان 2

 بحرين 1

 
 روش مجموع وزني تعداد دفعات

صـنعت  كه بـراي رتبـه بنـدي مطـرح اسـت مراجعـه بـه مجمـوع وزن                   روش ديگري   
 كشورهاكه بعنوان الگو براي ساير      است  داراي كارايي واحد در هر بار       گردشگري در كشورهاي    

صـنعت گردشـگري    د، با توجه بـه ايـن روش نيـز           شو  مي   همانطور كه مشاهده    .اند مطرح بوده 
 .          مطرح استكشورها اول در ميان ساير ةعنوان رتب ه ب،كشور تركيه

 
 ها  روش مجموع وزني دفعات الگو بودن در روش تحليل پوششي داده.3جدول 

 تركيه 23/8

 سوريه 17/4

 امارات متحده عربي 3/2

 آذربايجان 36/1

 بحرين 75/0
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تـوان بـه      مي پساز آنجا كه روش مذكور از يك پايه تئوريك مستدلي برخوردار است،             
 . اين روش اعتماد بيشتري داشتنتايج حاصل از

 

 هاي سياستي توصيهبندي و  جمع
 قابليـت ارائـه نتـايج بـا دو ماهيـت ورودي و              هـا   از آنجا كه روش تحليل پوششي داده      

صـنعت گردشـگري     قدرت بيشتري در ارائه راهكار براي افزايش كارايي            پس ،خروجي را دارد  
 در صد   26توان گفت استفاده از       مي ورودي بطوري كه با توجه به ماهيت        است؛ را دار  كشورها  

موجب استفاده بهينه از منابع      صنعت گردشگري كشور تركيه      ظرفيت خالي  با الگو برداري از        
هـاي زيـر جهـت بهبـود كـارايي در صـنعت              در ايـن راسـتا توصـيه       .خواهد شد در اين بخش    

 :گردد  ميگردشگري كشور  پيشنهاد
 تـا   ،م اصلاحات در صنعت گردشـگري كشـور       اتخاذ يك استراتژي مشخص براي نظا      .1

 .ررات و سياستهاي درستي تبيين شودبراساس آن مق
تعيين وظايف كـاري     )تخصصي نمودن فعاليتها  ( كارايي نيروي انساني،     يجهت ارتقا  .2

هـاي آموزشـي و ايجـاد مكانيسـم           هر فرد، ايجاد محيط مناسب كاري، توسعه برنامه       
 . داردرتمناسب پاداش با كارايي هر فرد، ضرو

تـوان مـوارد زيـر را پيشـنهاد           مي  كارايي سرمايه در صنعت گردشگري     يرتقااجهت   .3
 .نمود

 .تمدرن كردن تجهيزات و لوازم مورد استفاده در اين صنع. 1. 3
 . استخدام متخصصين يا سرمايه گذاري بر روي نيروي انساني.2. 3

يفيـت خـدمات، از عوامـل        ك يتعريف و ارائه خدمات جديد منطبق با تقاضاي آن، و ارتقا          
 . كارايي استيثر در ارتقاؤم
 بررسي دقيق سياستهاي اتخاذ شده در زمينـه صـنعت گردشـگري كشـور               در پايان  .4

عنوان كشور الگو و كاربردي نمودن اين سياستها با توجه به ضـوابط حـاكم                هتركيه ب 
 .بر كشور
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