
  ميزان سلامت اجتماعي بر ميزان رضايت شغلي تأثير

 خودرو( )مورد مطالعه: کارکنان شرکت ليزينگ ايران

 *اوجط افدٝ زوتط ؾ٥س٣ّٖ         

 **ٔط٤ٓ ؾبْ آضاْ      

 1/3/89 :زض٤بفتتبض٤د           

 5/7/89 :پص٤طـتبض٤د           

 

 چکٕدٌ

ؾبِٓ ٘ٝ فمٍ اِجتٝ  ،ثؿت٣ٍ زاضزآٖ ٙبٖ ؾبِٓ ثمب٢ ٞط ؾبظٔبٖ ثٝ ٚخٛز وبضو

ا٤ٗ ٔٛيٛٔ اظ  اظ ا٤ٗ ض٢ٚ،ؾلأت٣. ٌٛ٘بٌٖٛ ثّىٝ اظ ٘ٓط اثٗبز  ،اظ ٘ٓط خؿ٣ٕ

ٚ تبوٖٙٛ تحم٥مبت  اؾت ّٖٓ ٔس٤ط٤ت لطاض ٌطفتٝپػٚٞكٍطاٖ ز٤طثبظ ٔٛضز تٛخٝ 

 آٟ٘ب ثط اثٗبز ٔرتّف تأث٥طؾلأت خؿ٣ٕ، ضٚا٣٘، ٢ٛٙٗٔ ٚ... ٚ  ١ٙظ٤بز٢ زض ظ٥ٔ

أب ٔٛيٛٔ ؾلأت  ؛ٞب ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت وبض وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ زض ؾبظٔبٖ

ٞٙٛظ ثٝ ٥ٔعاٖ لبثُ  ،اختٕب٣ٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ اثٗبز ثؿ٥بض پطا٥ٕٞت ؾلأت٣

 ّٖٓ ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. پػٚٞكٍطاٖتٛخ٣ٟ ٔٛضز تٛخٝ 

ضيب٤ت قغ٣ّ  ٥ٔعاٖ ؾلأت اختٕب٣ٖ ثط ٥ٔعاٖ تأث٥طثٝ ثطضؾ٣  ،ا٤ٗ تحم٥ك

٥ٔعاٖ ؾلأت  ،پطزاظز. زض ا٤ٗ تحم٥ك ذٛزضٚ ٣ٔ وبضوٙبٖ زض قطوت ٥ِع٤ًٙ ا٤طاٖ

ٞب٢ اؾتب٘ساضز ؾٙد٥سٜ  پطؾكٙبٔٝ ١ٚؾ٥ّٝ اختٕب٣ٖ ٚ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ث

ٞب اظ ضٚـ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٔتغ٥طٜ اؾتفبزٜ  قسٜ اؾت. ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

 .ٝ اؾتف ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفتان٣ّ ا٤ٗ پػٚٞ ١وٝ ٟ٘ب٤تبً فطي٥ ٜقس

ٌياص پص٤ط٢ اختٕب٣ٖ، پص٤طـ : ؾلأت اختٕب٣ٖ، ا٘ؿدبْکلٕدَْبْ

 اختٕب٣ٖ، ٔكبضوت اختٕب٣ٖ، قىٛفب٣٤ اختٕب٣ٖ، اُ٘جبق اختٕب٣ٖ

 

                                                           
 اؾتبز ٔس٤ط٤ت زا٘كٍبٜ ٖلأٝ َجبَجب٣٤.  *

 .وبضقٙبؼ اضقس ٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘  **



 قدمٍم

ٞب٢ ان٣ّ ٞط ٖٙٛاٖ ؾطٔب٤ٝٝ ٞب أطٚظٜ ث٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ قبغُ زض ؾبظٔبٖ

 زض ٞب اظ ؾ٣٤ٛـ ٚ وٛقف ؾبظٔبٖقٛ٘س. زض ا٤ٗ ضاؾتب، تلاؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٣ٔ

حفّ ٚ ٍٟ٘ساض٢ زض خصة تٛإ٘ٙستط٤ٗ ٚ وبضأستط٤ٗ ٥٘طٚٞب ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، 

ٞب٢ چ٥ٙٗ ٥٘طٚٞب٣٤ اؾت. ٥٘طٚٞب٢ تٛإ٘ٙس، ثب ٘كبٌ ٚ پطا٥ٍ٘عٜ لبزض٘س ثبض ٔؿئ٥ِٛت

زض اثٗبز ٔرتّف زضٖٚ  ،ؾبظٔبٖ ضا ثٝ زٚـ ثىكٙس ٚ ٔٛخجبت تطل٣، تٗب٣ِ ٚ تٛؾٗٝ

زٞٙس وٝ ضيب٤ت اظ ؾبظٔب٣٘ ضا فطاٞٓ آٚض٘س. تحم٥مبت ثؿ٥بض٢ ٘كبٖ ٣ٔ ٚ ثطٖٚ

 ١ٌصاض زض ظ٥ٔٙتأث٥طا٥ٕٞت ٚ  زاضا٢ ٠قغُ ٤ب ٖسْ ضيب٤ت اظ آٖ اظ خّٕٝ ٖٛأُ ٖٕس

اوٖٙٛ زض ٔجبحث ضفتبض ؾبظٔب٣٘ خب٤ٍبٜ اضظقٕٙس٢ ضا ثٝ  ،ٚض٢ اؾت. ا٤ٗ ٔفْٟٛثٟطٜ

تط چٝ وبضوٙبٖ ضاي٣ وٝ ٞط تاؾ ٔكرم قسٜ ،ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. أطٚظٜ

وبضا٣٤ ثبلاتط٢  ٚ پطزاظ٘سذٛز ٣ٔ ٠ٞب٢ ضٚظٔطث٥كتط٢ ثٝ فٗب٥ِت ٠ثبقٙس، ثب ا٥ٍ٘ع

 (.٥٘1387ب، زٞٙس )قبوط٢ٚض٢ ضا زض ؾبظٔبٖ افعا٤ف ٣ٔ ثٟطٜ زاض٘س ٚ

ثطا٢ ٔثبَ،  .ٌصاضز تأث٥طوبضوٙبٖ  1تٛا٘س ثط ضيب٤ت قغ٣ّٖٛأُ ٔرتّف٣ ٣ٔ

قغ٣ّ، ٥٘بظٞب٢ ؾُح پب٥٤ٗ، ٥٘بظٞب٢  ١ُح تحه٥لات، ضؾتث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ خٙؽ، ؾ

، ٔكبضوت ؾبظٔب٣٘ ٚ 2ؾُح ثبلا، تٙٛٔ قغ٣ّ، وبضثطز ترهم، اظ ذٛزث٥ٍب٣ٍ٘

 ٚخٛز زاضز )ق٥ٟس٢، ٢زاض٣ٙٗٔ ١ٔٙس٢ قغ٣ّ، ضاثُٖساِت ؾبظٔب٣٘، ثب ضيب٤ت

1379.) 

قتٝ ط ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ زاثثؿعا٣٤  تأث٥طتٛا٘س ٤ى٣ اظ ٖٛا٣ّٔ وٝ ٣ٔ

 ١ٞب٢ تٛؾٗؾت. أطٚظٜ ٔٛيٛٔ ؾلأت٣ زض ا٤ِٛٚت ثط٘بٔٝبٖ اثبقس، ٖبُٔ ؾلأت آ٘

تٗط٤ف ظ٤ط ضا اظ  1948زض ؾبَ  3ا٣ِّّٕ لطاض زاضز. ؾبظٔبٖ ثٟساقت خٟب٣٘ ث٥ٗ

 :ؾلأت اضائٝ زازٜ اؾت

                                                           

1. Job satisfaction 

2. Alienation 

3. World Health Organization (WHO) 



ث٥ٕبض  فمٍؾت اظ ضفبٜ وبُٔ خؿ٣ٕ، ضٚا٣٘ ٚ اختٕب٣ٖ ٚ ٘ٝ ا ؾلأت ٖجبضت»

 «.٤ب َّٔٗٛ ٘جٛزٖ

ؾلأت اختٕب٣ٖ زض وٙبض ؾلأت ف٥ع٤ى٣ ٚ ضٚا٣٘ لطاض  ،ض ا٤ٗ تٗط٤فز

ٗس اختٕب٣ٖ ؾلأت وٝ تبوٖٙٛ زض ٔجبحث ضيب٤ت قغ٣ّ ثٝ آٖ ٌطفتٝ اؾت. ثُ

ٞب٢ اختٕب٣ٖ، ّٖٕىطز اختٕب٣ٖ ٚ ؾُٛح ٟٔبضت ٠ثط٥ٌط٘س تٛخ٣ٟ ٘كسٜ اؾت، زض

اؾت. زض تط ثعضي ١ثٝ ٖٙٛاٖ ٢ًٖٛ اظ خبٔٗ ،تٛا٘ب٣٤ قٙبذت ٞط قرم اظ ذٛز

قٛز. اختٕب٣ٖ تٛخٝ ٣ٔ ١اضتجبٌ قرم زض قجى ٠ؾٙدف ؾلأت اختٕب٣ٖ، ثٝ ٘حٛ

تٛا٘س ٔٛخت ضؾس وٝ اضتمبء اثٗبز ؾلأت اختٕب٣ٖ زض افطاز ٣ٔا٤ٗ َٛض ثٝ ٘ٓط ٣ٔ

اِجتٝ ٔتغ٥طٞب٣٤ ٔثُ زؾتٕعز، پؿت ؾبظٔب٣٘،  ؛قبٖ قٛزاظ قغُ بٖافعا٤ف ضيب٤ت آ٘

 ٥٘ؿتٙس. تأث٥ط٤ٗ ٥ٔبٖ ثسٖٚ ا زض خٙؽ، ؾُح تحه٥لات ٚ... ٥٘ع



 تعزٔفمسئلٍ

ٔٛيٛٔ ؾلأت٣ اظ ثسٚ پ٥سا٤ف ثكط ٚ زض لطٖٚ ٚ اٖهبض ٔتٕبز٢ ُٔطح ثٛزٜ 

اؾت أب ٞطٌبٜ اظ آٖ ؾر٣ٙ ثٝ ٥ٔبٖ آٔسٜ ٖٕٛٔبً ثٗس خؿ٣ٕ آٖ ٔس٘ٓط لطاض ٌطفتٝ ٚ 

 تط ثٝ ؾب٤ط اثٗبز ؾلأت٣ ثٝ ذهٛل ثٗس اختٕب٣ٖ آٖ تٛخٝ قسٜ اؾت.وٓ

ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٝ ؾبظٔبٖ ثٟساقت خٟب٣٘، ؾلأت اختٕب٣ٖ ضا ث 1948زض ؾبَ 

 .4( 2004)و٥٥ع ٚ قبپ٥طٚ، ؾُٛح ؾلأت و٣ّ فطز قٙبؾب٣٤ وطز 

ْٛ ؾلأت اختٕب٣ٖ، ٔف٣ٟٔٛ اؾت وٝ زض وٙبض اثٗبز خؿ٣ٕ ٚ ضٚا٣٘ فٟٔ

اختٕب٣ٖ آٖ ثب ٔحٛض لطاض زازٖ فطز  ١ؾلأت ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ خٙج

 (.٥ٌ1388طز )حؿ٣ٙ٥، لطاض ٣ٔٔٛضز ثطضؾ٣ 

                                                           
4. Keyes& Shapiro 



ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ٥٘ع اظ ٔتغ٥طٞب٢ ان٣ّ ٚ ٔؤثط ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ 

ٚض٢ ؾبظٔبٖ ضا افعا٤ف زٞس ٚ حس وٓ آٖ زض تٛا٘س پ٤ٛب٣٤ ٚ ثٟطٜزضنس ثبلا٢ آٖ ٣ٔ

خب٣٤، تطن ذسٔت، غ٥جت، خبثٝ ٔب٘ٙس:ث٥ٗ وبضوٙبٖ ثبٖث ثطٚظ ٔكىلات فطاٚا٣٘ 

وبض٢، افت وبضا٣٤، وبٞف  ١ظ زؾت زازٖ ا٥ٍ٘عٜ، وبٞف ضٚح٥ٖلال٣ٍ ثٝ وبض، اث٣

 قٛز.ٚض٢ ٚ... ثطا٢ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٣ٔثٟطٜ

ثب ضيب٤ت قغ٣ّ ٚ  ،ضؾس ث٥ٗ ؾلأت اختٕب٣ٖ ٚ ٚخٜٛ ٔرتّف آٖثٝ ٘ٓط ٣ٔ

 ،آٖ اضتجبٌ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ، زض پ٣ ٤بفتٗ پبؾد ا٤ٗ اضتجبٌ ٞب٢ ح٥ُٝ

 ُٔبِٗٝ ا٘تربة قس وٝ ثطا٢ٔٛضز ٘ٓط  ١ٖٙٛاٖ خبٔٗٝ ث ،ٛزضٚذ قطوت ٥ِع٤ًٙ ا٤طاٖ

 ؾٙد٥سٜ قٛز،

٢ زض تأث٥ط ،ذٛزضٚ آ٤ب ٥ٔعاٖ ؾلأت اختٕب٣ٖ وبضوٙبٖ قطوت ٥ِع٤ًٙ ا٤طاٖ

 ضيب٤ت قغ٣ّ آ٘بٖ زاضز؟



َدفتحقٕق
ثطضؾ٣ ؾلأت اختٕب٣ٖ ٚ اثٗبز آٖ ٚ تكر٥م ٚخٛز  ،ٞسف اظ ا٤ٗ تحم٥ك

ثط ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ قطوت ٥ِع٤ًٙ  ،اثٗبز٤ه اظ ا٤ٗ  ٞط تأث٥طضاثُٝ ٚ 

ثس٤ٗ ٔٙٓٛض وٝ ٔس٤ط ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ا٤ٗ قطوت ثتٛا٘س اثٗبز٢ اظ  ثبقس. ٣ٔذٛزضٚ  ا٤طاٖ

 ٚ ثطا٢ؾلأت اختٕب٣ٖ وٝ ٔؿتم٥ٕبً ثب ضيب٤ت وبضوٙبٖ زض اضتجبٌ اؾت ضا قٙبؾب٣٤ 

 ٞب٢ لاظْ ضا ا٤دبز وٙس.اضتمبء ا٤ٗ اثٗبز ظ٥ٔٙٝ

حقٕقاَمٕتيضزيرتت
٥٘ط٢ٚ زاض٘س وٝ ٌطفتٝ ثط ا٤ٗ ٘ىتٝ تأو٥س   ٞب٢ نٛضتُٔبِٗبت ٚ پػٚٞف

 .٣ ٞط ؾبظٔبٖ اؾت٤ا٘ؿب٣٘ خعء ان٣ّ ٚ اضظقٕٙستط٤ٗ زاضا



ا٢ ث٥ٗ ؾلأت اختٕب٣ٖ ٚ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ضاثُٝ ،ضؾسثٝ ٘ٓط ٣ٔ

٥ٗ ثٙبثطا٤ٗ ثب تٛخٝ ثٝ زٚ ٔتغ٥ط ؾلأت اختٕب٣ٖ ٚ ضيب٤ت قغ٣ّ، ت٥ٗ ،ٚخٛز زاضز

چٖٛ افعا٤ف  ضؾس.ٚ تأ٥٤س ٚخٛز ضاثُٝ ث٥ٗ آٟ٘ب زض ٞط ؾبظٔب٣٘ يطٚض٢ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ

٥ت ٚ زض ٘ت٥دٝ، وّٕ قٛز،ٚض٢ ث٥كتط زض ؾبظٔبٖ  تٛا٘س ٔٛخت ثٟطٜ ضيب٤ت قغ٣ّ ٣ٔ

 تأث٥طٕٞچ٥ٙٗ ح٥بت ؾ٥ؿتٓ اختٕب٣ٖ تحت  زٞس. ٣ٔلطاض  تأث٥طتحت و٥ف٥ت ت٥ِٛس ضا 

تط٤ٗ اثٗبز  ؾلأت اختٕب٣ٖ ٤ى٣ اظ ٟٔٓآٖ اؾت ٚ  ٠زٞٙسؾلأت٣ ٖٙبنط قىُ

تٛخٝ چٙسا٣٘ ٘كسٜ اؾت ٚ  ساٖؾلأت٣ اؾت وٝ تبوٖٙٛ زض ٔجبحث ٔس٤ط٤ت٣ ث

  آٚضز.ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ  ٠زٞٙس٣ ٖٙبنط قى٤ُتٛا٘س ٔٛخجبت خسا وبٞف ٥ٔعاٖ آٖ ٣ٔ

ٞب ٚ ذٛزضٚ وٝ ٕٞٛاضٜ زضنسز ٤بفتٗ ضاٜ زض قطوت٣ ٔثُ ٥ِع٤ًٙ ا٤طاٖ

ا٘دبْ ضؾبِت ٚ تحمك اٞساف ذٛز ثطا٢ ٔستط وطزٖ ذ٤ٛف آوبضاثعاضٞب٣٤ ثطا٢ 

اظ يطٚض٤بت  ،ٔس٢ ضا افعا٤ف زٞسآاؾت، تٛخٝ ثٝ ٖٛا٣ّٔ وٝ ثتٛا٘س ا٤ٗ وبض

ٚخٛز وبضوٙب٣٘ ثب ضيب٤ت قغ٣ّ  ،٤ى٣ اظ ا٤ٗ ٖٛأُ آ٤س. ثٝ حؿبة ٣ٔا٘ىبض٘بپص٤ط 

 ٔٙبؾت اؾت.

ٖ ؾلأت خؿ٣ٕ ٚ زٞس وٝ ٥ٔب ٞب٢ ٔٛخٛز اظ تحم٥مبت ٔرتّف ٘كبٖ ٣ٔ زازٜ

 ،اضتجبٌ ٚخٛز زاضز ٣ِٚ زض ا٤ٗ تحم٥مبت بٖثب ضيب٤ت قغ٣ّ آ٘ ،ضٚا٣٘ وبضوٙبٖ

 ؛آٖ ثب ضيب٤ت قغ٣ّ پطزاذتٝ ٘كسٜ اؾت ١ٔؿتم٥ٕبً ثٝ ؾلأت اختٕب٣ٖ ٚ ضاثُ

ث٥ٗ ؾلأت اختٕب٣ٖ ٚ ضيب٤ت قغ٣ّ  ١ثٙبثطا٤ٗ، ا٘دبْ پػٚٞك٣ وٝ ثتٛا٘س ضاثُ

 .آ٤س حؿبة ٣ٔٝ ثاظ يطٚض٤بت ٔس٤ط٤ت خس٤س  ،ٔكرم وٙسضا وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ 

 

 َبْتحقٕقفزضٍٕ

 فط٣ٖ اؾت: ١ان٣ّ ٚ پٙح فطي٥ ٤١ه فطي٥ زاضا٢ ا٤ٗ تحم٥ك

 ٓفزضٍٕاصل



٥ٔعاٖ ؾلأت اختٕب٣ٖ ثط ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ قطوت ٥ِع٤ًٙ 

 ذٛزضٚ ٔؤثط اؾت. ا٤طاٖ

 ٍَٕبْفزعٓفزض

ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ٥ٔعاٖ ضيب٤ پص٤ط٢ اختٕب٣ٖ ثط٥ٔعاٖ ا٘ؿدبْ ◘

 ذٛزضٚ ٔؤثط اؾت. قطوت ٥ِع٤ًٙ ا٤طاٖ

پص٤طـ اختٕب٣ٖ ثط ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ قطوت ٥ٔعاٖ  ◘

 ذٛزضٚ ٔؤثط اؾت. ٥ِع٤ًٙ ا٤طاٖ

٥ٔعاٖ ٔكبضوت اختٕب٣ٖ ثط ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ قطوت  ◘

 ذٛزضٚ ٔؤثط اؾت. ٥ِع٤ًٙ ا٤طاٖ

وبضوٙبٖ قطوت ٥ٔعاٖ قىٛفب٣٤ اختٕب٣ٖ ثط ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ  ◘

 ذٛزضٚ ٔؤثط اؾت. ٥ِع٤ًٙ ا٤طاٖ

٥ٔعاٖ اُ٘جبق اختٕب٣ٖ ثط ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ قطوت  ◘

 ذٛزضٚ ٔؤثط اؾت. ٥ِع٤ًٙ ا٤طاٖ



 مببوٓوظزْيمزيرْبزادبٕبت

تٗبض٤ف٣ چٙس اظ  ،ثٝ ٔٙٓٛض زضن ثٟتط اظ ٔفب٥ٞٓ ٔطثٌٛ ثٝ ا٤ٗ پػٚٞف

 قٛز. َ ٘ٓط٢ پػٚٞف ُٔطح ٣ٔٔتغ٥طٞب٢ و٥ّس٢ اضائٝ ٚ ؾپؽ چبضچٛة ٚ ٔس

 

 ٓسلامتاجتمبع

ؾلأت اختٕب٣ٖ قبُٔ ٖٙبنط ٔتٗسز٢ اؾت وٝ ا٤ٗ ٖٙبنط زض وٙبض ٤ىس٤ٍط 

افطاز زض ظ٘س٣ٌ اختٕب٣ٖ ذٛز ذٛة  ،ا٢زٞٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٚ زض چٝ زضخ٣ٔٝ٘كبٖ 

 .(1998)و٥٥ع، ٔثلاً ثٝ ٖٙٛاٖ ٕٞؿب٤ٝ، ٕٞىبض ٚ ٕٞكٟط٢ ؛ وٙٙسُٖٕ ٣ٔ



ب٣ٖ، ٔف٣ٟٔٛ اؾت وٝ زض وٙبض اثٗبز خؿ٣ٕ ٚ ضٚا٣٘ ٔفْٟٛ ؾلأت اختٕ

 ،اختٕب٣ٖ ؾلأت ضا ثب ٔحٛض لطاض زازٖ فطز ١خٙج ٚؾلأت ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ 

 Social, Social Well-being, Quality ofٞب٢ زٞٙس. ٚاغٜٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ

life, Health زَ ثب ؾلأت ٔٗب 6،ا٢ٔفْٟٛ خبٔٗٝ زضٚ ٞٓ  5ٚ... ٞٓ زض ٔفْٟٛ فطز٢

 ضٚ٘س.اختٕب٣ٖ ثٝ وبض ٣ٔ
 

 ٓ7اوسجبماجتمبع 

احؿبؼ ثرك٣ اظ خبٔٗٝ ثٛزٖ، فىط وطزٖ ا٘ؿدبْ اختٕب٣ٖ ٖجبضت اؾت اظ: 

خبٔٗٝ ٚ ؾٟٓ  ؾ٢ٛاحؿبؼ حٕب٤ت قسٖ اظ  ،ثٝ ا٤ٙىٝ فطز ثٝ خبٔٗٝ تّٗك زاضز

ٙس وٙ ا٢ اؾت وٝ زض آٖ ٔطزْ احؿبؼ ٣ٔآٖ زضخٝ ،زاقتٗ زض آٖ. ثٙبثطا٤ٗ، ا٘ؿدبْ

ٚخٛز  ،ؾبظ٘س ضا ٣ٔ بٖٚ وؿب٣٘ وٝ ٚال٥ٗت اختٕب٣ٖ آ٘ بٖوٝ چ٥ع ٔكتطو٣ ث٥ٗ آ٘

 (. 2002و٥٥ع، زاضز )

 

 ٓ8پذٔزشاجتمبع 

ٞب٢ ٔثجت ٘ؿجت ثٝ افطاز،  زاقتٗ ٌطا٤فپص٤طـ اختٕب٣ٖ ٖجبضت اؾت اظ 

ثطذ٣ ضفتبضٞب٢  ثب ٚخٛزتهس٤ك وطزٖ ز٤ٍطاٖ ٚ ثٝ َٛض و٣ّ پص٤طفتٗ افطاز 

. پص٤طـ اختٕب٣ٖ ٔهساق اختٕب٣ٖ اظ پص٤طـ ذٛز بٖآ٘ ٠پ٥چ٥سوٙٙسٜ ٚ  ؾطزضٌٓ

)٤ى٣ اظ اثٗبز ؾلأت ضٚاٖ( اؾت. زض پص٤طـ ذٛز، فطز ٍ٘طـ ٔثجت ٚ احؿبؼ 

ٞب٣٤ وٝ  ٞب ٚ ٘بتٛا٣٘ ذٛث٣ زض ٔٛضز ذٛزـ ٚ ظ٘س٣ٌ ٌصقتٝ زاضز ٚ ثب ٚخٛز يٗف
                                                           

5. Individual 

6. Societal 

7. Social integration 

8. Social acceptance 



بٔ ٚ ٔطزْ آٖ فطز، اختٕ ،پص٤طز. زض پص٤طـ اختٕب٣ٖ ٞب٢ ذٛز ضا ٣ٔ خٙجٝ ١ٕٞ ،زاضز

 .(2002و٥٥ع، پص٤طز ) ٞب٢ ٔثجت ٚ ٔٙف٣ ثبٚض زاضز ٚ ٣ٔ ٞب ٚ خٙجٝ ٘مم ١ضا ثب ٕٞ



 

 9شبرکتاجتمبعٓم

ٔكبضوت اختٕب٣ٖ، ٔٛاظ٢ ثب ثٗس ٞسف زض ظ٘س٣ٌ )زاقتٗ ثبٚضٞب٣٤ وٝ ثٝ 

ؾلأت ضٚاٖ اؾت. ٔكبضوت اختٕب٣ٖ  ٞب٢ اظ ٔم٥بؼٚ زٞس( ظ٘س٣ٌ ٞسف ٣ٔ

٣ٙٗ٤  ،قج٥ٝ اؾت. ذٛزوبضأس٢ 11ٚ وبضأس٢ 10پص٤ط٢تٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٔفْٟٛ ٔؿئ٥ِٛ

ٚ ٔمبنس ذبن٣ ضا ثٝ اتٕبْ ضؾب٘س  زٞس٣ٙ ضا ا٘دبْ تٛا٘س ضفتبضٞب٢ ٥ّٗٔا٤ٙىٝ فطز ٣ٔ

٣ٙٗ٤ ا٤دبز تٟٗسات قره٣ زض اضتجبٌ ثب  ،. ٔؿئ٥ِٛت اختٕب12٣ٖ(1997ثب٘سٚضا، )

آ٤س. س ٣ٔثٙبثطا٤ٗ، اظ ٔدٕٛٔ ا٤ٗ زٚ ٔفْٟٛ، ٔكبضوت اختٕب٣ٖ پس٤ ؛اختٕبٔ

وٙس وٝ آ٘چٝ زض ٣ٙٗ٤ ا٤ٙىٝ آ٤ب ٚ ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ فطز احؿبؼ ٣ٔ ،ٔكبضوت اختٕب٣ٖ

قٛز ٚ زض ضفبٜ ٣ٕٖٔٛ ٔؤثط اختٕبٔ اضظقٕٙس تّم٣ ٣ٔ ١زٞس، ثٝ ٚؾ٥ّز٥٘ب ا٘دبْ ٣ٔ

 (.2004و٥٥ع ٚ قبپ٥طٚ، اؾت )

٤ٗ ساختٕب٣ٖ ث ٠ِجٛاوؽ ٔكبضوت اختٕب٣ٖ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه پس٤سٞب ٔٛض٤ؽ

ا٢ وٝ فطز زض آٖ ًٖٛ اؾت. ٞب٢ خبٔٗٝوٙس: زض٥ٌط٢ زض اضظـٗط٤ف ٣ٔنٛضت ت

ذٛز ظ٘س٣ٌ وٙٙس، زض ٚالٕ، زض  ١ٞب ٚ ٞٙدبضٞب٢ خبٔٗٞطٌبٜ افطاز زض ثُٗ اضظـ

 (.1382ح٥بت اختٕب٣ٖ ٔكبضوت زاض٘س )ٔٛؾ٢ٛ، 

 

                                                           

9. Social Contribution 
10. Responsibility 
11. Efficacy 
12. Bandura 



 ٓ13شکًفبٔٓاجتمبع


٣ اضظ٤بث٣ تٛاٖ ثبِمٜٛ ٚ ٔؿ٥ط تىبّٔ :قىٛفب٣٤ اختٕب٣ٖ ٖجبضت اؾت اظ

ٞب٢ ىبُٔ تسض٤د٣ اؾت ٚ تٛإ٘ٙس٢توٝ اختٕبٔ زض حبَ  اختٕبٔ ٚ ثبٚض ثٝ ا٤ٗ

لبثُ ا٢ ثطا٢ تحَٛ ٔثجت زاضز وٝ اظ َط٤ك ٟ٘بزٞب٢ اختٕب٣ٖ ٚ قٟطٚ٘ساٖ ثبِمٜٛ

ا٥ٔسٚاض ٚ لبزض ثٝ  ،خبٔٗٝ ٠. افطاز ؾبِٓ، زض ٔٛضز قطا٤ٍ آ٤ٙسثبقس قٙبؾب٣٤ ٣ٔ

ٝ ذٛز ٚ ؾب٤ط افطاز اظ ا٤ٗ ٥٘طٚٞب ٚ قٙبؾب٣٤ ٥٘طٚٞب٢ ٟٔٓ ٞؿتٙس ٚ ٔٗتمس٘س و

ٌط٢ ٚ ثط٘س. قىٛفب٣٤ اختٕب٣ٖ ٔٗبزَ ٔفْٟٛ ذٛز ت٥٥ٗٗتىبُٔ اختٕبٔ ؾٛز ٣ٔ

 ،ضقس قره٣ زض ؾلأت ضٚا٣٘ اؾت. فطز٢ وٝ اظ ضقس قره٣ ثطذٛضزاض اؾت

ؾط٘ٛقت ذ٤ٛف اؾت؛ ذٛز ضا زض حبَ تحَٛ ٔؿتٕط ٚ  ٠ؾبظ٘س ،ثبٚض زاضز وٝ ذٛز

وٙس تب ا٤ٗ ٥٘طٚٞب ضا قىٛفب وٙس ٚ ٘ؿجت تلاـ ٣ٔ ٚ زا٘سٜ ٣ٔزاضا٢ ٥٘طٚٞب٢ ثبِمٛ

٣ٙٗ٤ ثبٚض ثٝ  ،. قىٛفب٣٤ اختٕب٣ٖزٞس اؾتمجبَ اظ ذٛز ٘كبٖ ٣ٔثٝ تدبضة خس٤س 

ٔؿ٥ط  ،اـوٝ اختٕبٔ ؾط٘ٛقت ذ٤ٛف ضا زض زؾت زاضز ٚ ثٝ ٔسز تٛاٖ ثبِمٜٛ ا٤ٗ

 (. 2004و٥٥ع ٚ قبپ٥طٚ، وٙس )تىب٣ّٔ ذٛز ضا وٙتطَ ٣ٔ

 

 14ببقاجتمبعٓاوط

ٔٙس ثٛزٖ ثٝ خبٔٗٝ ٚ ٔفب٥ٞٓ  ؿتٗ ٚ ٖلالٝ٘ازاُ٘جبق اختٕب٣ٖ ٖجبضت اؾت اظ 

ث٣ٙ٥ اؾت.  وٝ اختٕبٔ لبثُ فٟٓ، ُٔٙم٣ ٚ لبثُ پ٥ف اٖتمبز ثٝ ا٤ٗٚ  ٔطثٌٛ ثٝ آٖ

ٞب٢ اختٕبٔ ٔطالت ٞؿتٙس ٚ احؿبؼ  افطاز ؾبِٓ ٚ اختٕب٣ٖ زض ٔمبثُ زؾ٥ؿٝ

 (.2002و٥٥ع، زٞس ضا ثفٟٕٙس ) قبٖ ضخ ٣ٔاَطاف تٛا٘ٙس آ٘چٝ وٝ زض وٙٙس وٝ ٣ٔ ٣ٔ

زض ٔم٥بؼ ؾلأت ضٚاٖ اؾت. تؿٍّ ثط « تؿٍّ ثط ٔح٥ٍ»اُ٘جبق اختٕب٣ٖ ٔفْٟٛ 

٣ٙٗ٤ احؿبؼ نلاح٥ت ٚ تٛإ٘ٙس٢ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ٔح٥ٍ پ٥چ٥سٜ ٚ ا٘تربة  ،ٔح٥ٍ

                                                           

13. Social Actualization 
14. Social Coherence 



ٔٗٙب٣٤ اؾت. ٞب٢ ٔٙبؾت قره٣. اُ٘جبق اختٕب٣ٖ ٔتًبز پٛچ٣ ٚ ث٤٣ب ذّك ظ٥ٔٙٝ

 (. ٥٥2004ع ٚ قبپ٥طٚ، و)

 

 ٓتعزٔفرضبٔتشغل 

زض ٌط٣ٞٚ اظ تٗبض٤ف، ا٤ٗ  ،اظ ضيب٤ت قغ٣ّ تٗبض٤ف ٔرتّف٣ ٚخٛز زاضز

وبضوٙبٖ ثٝ قغُ تٗط٤ف قسٜ اؾت. « ٚاوٙف احؿبؾ٣ ٚ ٍ٘طق٣»ٔفْٟٛ ثٝ نٛضت 

قبٖ ضا ضيب٤ت قغ٣ّ ٥ٔعا٣٘ اؾت وٝ ٔطزْ قغُ»تٛاٖ ٌفت ثٝ نٛضت ؾبزٜ ٣ٔ

آٖ ضا ٤ه ثرف ٟٔٓ  ،ثط٘ساظ ٔطزْ اظ وبض ِصت ٣ٔ طذ٤٣ىٝ ث؛ ثٝ َٛض«زٚؾت زاض٘س

-٤ٗ ز٥ُِ ا٘دبْ ٣ٔٝ ااظ وبض ٔتٙفط٘س ٚ آٖ ضا تٟٙب ث ،زا٘ٙس ٚ ثطذ٣ ز٤ٍطظ٘س٣ٌ ٣ٔ

ضيب٤ت  ،٤ب ثٝ ٖجبضت ز٤ٍط .15(1997اؾپىتٛض، زٞٙس وٝ ٔدجٛض ثٝ ا٘دبْ آٖ ٞؿتٙس )

بٖ ثٝ قغُ ذٛز؛ ثٝ وبضوٙ ١قغ٣ّ ٖجبضت اؾت اظ ٍ٘طـ، احؿبؾبت ٚ ٥ٔعاٖ ٖلال

ٕٞرٛا٣٘ قغُ ثب ؾبذتبض ٥٘بظٞب، ا٘تٓبضات ٚ  تأث٥طوٝ ا٤ٗ ٥ٔعاٖ، تحت  َٛض٢

 ٥ٌطز.ٞب٢ ٔكرم لطاض ٣ٔاضظـ

 

 چبرچًةوظزْتحقٕق

 :زض چبضچٛة ٘ٓط٢ ا٤ٗ تحم٥ك اظ زٚ ٘ٓط٤ٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت 

 ثٝ ٖٙٛاٖ ا٢ٍِٛ تٗط٤ف  «و٥٥ع» ١ٌب٘پٙح ١اظ ٘ٓط٤ ،زض ا٤ٗ تحم٥ك

ٞب٢ ٔفْٟٛ ؾلأت اختٕب٣ٖ اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس. ثس٤ٗ ٣ٙٗٔ قبذم ١ئٚ اضا

وٝ اثٗبز ا٘ؿدبْ اختٕب٣ٖ، پص٤طـ اختٕب٣ٖ، ٔكبضوت اختٕب٣ٖ، قىٛفب٣٤ 

ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ  ،اختٕب٣ٖ ٚ اُ٘جبق اختٕب٣ٖ اظ ؾلأت اختٕب٣ٖ افطاز

 ٘ٓط٢ و٥٥ع ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ذٛاٞٙس ٌطفت. 

                                                           
15. Spector 



 «س٣ٌ ٚ ّٖٕىطز قره٣ فطز ضا و٥ف٥ت ظ٘ ،ٔٗتمس اؾت «و٥٥ع

تٛاٖ ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ٥ٗٔبضٞب٢ اختٕب٣ٖ اضظ٤بث٣ وطز ٚ ّٖٕىطز ذٛة زض ٣ٕ٘

ظ٘س٣ٌ چ٥ع٢ ث٥ف اظ ؾلأت خؿ٣ٕ، ٖبَف٣ ٚ ضٚا٣٘ اؾت ٚ تىب٥ِف ٚ 

ٔفْٟٛ ؾلأت اختٕب٣ٖ ضا ثٝ  ٥ٌ٢ٚطز.  ٣ٔ ثط ٞب٢ اختٕب٣ٖ ضا ٥٘ع زض چبِف

 وٙس. اختٕبٔ ث٥بٖ ٣ٙٗٔ٣ٔ اضظ٤بث٣ فطز اظ ّٖٕىطزـ زض ثطاثط 

 ضيب٤ت قغ٣ّ وٙساَ ٚ اؾ٥ٕت ٔٛضز  ١ٌبٕ٘ٞچ٥ٙٗ اثٗبز پٙح

ٞب٢ ٤ه قغُ زض  تط٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ اؾتفبزٜ لطاض ذٛاٞس ٌطفت وٝ ا٤ٗ اثٗبز ٟٔٓ

ٞب٢ ٔثجت ٔؤثط٢ ٘ؿجت ثٝ آٖ  اضتجبٌ ثب ا٤ٗ ٔٛيٛٔ وٝ وساْ افطاز ٚاوٙف

زض اضتجبٌ ثب ا٤ٗ اثٗبز تٛاٖ ضيب٤ت فطز ضا  زٞس. زض ٚالٕ، ٣ٔ زاض٘س ضا ٘كبٖ ٣ٔ

 ا٘س اظ: ا٤ٗ اثٗبز ٖجبضت زؾت آٚضز.ٝ ٌب٘ٝ قغ٣ّ ثپٙح

ٞب٣٤ وٝ زض  ٔب٥ٞت وبض: ثٝ ٔٗٙب٢ ذهٛن٥بت ٚ ٤ٚػ٣ٌ .1

 .ْٚب٤ف قغ٣ّ فطز ٚخٛز زاضز

حمٛق ٚ پطزاذت: ٔمساض اخطت ٔب٣ِ وٝ فطز زض٤بفت  .2

ا٢ وٝ ٢ٚ زؾتٕعزـ ضا زض ٔمبثُ زؾتٕعز ز٤ٍطاٖ وٙس ٚ زضخٝ ٣ٔ

 .زا٘سٚ ٔٙهفب٘ٝ ٣ٔ ٖبزلا٘ٝ

ٞب٢ اضتمبء: فطنت پ٥كطفت زض ؾّؿّٝ ٔطاتت  فطنت .3

 .ؾبظٔب٣٘

اضتجبٌ ثب ؾطپطؾت ٔؿتم٥ٓ  ٠٘ٓبضت ٚ ؾطپطؾت٣: ٘حٛ .4

ٞب٢  ٞب٢ ضفتبض٢ ٚ وٕه ذٛز ٚ تٛا٘ب٣٤ ؾطپطؾت زض ا٤ٙىٝ حٕب٤ت

 .ف٣ٙ ضا ثٝ فطز اضائٝ زٞس



ا٢ وٝ ٕٞىبضاٖ قغ٣ّ اظ ِحبِ ٕٞىبضاٖ قغ٣ّ: زضخٝ .5

قٕبض ٝ ٗس اختٕب٣ٖ حب٣ٔ فطز ثٞؿتٙس ٚ اظ ثُف٣ٙ وبضا 

 .16(1967اؾ٥ٕت ٚ وٙساَ، ضٚ٘س) ٣ٔ

ثب تٛخٝ ثٝ ُٔبِت فٛق، اٖتمبز ثط ا٤ٗ اؾت وٝ ٥ٔعاٖ ؾلأت اختٕب٣ٖ 

ٔتغ٥طٞب٢  ،زاقتٝ ثبقس. زض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ تأث٥طتٛا٘س ثط ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ  ٣ٔ

ٕب٣ٖ، ٥ٔعاٖ پص٤طـ اختٕب٣ٖ، ٥ٔعاٖ پص٤ط٢ اختا٘س اظ: ٥ٔعاٖ ا٘ؿدبْ ٔؿتمُ ٖجبضت

ٔكبضوت اختٕب٣ٖ، ٥ٔعاٖ قىٛفب٣٤ اختٕب٣ٖ ٚ ٥ٔعاٖ اُ٘جبق اختٕب٣ٖ، ٕٞچ٥ٙٗ 

٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ ٥٘ع ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ٔسَ ٘ٓط٢ 

 ،ٖلاٜٚٝ ٞب٢ ا٤ٗ تحم٥ك ثط اؾبؼ ٔتغ٥طٞب٢ شوطقسٜ ت٥ٓٙٓ قسٜ اؾت. ث ٚ فطي٥ٝ

-٤ه اظ ٚخٜٛ ؾلأت اختٕب٣ٖ ضا ثط ته ٞط تأث٥ط ،ٞب اظ آظٖٔٛ فطي٥ٝ پؽ ٥ٗٔحمم

 س وطز.ٙته اثٗبز ضيب٤ت قغ٣ّ ثطضؾ٣ ذٛاٞ
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 ا٘ؿدبْ اختٕب٣ٖ

 

 پص٤طـ اختٕب٣ٖ

 

 ٔكبضوت اختٕب٣ٖ

 

 يجًٌسلامتاجتمبعٓ

 

 ضيب٤ت اظ وبض

 

 ضيب٤ت اظ حمٛق ٚ ٔعا٤ب

 

 ضيب٤ت اظ تطف٥ٕ

 

 ابعبدرضبٔتشغلٓ





 ريشتحقٕق

تحم٥ك حبيط اظ ٘ٓط ٞسف ٤ه تحم٥ك تٛن٥ف٣ ٚ ضٚـ آٖ پ٥ٕب٤ك٣ ٚ ثط 

 اؾبؼ ٌطزآٚض٢ زازٜ اؾت. 

 گٕزْآمبرْيريشومًوٍّجبمعٍيومًو

ذٛزضٚ اؾت وٝ تٗساز  آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك وبضوٙبٖ قطوت ٥ِع٤ًٙ ا٤طاٖ ١خبٔٗ

 ٘فط اؾت. 180وبضوٙبٖ آٖ ثطاثط ثب 

٥ٌط٢ تهبزف٣ ؾبزٜ اؾتفبزٜ قس ٚ زض ٥ٌط٢ اظ ضٚـ ٕٕ٘ٛ٘ٝٞچ٥ٙٗ ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب٢ و٥ف٣ اظ فطَٔٛ ظ٤ط  ا٢ ٔحسٚز ٚ ٥٘ع ثب ٚخٛز زازٜت٥٥ٗٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض خبٔٗٝ

 اؾتفبزٜ وطز٤ٓ.

= ε Z1- α/2 , ∞. √      

 
. √   

   
 

 

n = 180.1.96
2
. 0.5(1-0.5)/(180-1)0.5

2 
+ 1.96

2
. 0.5(1-0.5)=122.78  

 

 ٥ِع٤ًٙ قطوت وبضوٙبٖ ٥ٔبٖ پطؾكٙبٔٝ 180 تٗساز ،ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ت٥٥ٗٗ اظ پؽ

 ثٝ تٗساز ا٤ٗ زض ٟ٘ب٤ت ٚ سق تى٥ُٕ آٟ٘ب اظ فمطٜ 120 وٝ قس ذٛزضٚ تٛظ٤ٕ ا٤طاٖ

 ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ،تحم٥ك ا٤ٗ زض قس؛ ٣ٙٗ٤ ٌطفتٝ ٘ٓط زضٞب  زازٜ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ ٔٙٓٛض

 .قس ٌطفتٝ ٘ٓط زض ٘فط 120 ثب ثطاثط



 پزسشىبمٍ

آٚض٢  ثٝ ٔٙٓٛض ضٚقٗ قسٖ ٔجبحث ٘ٓط٢ اظ ضٚـ خٕٕ ،زض ا٤ٗ تحم٥ك

ا٢ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔف٥ستط٤ٗ ضٚـ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ، ثب ُٔب١ِٗ اَلاٖبت وتبثرب٘ٝ

ٞب٢ ا٤ٙتط٘ت٣ ٔٗتجط ٚ تحم٥مبت ز٤ٍط،  ٔدلات، ؾب٤ت  ٔمبلات زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣،  وتت،



ٕٞچ٥ٙٗ اظ آ٘دب وٝ پػٚٞف حبيط اظ ٘ٛٔ  .اؾت قسٜٚض٢ آخٕٕاَلاٖبت ٔٛضز ٥٘بظ 

 آٚض٢ اَلاٖبت اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. تٛن٥ف٣ اؾت ثطا٢ خٕٕ

 اظ زٚ ثرف تكى٥ُ ،ا٤ٗ پػٚٞف ١ٙبٔؾكٕٞبٖ َٛض وٝ پ٥ف اظ ا٤ٗ ٌفت٥ٓ پط

ٚ   قسٜ ٞب٢ تحم٥ك َطاح٣ قسٜ اؾت. ثرف اَٚ وٝ ثٝ ٔٙٓٛض ضز ٤ب لجَٛ فطي٥ٝ

ضيب٤ت  ١ٙبٔؾك( ٚ پط1998) ؾلأت اختٕب٣ٖ و٥٥ع ٥١ك زٚ پطؾكٙبٔحبنُ تّف

( اؾت ٚ ثرف زْٚ وٝ زض آٖ ؾؤالات ٔطثٌٛ 1969قغ٣ّ اؾ٥ٕت، وٙساَ ٚ ٥ِٛ٥ٞٗ )

 قٙبذت٣ ٔٙٓٛض قسٜ اؾت. آٚض٢ اَلاٖبت خ٥ٕٗت ثٝ خٕٕ

( ٔم٥بؼ ذٛز ضا ثب 1998) ثطا٢ ثطضؾ٣ ٔلان آظٖٔٛ ؾلأت اختٕب٣ٖ، و٥٥ع

ٞب٢ ٌط٣ٞٚ، قبز٢ ٚ ضيب٤ت  ٞب٢ اختٕب٣ٖ، فٗب٥ِت ٌ ثٝ ٘بٞٙدبض٢ٞب٢ ٔطثٛ ا٘ساظٜ

ثؿتٝ وطز ٚ ثٝ يط٤ت ٔٗٙبزاض٢ زؾت ٤بفت. و٥٥ع زض زض ظ٘س٣ٌ ٚ ٥ٔعاٖ ذٛزوك٣ ٞٓ

ٞب٢ ا٘ؿدبْ، پص٤طـ،  ٔم٥بؼا٤ٗ ُٔبِٗبت يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ضا ثطا٢ ذطزٜ

ٚ  0.75، 0.69، 0.75، 0.77، 0.81ٔكبضوت، قىٛفب٣٤ ٚ اُ٘جبق اختٕب٣ٖ ثٝ تطت٥ت 

 ٌعاضـ وطزٜ اؾت. 0.80يط٤ت آِفب٢ وُ آظٖٔٛ ضا 

اظ ؾ٢ٛ اؾ٥ٕت، وٙساَ ٚ  ،ضيب٤ت قغ٣ّ ٔٛضز ٘ٓط زض ا٤ٗ تحم٥ك ١پطؾكٙبٔ

اظ ؾ٢ٛ زوتط حؿ٥ٗ  1369َطاح٣ ٚ زض ؾبَ  ٥ِٛ٥ٞ1969ٗ اظ زا٘كٍبٜ وطُ٘ زض ؾبَ 

ذٛز ا٤كبٖ  زضنس اظ ؾ٢ٛ 85زضنس ٚ پب٤ب٣٤  48ٚ ثب اٖتجبض  قس قىطوٗ تطخٕٝ

 ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. 

تحم٥ك حبيط، تطو٥ج٣ اظ زٚ ٔٛضز ثبلاؾت؛ ٣ٙٗ٤ تطو٥ج٣ اؾت اظ  ١پطؾكٙبٔ

ؾٙدف ٥ٔعاٖ ضيب٤ت  ١( ٚ پطؾكٙب1998ٔ) ؾٙدف ؾلأت اختٕب٣ٖ و٥٥ع ١پطؾكٙبٔ

 ،( وٝ ثب تٛخٝ ثٝ اؾتب٘ساضز ثٛزٖ ا٤ٗ زٚ پطؾكٙب1969ٝٔ) وٙساَ ٚ ٥ِٛ٥ٞٗقغ٣ّ اؾ٥ٕت، 

 ٣ ٚ پب٤ب٣٤ آٖ ٘جٛز.٤ٔدسز ضٚا ٥ٌط٥٢بظ٢ ثٝ ا٘ساظٜ٘



 َبريشتجشٍٔيتحلٕلدادٌ



٘ٓط ثط  ،اظ تح٥ُّ آٔبض اؾتٙجب٣َ اؾتفبزٜ قس وٝ زض آٖ ٕٞٛاضٜ ،زض ا٤ٗ تحم٥ك

چٍٛ٘ٝ ثٝ ٌطٜٚ  ،ٌطٜٚ وٛچى٣ ثٝ ٘بْ ٕ٘ٛ٘ٝ ١ا٤ٗ اؾت وٝ ٘تب٤ح حبنُ اظ ُٔبِٗ

 تط٢ ثٝ ٘بْ خبٔٗٝ ت٥ٕٗٓ زازٜ قٛز.ثعضي

اظ ضٚـ تٛن٥ف ٚ  ،َٛض ٖٕسٜٝ ٞب ث ثس٤ٗ ٔٙٓٛض ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٣ٙٗ٤ ؾلأت  تأث٥ط٤ٚػٜ ثٝ ٔٙٓٛض ٤بفتٗ ٥ٔعاٖ ٝ تح٥ُّ آٔبض٢ ٚ ث

٣ٙٗ٤ ضيب٤ت قغ٣ّ اظ ضٚـ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٔتغ٥طٜ  ،اختٕب٣ٖ ثط ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ

 اؾتفبزٜ قس.

 

َبْتحقٕقٔبفتٍ
ان٣ّ ا٤ٗ تحم٥ك اثتسا فطٚو فط٣ٖ ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ ثٝ ٔٙٓٛض تح٥ُّ فطي٥ٝ 

ٞب٢ فط٣ٖ ثٝ ٣ٙٗٔ اثجبت فطي٥ٝ ان٣ّ  ظ٤طا تأ٥٤س ٤ى٣ اظ فطي٥ٝ ؛تح٥ُّ فطاض ٌطفت

 ا٤ٗ تحم٥ك اؾت.
 

 ٕٔكِفزعٓشمبرّتحلٕلفزض 

٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ قطوت ٥ِع٤ًٙ  پص٤ط٢ اختٕب٣ٖ ثطا٘ؿدب٥ْٔعاٖ 

 ٔؤثط اؾت.ذٛزضٚ  ا٤طاٖ

 
ٗٙبزاض٢ ؾُح ٔ

(sig) 

 

 fٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ 
 

rيط٤ت ت٥٥ٗٗ )
 (rيط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ) (2

003/0 150/9 085/0 292/0 

 (sigؾُح ٔٗٙبزاض٢ ) (ٔمساض يط٤ت ضٌطؾ٣٘ٛ٥) ٔتغ٥ط ٔؿتمُ

٥ٔعاٖ پص٤طـ اختٕب٣ٖ 

 وبضوٙبٖ

333/0 003/0 

 



 ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ:

 ٞسف ثطضؾ٣ آظٖٔٛ ظ٤ط اؾت :

H :0 ذ٣ُ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٚخٛز ٘ساضز ١ضاثُ  

H :1 ذ٣ُ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٚخٛز زاضز ١ضاثُ  

ضز  H0وٕتط اؾت فطو α;05/0( اظ ٔمساض Sigچٖٛ ٔمساض ؾُح ٔٗٙبزاض٢ )

ؾت وٝ ٔسَ ضٌطؾ٣٘ٛ٥ زض ا زض ذهٛل ا٤ٗ آظٖٔٛ ٘كبٍ٘ط آٖ H0قٛز ضز فطو ٣ٔ

 قٙبؾب٣٤ تغ٥٥طات ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ )٥ٔعاٖ ؾُٛح ٕٞجؿت٣ٍ( تب ٥ٔعاٖ لبثُ تٛخ٣ٟ تٛا٘ب

پص٤ط٢  ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٔٛضز ثطضؾ٣ )٥ٔعاٖ ا٘ؿدبْ ،تطثٛزٜ اؾت. ثٝ ٖجبضت زل٥ك

 ٔٗٙبزاض ثط ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ )٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ( زاضز. ٥طتأثاختٕب٣ٖ( 

ٔمساض يط٤ت  ١زض لؿٕت زْٚ خسَٚ ثطا٢ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ يٕٗ اضائ

ٔتغ٥ط ٔؿتمُ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. فطو  تأث٥طضٌطؾ٣٘ٛ٥، آظ٣٘ٛٔ ثطا٢ ثطضؾ٣ 

 نفط آظٖٔٛ يط٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ٖجبضت اؾت اظ:

 H :0  0 

 H :1   0  
-٥ٔعاٖ ا٘ؿدبْ»ٔٗٙبزاض ٔتغ٥ط  تأث٥طؾت وٝ ا آٖ( H0) 05/0<sigضز فطو 

زض ؾُح ٔٗٙبزاض پٙح  «٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ»ثط ٔتغ٥ط  «پص٤ط٢ اختٕب٣ٖ

 قٛز.  زضنس تأ٥٤س ٣ٔ

 «پص٤ط٢ اختٕب٥ٔ٣ٖعاٖ ا٘ؿدبْ» ثجت ثٛزٖ ٔمساض يط٤ت ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ٔتغ٥طٔ

 ١ضاثُ «٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ»ؾت وٝ ٥ٔبٖ ا٤ٗ ٔتغ٥ط ٚ ٔتغ٥ط ا ٘كبٍ٘ط آٖ

٥ٔعاٖ »ٔتغ٥ط  ،٤ٗ ٣ٙٗٔ وٝ ثب افعا٤ف ٔمساض ٔتغ٥ط ٔصوٛضثس ؛ٔؿتم٥ٓ ٚخٛز زاضز

ثٙبثطا٤ٗ، ٥ٔعاٖ  ٤بثس. ٥٘ع ثٝ َٛض ٔتٛؾٍ افعا٤ف ٣ٔ «ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ



ذٛزضٚ  پص٤ط٢ اختٕب٣ٖ ثط ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ قطوت ٥ِع٤ًٙ ا٤طاٖ ا٘ؿدبْ

ٔؿتم٥ٓ زاضز. تأث٥ط

 

 ٕديِفزعٓشمبرّتحلٕلفزض

٥ٔعاٖ پص٤طـ اختٕب٣ٖ ثط ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ قطوت ٥ِع٤ًٙ 

 ذٛزضٚ ٔؤثط اؾت. ا٤طاٖ

 (sigؾُح ٔٗٙبزاض٢ )
 

 fآظٖٔٛ  ٔمساض آٔبضٜ
 

rيط٤ت ت٥٥ٗٗ )
 (rيط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ) (2

859/0 032/0 000/0 018/0 

 (sigؾُح ٔٗٙبزاض٢ ) (ٔمساض يط٤ت ضٌطؾ٣٘ٛ٥) ٔتغ٥ط ٔؿتمُ

٥ٔعاٖ پص٤طـ اختٕب٣ٖ 

 وبضوٙبٖ

023/0- 859/0 

 

 ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ:

 ٔب٘ٙس لجُ ٞسف ثطضؾ٣ آظٖٔٛ ظ٤ط اؾت :

H :0 ذ٣ُ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٚخٛز ٘ساضز ١ضاثُ  

H :1 ذ٣ُ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٚخٛز زاضز ١ضاثُ  



ضا  H0فطو ،ث٥كتط اؾت α;05/0 ( اظ ٔمساضSigچٖٛ ٔمساض ؾُح ٔٗٙبزاض٢ )

ؾت وٝ ٔتغ٥ط ا زض ذهٛل ا٤ٗ آظٖٔٛ ٘كبٍ٘ط آٖ H0ٓ. پص٤طـ فطوپص٤ط٤ ٣ٔ

ٔٗٙبزاض ثط ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ )٥ٔعاٖ  تأث٥طٔؿتمُ ٔٛضز ثطضؾ٣ )٥ٔعاٖ پص٤طـ اختٕب٣ٖ( 

 ضيب٤ت قغ٣ّ( ٘ساضز.

ٔمساض يط٤ت  ١زض لؿٕت زْٚ خسَٚ ثطا٢ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ يٕٗ اضائ

ٔتغ٥ط ٔؿتمُ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. فطو  تأث٥طؾ٣ ضٌطؾ٣٘ٛ٥، آظ٣٘ٛٔ ثطا٢ ثطض

 نفط آظٖٔٛ يط٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ٖجبضت اؾت اظ :

 H :0
 0 

 H :1   0  
٥ٔعاٖ »ٔٗٙبزاض ٔتغ٥ط  تأث٥طآٖ اؾت وٝ ٘كبٍ٘ط  (H0) 05/0<sig پص٤طـ فطو

زض ؾُح ٔٗٙبزاض پٙح  «٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ»ثط ٔتغ٥ط  «پص٤طـ اختٕب٣ٖ

 قٛز.  زضنس ضز ٣ٔ

ثٙبثطا٤ٗ، ٥ٔعاٖ پص٤طـ اختٕب٣ٖ ثط ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ قطوت 

 ذٛزضٚ ٔؤثط ٥٘ؿت. ٥ِع٤ًٙ ا٤طاٖ

 ٕسٍِفزعٓشمبرّتحلٕلفزض
اختٕب٣ٖ ثط ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ قطوت ٥ِع٤ًٙ  ٥ٔعاٖ ٔكبضوت

 ذٛزضٚ ٔؤثط اؾت. ا٤طاٖ

 

ؾُح ٔٗٙبزاض٢ 

(sig) 
 

 fٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ 
 

rيط٤ت ت٥٥ٗٗ )
يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ  (2

(r) 
274/0 211/1 012/0 110/0 

 (sigؾُح ٔٗٙبزاض٢ ) (ٔمساض يط٤ت ضٌطؾ٣٘ٛ٥) ٔتغ٥ط ٔؿتمُ

٥ٔعاٖ ٔكبضوت اختٕب٣ٖ 

 وبضوٙبٖ

116/0 274/0 

 



 ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ: ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ

 ٞسف ثطضؾ٣ آظٖٔٛ ظ٤ط اؾت :

H :0 ذ٣ُ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٚخٛز ٘ساضز ١ضاثُ  

H :1 ذ٣ُ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٚخٛز زاضز ١ضاثُ  

ضا  H0فطو ،ث٥كتط اؾت α;05/0( اظ ٔمساض Sigمساض ؾُح ٔٗٙبزاض٢ )چٖٛ ٔ

زض ذهٛل ا٤ٗ آظٖٔٛ ٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٔتغ٥ط  H0پص٤ط٤ٓ. پص٤طـ فطو ٣ٔ

ٔٗٙبزاض ثط ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ )٥ٔعاٖ  تأث٥طٔؿتمُ ٔٛضز ثطضؾ٣ )٥ٔعاٖ ٔكبضوت اختٕب٣ٖ( 

 قغ٣ّ( ٘ساضز. ضيب٤ت

ٔمساض يط٤ت  ١ثطا٢ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ يٕٗ اضائ ،زض لؿٕت زْٚ خسَٚ

فطو  .ٔتغ٥ط ٔؿتمُ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت تأث٥طضٌطؾ٣٘ٛ٥، آظ٣٘ٛٔ ثطا٢ ثطضؾ٣ 

 نفط آظٖٔٛ يط٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ٖجبضت اؾت اظ:
 H :0

 0 

 H :1   0  
٥ٔعاٖ »ٔٗٙبزاض ٔتغ٥ط  تأث٥ط٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ( H0) 05/0<sig پص٤طـ فطو

زض ؾُح ٔٗٙبزاض پٙح  «٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ»ثط ٔتغ٥ط « ٔكبضوت اختٕب٣ٖ

 قٛز.  زضنس ضز ٣ٔ

اٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ قطوت ثٙبثطا٤ٗ، ٥ٔعاٖ ٔكبضوت اختٕب٣ٖ ثط ٥ٔع

 ذٛزضٚ ٔؤثط ٥٘ؿت. ٥ِع٤ًٙ ا٤طاٖ

 

 ٕچُبرِفزعٓشمبرّتحلٕلفزض 

٥ٔعاٖ قىٛفب٣٤ اختٕب٣ٖ ثط ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ قطوت ٥ِع٤ًٙ 

 ٔؤثط اؾت.ذٛزضٚ  ا٤طاٖ

 (sigؾُح ٔٗٙبزاض٢ )
 

 fٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ 
 

rيط٤ت ت٥٥ٗٗ )
ٕٞجؿت٣ٍ  يط٤ت (2

(r) 



006/0 956/7 076/0 275/0 

 (sigؾُح ٔٗٙبزاض٢ ) (ٔمساض يط٤ت ضٌطؾ٣٘ٛ٥) ٔتغ٥ط ٔؿتمُ

٥ٔعاٖ قىٛفب٣٤ اختٕب٣ٖ 

 وبضوٙبٖ

246/0 006/0 

 

 ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ: ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ

 ٞسف ثطضؾ٣ آظٖٔٛ ظ٤ط اؾت :

H :0 ذ٣ُ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٚخٛز ٘ساضز ١ضاثُ  

H :1 ذ٣ُ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٚخٛز زاضز ١ضاثُ  

ضز  H0فرطو  ،وٕتط اؾت α;05/0( اظ ٔمساض Sigچٖٛ ٔمساض ؾُح ٔٗٙبزاض٢ )

وٝ ٔرسَ ضٌطؾر٣٘ٛ٥    زض ذهٛل ا٤ٗ آظٖٔٛ ٘كبٍ٘ط آٖ اؾت H0ضز فطو .قٛز ٣ٔ

٣ تغ٥٥طات ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ )٥ٔعاٖ ؾُٛح ٕٞجؿت٣ٍ( تب ٥ٔعاٖ لبثرُ ترٛخ٣ٟ   ٤زض قٙبؾب

ٔتغ٥ط ٔؿرتمُ ٔرٛضز ثطضؾر٣ )٥ٔرعاٖ قرىٛفب٣٤       ،تطثٛزٜ اؾت. ثٝ ٖجبضت زل٥ك تٛا٘ب

 ٔٗٙبزاض ثط ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ )٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ( زاضز. تأث٥طاختٕب٣ٖ( 

ٔمساض يط٤ت  ١تمُ يٕٗ اضائزض لؿٕت زْٚ خسَٚ ثطا٢ ٔتغ٥ط ٔؿ

ٔتغ٥ط ٔؿتمُ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. فطو  تأث٥طضٌطؾ٣٘ٛ٥، آظ٣٘ٛٔ ثطا٢ ثطضؾ٣ 

 نفط آظٖٔٛ يط٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ٖجبضت اؾت اظ:
 H :0  0 
 H :1   0  

٥ٔعاٖ »ٔٗٙبزاض ٔتغ٥ط  تأث٥ط٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ( H0) 05/0<sig ضز فطو

زض ؾُح ٔٗٙبزاض پٙح  «٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ»ثط ٔتغ٥ط  «قىٛفب٣٤ اختٕب٣ٖ

 قٛز.  زضنس تأ٥٤س ٣ٔ

٘كبٍ٘ط  «٥ٔعاٖ قىٛفب٣٤ اختٕب٣ٖ» ٔثجت ثٛزٖ ٔمساض يط٤ت ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ٔتغ٥ط

ٔؿتم٥ٓ  ١ضاثُ «٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ»ا٤ٗ ٔتغ٥ط ٚ ٔتغ٥ط  آٖ اؾت وٝ ٥ٔبٖ



٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ »ٚخٛز زاضز. ثس٤ٗ ٣ٙٗٔ وٝ ثب افعا٤ف ٔمساض ٔتغ٥ط ٔصوٛض ٔتغ٥ط 

ثٙبثطا٤ٗ، ٥ٔعاٖ قىٛفب٣٤ اختٕب٣ٖ ثط ؛ ٤بثس ٥٘ع ثٝ َٛض ٔتٛؾٍ افعا٤ف ٣ٔ «وبضوٙبٖ

 ٔؿتم٥ٓ زاضز. تأث٥طٛزضٚ ذ ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ قطوت ٥ِع٤ًٙ ا٤طاٖ

 

 ٕپىجِفزعٓشمبرّتحلٕلفزض
٥ٔعاٖ اُ٘جبق اختٕب٣ٖ ثط ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ قطوت ٥ِع٤ًٙ 

 ذٛزضٚ ٔؤثط اؾت. ا٤طاٖ

 (sigؾُح ٔٗٙبزاض٢ )
 

 fٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ 
 

rيط٤ت ت٥٥ٗٗ )
 (rيط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ) (2

560/0 343/0 004/0 060/0 

 (sigؾُح ٔٗٙبزاض٢ ) (ٔمساض يط٤ت ضٌطؾ٣٘ٛ٥) ٔتغ٥ط ٔؿتمُ

 560/0 -076/0 ٥ٔعاٖ اُ٘جبق اختٕب٣ٖ وبضوٙبٖ

 

 ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ: ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ

 ٞسف ثطضؾ٣ آظٖٔٛ ظ٤ط اؾت:

H :0 ذ٣ُ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٚخٛز ٘ساضز ١ضاثُ  

H :1 ذ٣ُ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٚخٛز زاضز ١ضاثُ  

ضا  H0فطو ،ث٥كتط اؾت α;05/0( اظ ٔمساض Sigچٖٛ ٔمساض ؾُح ٔٗٙبزاض٢ )

زض ذهٛل ا٤ٗ آظٖٔٛ ٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٔتغ٥ط  H0پص٤ط٤ٓ. پص٤طـ فطو ٣ٔ

ٔٗٙبزاض ثط ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ )٥ٔعاٖ  تأث٥ط٥عاٖ اُ٘جبق اختٕب٣ٖ( ٔؿتمُ ٔٛضز ثطضؾ٣ )ٔ

 ضيب٤ت قغ٣ّ( ٘ساضز.



ٔمساض يط٤ت  ١زض لؿٕت زْٚ خسَٚ ثطا٢ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ يٕٗ اضائ

ٔتغ٥ط ٔؿتمُ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. فطو  تأث٥طضٌطؾ٣٘ٛ٥، آظ٣٘ٛٔ ثطا٢ ثطضؾ٣ 

 نفط آظٖٔٛ يط٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ٖجبضت اؾت اظ:
 H :0  0 
 H :1   0  

٥ٔعاٖ »ٔٗٙبزاض ٔتغ٥ط  تأث٥ط٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ  (H0) 05/0<sig پص٤طـ فطو

زاض پٙح زض ؾُح ٔٗٙب «٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ»ثط ٔتغ٥ط  «اُ٘جبق اختٕب٣ٖ

ثٙبثطا٤ٗ، ٥ٔعاٖ اُ٘جبق اختٕب٣ٖ ثط ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ  ؛قٛز زضنس ضز ٣ٔ

 ذٛزضٚ ٔؤثط ٥٘ؿت. قطوت ٥ِع٤ًٙ ا٤طاٖ

 

 ٕاصلٓتحقٕقّتحلٕلفزض
 ٥ٔعاٖ ؾلأت اختٕب٣ٖ ثط ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ قطوت ٥ِع٤ًٙ ا٤طاٖ

 ذٛزضٚ ٔؤثط اؾت. 

وساْ ثب ضيب٤ت  ٞط ١ختٕب٣ٖ ٚ ضاثُته اثٗبز ؾلأت اپؽ اظ ثطضؾ٣ ته

ٗس ا٘ؿدبْ اختٕب٣ٖ ٚ قىٛفب٣٤ اختٕب٣ٖ ضا ثط ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ قغ٣ّ، زٚ ثُ

تٛاٖ ثٝ ٔؤثط ثٛزٖ ذٛزضٚ، ٔؤثط ٤بفت٥ٓ. ثٙبثطا٤ٗ، اظ ا٤ٗ ٘تب٤ح ٣ٔ قطوت ٥ِع٤ًٙ ا٤طاٖ

ان٣ّ  ١وٝ ثٝ ٣ٙٗٔ تأ٥٤س فطي٥ زثط ضيب٤ت قغ٣ّ پ٣ ثط ،٥ٔعاٖ ؾلأت اختٕب٣ٖ

٥ٔعاٖ ؾلأت اختٕب٣ٖ ثط ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ  ا٤ٗ تحم٥ك اؾت؛ ٣ٙٗ٤

 ذٛزضٚ ٔؤثط اؾت.  قطوت ٥ِع٤ًٙ ا٤طاٖ



َبْتحقٕقمدلمبتىٓبزٔبفتٍ
پص٤ط٢ اختٕب٣ٖ وبضوٙبٖ قطوت ٥ِع٤ًٙ ٥ٔعاٖ ا٘ؿدبْ ١زض ؾٙدف ضاثُ

م ٥ٔعاٖ ٞب٢ ضيب٤ت قغ٣ّ ثٝ ٔس٣ِ ضؾ٥س٤ٓ وٝ زض آٖ قبذ ذٛزضٚ ثب قبذم ا٤طاٖ



زض ٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ وبض، ٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ تطف٥ٕ، ٥ٔعاٖ  ،پص٤ط٢ اختٕب٣ٖا٘ؿدبْ

 ١زاضز ٚ زض ٔٛضز ضاثُ تأث٥طضيب٤ت اظ حمٛق ٚ ٔعا٤ب ٚ ٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ ٕٞىبضاٖ 

تط ٔب ضا ثٝ ٔس٣ِ ضؾب٘س وٝ زض آٖ ٥ٔعاٖ ٔتغ٥ط قىٛفب٣٤ اختٕب٣ٖ ٥٘ع، ثطضؾ٣ زل٥ك

ت٥ت زض ٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ تطف٥ٕ، ٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ وبض ٚ قىٛفب٣٤ اختٕب٣ٖ ٥٘ع ثٝ تط

زاضز، پؽ اظ ضؾٓ ا٤ٗ زٚ ٔسَ ثط آٖ قس٤ٓ تب ٔسَ  تأث٥ط٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ ؾطپطؾت 

ٚ ٔسَ خس٤س٢ ٔجت٣ٙ ثط  ز٥ٞٓٞب٢ ذٛز تغ٥٥ط  ٘ٓط٢ ا٤ٗ تحم٥ك ضا ٥٘ع َجك ٤بفتٝ

ثٝ ٔطتت وطزٖ اثتسا  ،ٞب٢ تحم٥ك ضؾٓ و٥ٙٓ. ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ نحت ا٤ٗ ٔسَ ٤بفتٝ

 لجلاًَٛض وٝ  ٤ه اظ ٔتغ٥طٞب٢ ذٛز الساْ وطز٤ٓ. ٕٞبٖ ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ٞط قبذم

٥ٔعاٖ  تأث٥طپص٤ط٢ اختٕب٣ٖ ضا ث٥كتط اظ قبذم ٥ٔعاٖ ا٘ؿدبْ تأث٥ط، اقبضٜ قس

ثطا٢ آ٘ىٝ ثسا٥٘ٓ ٥ٔعاٖ  ،اظ َطف ز٤ٍط قىٛفب٣٤ اختٕب٣ٖ ثط ضيب٤ت قغ٣ّ ٤بفت٥ٓ.

ٞب٢  ٤ه اظ قبذم ذٛزضٚ ثط وساْ ٥ِع٤ًٙ ا٤طاٖ ؾلأت اختٕب٣ٖ وبضوٙبٖ قطوت

اظ يط٤ت  ،وٕتط٢ زاقتٝ اؾت تأث٥طه ٤ ث٥كتط ٚ ثط وساْ تأث٥طضيب٤ت قغ٣ّ 

ا٤ٓ. ثٙبثطا٤ٗ، آٟ٘ب ضا ثٝ تطت٥ت ظ٤ط ٔطتت وطزٜ ٚ ؾپؽ ٔسَ ٕٞجؿت٣ٍ ثٟطٜ ٌطفتٝ

 ٞب٢ پػٚٞف ضا ضؾٓ وطز٤ٓ. ٔجت٣ٙ ثط ٤بفتٝ

 

 

 

 

رضبٔتشغلٓ





رضبٔتشغلٓ

 



َبْتحقٕقمدلمبتىٓبزٔبفتٍ(2)شکل




 

 

 پذٔزْاجتمبعٓمٕشاناوسجبم

 ٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ تطف٥ٕ. 1

 ٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ وبض. 2

 ٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ ؾطپطؾت. 3

 مٕشانشکًفبٔٓاجتمبعٓ

 ٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ وبض. 1

 ٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ تطف٥ٕ. 2

 ٔعا٤ب٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ حمٛق ٚ . 3

 ٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ ٕٞىبضاٖ. 4

 اوسجبماجتمبعٓ

 

 شکًفبٔٓاجتمبعٓ

 يجًٌسلامتاجتمبعٓ

 مٕشانرضبٔتاسکبر

 

 مٕشانرضبٔتاستزفٕع

 ابعبدرضبٔتشغلٓ



َبْتحقٕقببمدلپٕشىُبدْتحقٕقمدلمبتىٓبزٔبفتٍّمقبٔس

فطو ٔب ثط ا٤ٗ ثٛز وٝ اثٗبز ( 1 قىُ)ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ ا٤ٗ پػٚٞف  ثط اؾبؼ

ا٘س، ٞط وساْ ثط ٌب٘ٝ و٥٥ع ٔطتت قسٜٙحپ ١ؾلأت اختٕب٣ٖ وٝ َجك تطت٥ت ٘ٓط٤

أب زض  ،زاض٘س تأث٥طذٛزضٚ  ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ قطوت ٥ِع٤ًٙ ا٤طاٖ

ٕ٘ب٤ف زاز٤ٓ، ثٝ ا٤ٗ  (2)ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف وٝ آٟ٘ب ضا زض لبِت ٔسَ ٚ زض قىُ  ٤بفتٝ

پص٤ط٢ اختٕب٣ٖ ٚ ٥ٔعاٖ ٘ت٥دٝ زؾت ٤بفت٥ٓ وٝ تٟٙب زٚ قبذم ٥ٔعاٖ ا٘ؿدبْ

 ،٣٤ اختٕب٣ٖ ثط ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ ا٤ٗ وبضوٙبٖ ٔؤثط ٞؿتٙس وٝ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖقىٛفب

 پص٤ط٢ اختٕب٣ٖ ث٥كتط اظ ٥ٔعاٖ قىٛفب٣٤ اختٕب٣ٖ اؾت.٥ٔعاٖ ا٘ؿدبْ تأث٥ط

فطو وطز٤ٓ وٝ ٥ٔعاٖ  (1قىُ )زض ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ ا٤ٗ تحم٥ك  ،اظ َطف ز٤ٍط

َٛض وٝ ٕٞبٖ - ٣ آٟ٘بؾلأت اختٕب٣ٖ وبضوٙبٖ قطوت ٔعثٛض ثط اثٗبز ضيب٤ت قغّ

ٔؤثط اؾت، أب  – ا٘س ضيب٤ت قغ٣ّ وٙساَ ٚ اؾ٥ٕت ٔطتت قسٜ ١ٌبَ٘جك اثٗبز پٙح

پص٤ط٢ اختٕب٣ٖ زض ٥ٔعاٖ وٝ ٥ٔعاٖ ا٘ؿدبْ (2قىُ )ٞب ٘كبٖ زازٜ قسٜ  زض ٤بفتٝ

ضيب٤ت اظ وبض، ٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ تطف٥ٕ، ٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ حمٛق ٚ ٔعا٤ب ٚ ٥ٔعاٖ 

زاضز ٚ ٥ٔعاٖ قىٛفب٣٤ اختٕب٣ٖ ٥٘ع ثٝ تطت٥ت ثط ٥ٔعاٖ  تأث٥طضيب٤ت اظ ٕٞىبضاٖ 

 .ضيب٤ت اظ تطف٥ٕ، ٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ وبض ٚ ٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ ؾطپطؾت ٔؤثط اؾت

٥ٔعاٖ ؾلأت اختٕب٣ٖ ثط ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ زض  تأث٥طٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، زض ثطضؾ٣ 

ذم ٥ٔعاٖ ضيب٤ت ٤بفت٥ٓ وٝ ا٤ٗ ٔتغ٥ط تٟٙب ثط زٚ قب ،ذٛزضٚ قطوت ٥ِع٤ًٙ ا٤طاٖ

 اظ وبض ٚ ٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ تطف٥ٕ ٔؤثط اؾت.

 

لٕشٔىگَبْپٕشىُبد شزکت اوسبوٓ مىببع مدٔزان بزاْ عملٓ

 خًدريأزان



ثٝ َٛض حتٓ  ،ٚ ا٤ٗ ٞٙط آ٥ٔرتٝ ثٝ ٞٙط اؾت ،٣ وٝ ٔس٤ط٤ت ٤٣ّٕٖاظ آ٘دب

ٖلاٜٚ  ثطا٢ ٖبِٕبٖ ا٤ٗ ّٖٓ اؾت، پؽ ثٟتط آٖ اؾت وٝ ٞبزا٘ؿتٝوبض٥ٌط٢ ٝ ث ٠٘حٛ

ٝ زض ودب ث ٞبزا٘ؿت٣ٝ ثطا٢ ٔس٤طاٖ اضائٝ ز٥ٞٓ تب ثسا٘ٙس ا٤ٗ ٞب٤ّٖٓ، پ٥كٟٙبز ١ثط اضائ

آ٤ٙس. ثٙبثطا٤ٗ، زض ا٤ٗ لؿٕت تٗساز٢ اظ پ٥كٟٙبزٞب٢ ٣ّٕٖ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ثٝ  وبض ٣ٔ

ظ٤طا  ؛قٛز ذٛزضٚ ُٔطح ٣ٔ ذهٛل ٔس٤طاٖ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ قطوت ٥ِع٤ًٙ ا٤طاٖ

ٞب٢ آٖ ٔطثٌٛ ثٝ وبضوٙبٖ  ا٘دبْ ٌطفتٝ ٚ خعئ٥بت ٤بفتٝ زض ا٤ٗ قطوت ،تحم٥ك حبيط

 قطوت ٔعثٛض اؾت. 

زض ا٤ٙدب ّٖٓ آٖ اؾت وٝ ؾلأت اختٕب٣ٖ وبضوٙبٖ زض قطوت ٥ِع٤ًٙ 

 تأث٥ط ،ٞب٢ ز٤ٍط ٞٓ ت٥ٕٗٓ زازٜ قٛز تٛا٘س ثٝ ؾبظٔبٖ ذٛزضٚ وٝ احتٕبلاً ٣ٔ ا٤طاٖ

طوت ٥ِع٤ًٙ ٔؿتم٣ٕ٥ زض ضيب٤ت قغ٣ّ آ٘بٖ زاضز. اٌط ثرٛا٥ٞٓ ض٢ٚ ق

٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ  ،ذٛا٥ٞس ثٝ تطت٥ت ثب٤س ث٥٤ٍٛٓ، اٌط ٣ٔ ،ذٛزضٚ ٔتٕطوع ق٤ٛٓ ا٤طاٖ

وبض، ٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ تطف٥ٕ، ٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ حمٛق ٚ ٔعا٤ب ٚ ٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ 

پص٤ط٢ اختٕب٣ٖ ثٝ فىط افعا٤ف ٥ٔعاٖ ا٘ؿدبْ ،تبٖ ث٥كتط قٛز زض وبضوٙبٖ ،ٕٞىبضاٖ

٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ تطف٥ٕ، ٥ٔعاٖ ضيب٤ت  ،ٞبٖ افعا٤ف ثٝ تطت٥تآ٘بٖ ثبق٥س ٚ اٌط ذٛا

ا٢ ثطا٢ افعا٤ف  اظ وبض ٚ ٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ ؾطپطؾت زض وبضوٙبٖ ذٛز ٞؿت٥س، چبضٜ

 .تبٖ ث٥ٙس٤ك٥س قىٛفب٣٤ اختٕب٣ٖ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ



پذٔزاست؟امبأهامزچگًوٍامکبن

 ،وٝ چٍٛ٘ٝ ا٤ٗ زٚ ٖبُٔ ثطا٢ پ٣ ثطزٖ ثٝ پبؾد ا٤ٗ ؾؤاَ اثتسا ثطضؾ٣ وطز٤ٓ

پص٤ط٢ ٚ قىٛفب٣٤ اختٕب٣ٖ زض افطاز ٔتّٗك ثٝ خبٔٗٝ اضتمبء ٣ٙٗ٤ ٥ٔعاٖ ا٘ؿدبْ



 ،ٚ ثس٤ٗ ٚؾ٥ّٝ وطز٤ٓؾبظ٢ ٤بثٙس، ؾپؽ ا٤ٗ ضاٞىبضٞب ضا زض ؾبظٔبٖ ث٣ٔٛ ٣ٔ

 و٥ٙٓ. ضاٞىبضٞب٣٤ ضا ثطا٢ افعا٤ف ٖٛأُ فٛق زض ؾبظٔبٖ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

ٞب٣٤ ٜ اتٛا٥٘س اظ ض تبٖ ٣ٔ ٢ اختٕب٣ٖ زض ؾبظٔبٖپص٤طثٝ ٔٙٓٛض افعا٤ف ا٘ؿدبْ

 س:٥٤ظ٤ط ثٟطٜ خٛ

ثطاثط٢ اختٕب٣ٖ ضا ٥ٔبٖ الكبض ٔرتّف ٚ ٥ٔبٖ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ اظ  .1

فطٔب و٥ٙس ٚ اظ آ٥ٔع ٚ ٚيٕ لٛا٥٘ٗ ٖبزلا٘ٝ، حىٓلٛا٥٘ٗ تج٥ٗى ١َط٤ك ِغٛ ٕٞ

تج٥ٗى ٚ تٗهت زض اؾترساْ، اضتمبء، تره٥م وبض، خجطاٖ ذسٔبت ٚ... 

 ٥ٞع٤س.ثپط

 ،تم٤ٛت ٖمب٤س افطاز: ؾت اظا تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ وٝ ٖجبضت  .2

اثطثرك٣  ثطا٢٘ؿجت ثٝ ذٛزقبٖ ٚ تلاـ  بٖا٤دبز اٖتٕبز ثٝ ٘فؽ زض آ٘

 ٞب٢ ؾبظٔبٖ وٝ اظ َط٤ك اخطا٢ ٖٛأُ ظ٤ط ٕٔىٗ اؾت:فٗب٥ِت

o ظا ٞؿتٙسحٕب٤ت ٖبَف٣ افطاز ظٔب٣٘ وٝ زض٥ٌط أٛض اؾتطؼ. 

o بٖ.ظذٛضز ٘ؿجت ثٝ آ٘تك٤ٛك وطزٖ ٚ زازٖ ثب 

o ٕٝ٘ٛ٘ بٖ.٣ اظ افطاز ٔٛفك ٚ اثطثرف ثٝ آ٤٘ٞب ٔٗطف٣ 

o آ٥ٔع ٤ه فٗب٥ِتوؿت تدطثٝ اظ َط٤ك ا٘دبْ ٔٛفم٥ت. 

ثٝ  بٖثًبٖت حٕب٤ت و٥ٙس ٚ زؾتطؾ٣ آ٘اظ وبضوٙبٖ ٔحطْٚ ٚ ث٣ .3

 حمٛق ٚ اؾتحمبق ضا تؿ٥ُٟ ثرك٥س. ،ٞب ذسٔبت، فطنت

ٚضظـ ٚ ٞٙط ٚ... ضا ٞب٢ فط٣ٍٙٞ، اظ خّٕٝ  ٔكبضوت زض فٗب٥ِت .4

 س.و٥ٙتط٤ٚح 

اَلاٖبت ٚ  ١فطاٞٓ وطزٖ ٔكبٚضٜ ثطا٢ وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اضائ .5

تٛا٘س ثٝ وبضوٙبٖ وٕه وٙس تب ثٝ َٛض ٔؤثط زض خبٔٗٝ ازغبْ  ٞب ثٝ آ٘بٖ ٣ٔ ا٤سٜ

 قٛ٘س.



ذسٔبت ٔٛخٛز ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ  ٠ؾُح آٌب٣ٞ وبضوٙبٖ ضا زضثبض .6

 جط٤س.ثاؾتفبزٜ اظ آٟ٘ب ثبلا 

ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢  ،٥ٌط٢بٖ زض فطا٤ٙس ته٥ٕٓٔكبضوت وبضوٙ .7

تٛا٘س زض ثبلا ثطزٖ  ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢، وبض زاَّٚجب٘ٝ ٚ اٚلبت فطاغت ٣ٔ ثط٘بٔٝ

 ا٘ؿدبْ اختٕب٣ٖ آ٘بٖ ٔؤثط ثبقس.

ٞب٢  ثٝ فىط زؾتطؾ٣ ث٥كتط وبضوٙبٖ ثٝ آٔٛظـ ٔٙبؾت ٚ فطنت .8

ٕبز ثٝ ٞب٢ خس٤س، افعا٤ف اٖت ٟٔبضت ١وٝ ٔٙدط ثٝ اضائ ،٤بز٥ٌط٢ ث٥كتط ثبق٥س

 قٛز. ٣ٔ٘فؽ ٚ ا٥ٍ٘عٜ 

ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٔٙٓٛض ثبلا ثطزٖ قىٛفب٣٤ اختٕب٣ٖ زض ؾبظٔبٖ ذٛز ثٝ ٘ىبت ظ٤ط 

 :٥س٤تٛخٝ فطٔب

تدطثٝ وطزٖ ٔؿبئُ ٚ تٕطوع ثط ض٢ٚ ٖٛأُ ٔرتّف ضا ثٝ  ٠اخبظ. 8ر1

 .ٞب٢ ذٛز ُّٕٔ قٛ٘س ٤٣تبٖ ثس٥ٞس تب اظ ذٛز ٚ تٛا٘ب وبضوٙبٖ

 .٥س تب ٔؿئ٥ِٛت وبضٞب٢ ذٛز ضا ثط ٖٟسٜ ٥ٌط٘سا٤ٗ فطنت ضا ثسٞ بٖثٝ آ٘. 8ر2

 .ٞب٢ غ٥طَٕٔٗٛ اؾتمجبَ و٥ٙس احتطاْ ٌصاض٤س ٚ اظ پ٥كٟٙبز بٖآ٘ ١ثٝ ؾ٥ّم. 8ر3

 .ٕٞٛاضٜ اظ تحَٛ ٚ تغ٥٥ط زض ؾبظٔبٖ پكت٥جب٣٘ و٥ٙس. 8ر4

 وٙٙسٜ زاقتٝ ثبق٥س.زض ضقس قره٣ وبضوٙبٖ ذٛز ٕٞٛاضٜ ٘مف تؿ٥ُٟ. 8ر5



ناجزأٓرَىمًدَبٔٓبزاْمدٔزا

ٞب ٚ  ثٝ احتٕبَ ظ٤بز زض ث٥كتط ؾبظٔبٖ قس،َٛض وٝ پ٥ف اظ ا٤ٗ ث٥بٖ  ٕٞبٖ

 ،ٔؤثط اؾت آ٘بٖقب٤س ٞٓ زض تٕبْ آٟ٘ب ؾلأت اختٕب٣ٖ وبضوٙبٖ ثط ضيب٤ت قغ٣ّ 



ثٝ ذهٛل اٌط زض وكٛضٞب  ،٣ وٝ ٞط ؾبظٔب٣٘ ثب ز٤ٍط٢ ٔتفبٚت اؾت٤أب اظ آ٘دب

ا٤ٗ اؾت وٝ ٔس٤طاٖ اخطا٣٤ ٔكبثٝ ا٤ٗ  ٞب٢ ٔتفبٚت ثبقٙس، پ٥كٟٙبز ٔب ٚ فطًٞٙ

ٞب٢ ؾلأت  ٤ه اظ قبذم پػٚٞف ضا زض ؾبظٔبٖ ذٛز پ٥بزٜ ؾبظ٘س تب ثسا٘ٙس وساْ

قبٖ زاضز ٚ ثط ض٢ٚ اضتمبء آٖ  ث٥كتط٢ ثط ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ تأث٥طاختٕب٣ٖ 

زض ا٤ٙدب ضاٞىبضٞب٢ و٣ّ ثطا٢ اضتمبء  ،زض غ٥ط ا٤ٗ نٛضت ٞب تٕطوع وٙٙس. قبذم

ٔس٤طاٖ اخطا٣٤ ثتٛا٘ٙس اظ آٟ٘ب زض ؾبظٔبٖ ذٛز  ١ز٥ٞٓ تب ٕٞ اختٕب٣ٖ اضائٝ ٣ٔؾلأت 

 :ثٟطٜ خ٤ٛٙس

ٝ ا٢ اظ ؾ٢ٛ ٔسزوبضاٖ اختٕب٣ٖ )ثذسٔبت ٔكبٚضٜ ١اضائ  .1

 .نٛضت ٔسزوبض٢ فطز٢ ٚ ٌط٣ٞٚ( ثطا٢ اضتمبء ؾلأت اختٕب٣ٖ وبضوٙبٖ

ثب ثبلا ثطزٖ آٌب٣ٞ ٚ زا٘ف وبضوٙبٖ زض ثطلطاض٢ اضتجبٌ   .2

 .ٞب٢ اضتجب٣َ ٞب٢ آٔٛظق٣ ٟٔبضت ض٢ وبضٌبٜثطٌعا

وبٞف ٘بثطاثط٢ ٚ تج٥ٗى ٥ٔبٖ الكبض ٔرتّف ٚ ثٝ ذهٛل   .3

آ٥ٔع ٚ ٚيٕ لٛا٥٘ٗ لٛا٥٘ٗ تج٥ٗى ١ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ زض ؾبظٔبٖ اظ َط٤ك ِغٛ ٕٞ

 . ٖبزلا٘ٝ زض اؾترساْ، اضتمبء، تره٥م وبض، خجطاٖ ذسٔبت ٚ...

 ،ٞب٢ ظ٘س٣ٌ ٣ ٟٔبضتٞب٢ آٔٛظق ٞب ٚ وبضٌبٜ اؾتفبزٜ اظ ولاؼ  .4

 .ثٟجٛز ؾلأت ٚ ثٝ ذهٛل ؾلأت اختٕب٣ٖ وبضوٙبٖ ثطا٢

 افعا٤ف ٖساِت ؾبظٔب٣٘ اظ َط٤ك:   .5

o ُٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ لطاض زازٖ ضاٞجطز ٞساف ٚثٝ ا ز٣ٞ ٖبزلا٘ٝقى

 .تط٤ٗ ٔجب٣٘ اٞساف ؾبظٔبٖقٕبض ٔحٛض٢ تٟٗس ثٝ ٖساِت زض

o ٍ١ٔح٥ٍ ظ٥ٔٙ ظ٤طا چٙب٘چٝ زض ؛ثطلطاض٢ ضٚاثٍ ٖبزلا٘ٝ زض ٔح٥ 

ٖساِت ؾبظٔب٣٘  ١پص٤ط٢ اختٕب٣ٖ ثبلا ثبقس، تٛؾٖٗساِت٣ ٚ ّْٓتؿط٢ ث٣



ا٘ٛ  ١ٕٞ ٚ زض ا٤ٙدب ٔفْٟٛ ٔح٥ٍ ٔف٣ٟٔٛ فطا٥ٌط ثٛزٜ س.ذٛاٞس ق زقٛاضتط

 ؛٥ٌطز ٞب ٚ ٖٛأُ اثطٌصاض ثط ؾبظٔبٖ ضا زض ثط ٣ٔ أ ٔتغ٥ط

o ٚ چٝ ؾبذت لسضت  ظ٤طا ٞط ؛وٙتطَ تٛظ٤ٕ ثٟتط ؾبذت لسضت

زض اثٗبز  ٣ٖساِت ؾبظٔب٘ ١احتٕبَ تٛؾٗ ،تطَ ٔتٕطوعتط ثبقسٚ وٙ

 .٤بثس ا٢ ٚ حت٣ تٛظ٣ٗ٤ وبٞف ٣ٔزٜٚا٢، ٔطااَلاٖبت٣، ض٤ٚٝ

ٞب٢  ٞب ٚ ٌطٜٚ افعا٤ف ٔكبضوت ؾبظٔب٣٘ ثب اؾتفبزٜ اظ ت٥ٓ  .6

 وبض٢.

 

َبْتحقٕقمحديدٔت

ٞب٢  ٞط پػٚٞف ثٙبثط ٔب٥ٞت ٔٛيٛٔ ذٛز ٚ ضٚـ وبض ذٛز، ٔحسٚز٤ت

ٞب٣٤ زض  ٚ ٔحسٚز٤ت ٥٘ؿتزاضز، پػٚٞف حبيط ٥٘ع اظ ا٤ٗ أط ٔؿتث٣ٙ  ا٤ٚ٢ػٜ

ثحث ؾلأت اختٕب٣ٖ، ٔٛيٛٔ خس٤س٢ اؾت  :اظ خّٕٝاضز؛ ضٚ٘س ا٘دبْ آٖ ٚخٛز ز

 ٠ا٤ٗ ثحث ٞٙٛظ ثٝ حٛظ اؾت؛ اِجتٝ قٙبؾ٣ ثٝ تبظ٣ٌ ُٔطح قسٜ خبٔٗٝ ١وٝ زض ظ٥ٔٙ

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔكىُ ثٛزٖ ثٙبثطا٤ٗ، وٕجٛز ٔٙبثٕ ٣ّٕٖ  ؛ٔس٤ط٤ت ضاٜ ٥٘بفتٝ اؾت

 ٞب٢ ا٤ٗ تحم٥ك اؾت.  زؾتطؾ٣ ثٝ ا٤ٗ ٔٙبثٕ اظ ٔحسٚز٤ت
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