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 چكيده

رفتار شهروندی سازمانی کارمندان دانشگاه علامه  رابطه عدالت سازمانی بابررسی  باهدفپژوهش حاضر 

. جامعه آماری آن شامل هستروش پژوهش پیمایشی و از نوع همبستگی . گرفته استصورت  طباطبائی

نفر  000حجم نمونه مشغول به کار  بودند.  1394که در سال  هست طباطبائیان دانشگاه علامه تمام کارمند

ها با استفاده از دو داده بودند. شدهانتخابای طبقه به روش که طباطبائیدان دانشگاه علامه از کارمن

برای تحلیل گردید.  آوریجمعو رفتار شهروندی سازمانی توره و مورمن الت سازمانی نیهوف پرسشنامه عد

مستقل  Tو  ANOVA، معادلات ساختاری،ون چند متغیرههای همبستگی پیرسون، رگرسیروش از هاداده

نتایج  انجام گرفت. -75/8Lisrelو  -00Spssافزارهای ها با استفاده از نرمداده وتحلیلتجزیه. شداستفاده 

( ≥001/0p)بین عدالت سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی، وفاداری، مشارکت و جوانمردی نشان داد که 

هش از برازش مطلوبی ومدل پیشنهادی پژهمچنین رابطه معنادار وجود دارد. ( ≥05/0p)شناسی و با وظیفه

 به دست 30/0ه و ضریب رگرسیون استاندارد عدالت سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی برخوردار بود

 رفتار شهروندی سازمانی بودند ینیبشیپای قادر به لت سازمانی، عدالت توزیعی و رویهاز بین ابعاد عدا .آمد

(05/0p≤) با مقایسه متغیرهای عدالت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی در سطوح مختلف متغیرهای .

رابطه عدالت جمعیت شناختی، تفاوت معناداری در اکثر ابعاد مشاهده نگردید. پژوهش حاضر تصدیقی بر 

 بهبود ر راستایایی ده. لذا با انجام و اتخاذ استراتژیهسترفتار شهروندی سازمانی کارمندان  سازمانی با

 متعالی سازمان برداشت. نیل به اهداف جهتهای مؤثری در توان گامعدالت سازمانی، می

، ایرویهعی، عدالت عدالت سازمانی، عدالت توزیرفتار شهروندی سازمانی،  واژگان كليدي:

 عدالت تعاملی

                                                 
 یدانشگاه علامه طباطبائندازه گیری . استاد سنجش و ا1

 ی )نویسنده مسئول،طباطبائگیری دانشگاه علامه  و اندازه. کارشناسی ارشد سنجش 2
M.taghinasab90@gmail.com) 
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 همقدم

هرا همیشره در طرول تراریخ     یك نیاز اساسی بررای زنردگی اجتمراعی انسران     عنوانبهعدالت 

هرا در زنردگی   آمروزش عرالی و دانشرگاه    جانبره همره مطرح بوده و امروزه با توجه بره نقرش   

هرا  آشكارتر شده است. دانشگاه شیازپشیب هاسازمانها نقش عدالت در این اجتماعی انسان

تحقرق عردالت در    منزلره بهبوده و تحقق و اجرای عدالت در آن  از جامعهدر حقیقت نمادی 

؛ نقرل از بهلرولی زینراب، علروی  و مهربرانی،      1380)الوانی و پور عزت،  هستسطح جامعه 

1389.) 

بیان شد. عدالت در  1970 دههدر  0اولین بار توسط گرینبرگ 1عدالت سازمانی واژه

سازمان بیانگر ادراك کارکنان از برخوردهای منصفانه در کار است که خود به شناسایی 

و عدالت  4ای، عدالت رویه3ء متفاوت از عدالت در سازمان یعنی عدالت توزیعیسه جز

در  . عدالت توزیعی بیانگر ادراك فرد از میزان رعایت عدالتگردیده استمنجر  5تعاملی

ها را با عملكرد حدی که افراد پاداش دیگربیانبه. هاستپاداشتوزیع و تخصیص منابع و 

ای به انصاف (. عدالت رویه1384 توزیعی گویند )رضائیان،عدالت  ،دانندمیمرتبط 

یابند، اشاره ها، پیامدها تخصیص میکه توسط آن ییفرا گردهاها و از رویه شدهادراك

شود از ارتباطات بین شخصی تعریف می شدهادراكدارد. عدالت تعاملی بر مبنای انصاف 

-ا در فراگرد تصمیمر گیرندگانتصمیمکه این نوع عدالت سازمانی منصفانه بودن رفتار 

 (.1387 ،یو طاهر دهد )سید جوادین، فراحیمیقرار  مدنظرگیری سازمانی 

ها را تحت ها و رفتار آنازمان با کارمندان احساسات، نگرشرفتار عادلانه از سوی س

شهروندی ها نسبت به سازمان و رفتار منجر به تعهد بالاتر آن درکل دهد وتأثیر قرار می

 سازمانشانه افراد در مورد عدالت در چگون کهنیاشود. بنابراین درك ها میفرانقش آن

                                                 
1. Organizational justice 
2. Greenberg 
3. Distributive justice 
4. Procedural justice 
5. Interactional justice 
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دهند، از سخ میعدالتی درك شده پاها به عدالت یا بیآن کنند و چطورقضاوت می

 (.0001، 1برای درك رفتار سازمانی است )باسمباحث اساسی 

، تعهد نگردمی باارزشهای دارایی عنوانبه هاآنسازمان به  ابندیدرزمانی که کارکنان 

، رفتارهایی مانند داکردهیپکارکنان به سازمان تعهد  و کنندمیبیشتری به سازمان پیدا 

اری به مدیران را کمك به همكاران، ابراز نظر برای پیشرفت کار، توجه زیاد به کار و وفاد

 (.0009، 0دهند )میستی و جتنسوناز خود نشان می

پیامدهای سازمان است که اخیراً  تریناز مهمیكی  )OCB( 3شهروندی سازمانی رفتار

ها برای دوام و پیشرفت نیاز به این دارند سازمان .است قرارگرفتهبیشتر محققان  موردتوجه

افرادی خوب، طوری در آن سازمان رفتار کنند که در تمام  عنوانبهکه اعضایشان 

متعهد باشند به همین دلیل درك ماهیت و منابع رفتار  رفتارهای مثبت مرتبط به سازمان

ای برخوردار است. رفتارهای ها از اهمیت ویژهروندی سازمانی برای رؤسای سازمانشه

در شرح وظایف صراحت بهرها گونه رفتادهد اینن، منافع کلی سازمان را اشاعه میکارکنا

ی امروز که های کاری پویاط(. در محی1384، جوحقیقت) نشده استها ذکر شغلی آن

ها بیشتری دارند، سازمان یریپذانعطافشود و های کاری انجام میکارها اغلب توسط تیم

 یهاشنهادیپنیازمند کارکنانی هستند که دارای رفتار شهروندی سازمانی مناسب مانند ارائه 

شدن برای بلداوط کمك به دیگران،ها گروه کاری باشند. در این سازمان سازنده در

های ضروری، مراقبت از اموال و داراییهای شغلی اضافی، اجتناب از تعارضات غیرفعالیت

ردسرهای مربوط ها و دو مقررات و تحمل مؤدبانه مزاحمت سازمان، احترام به روح قوانین

 (. 0001، 4شود )رابینزبه شغل تحمل می

شهروند سازمانی وجود دارد، ازجمله اینكه رفتار  عنوانبهانتظارات خاصی از انسان 

الزامات نقش و فراتر از وظایف رسمی در خدمت از باشد که بیش  یاگونهبهکارمند 

بخشد، اثربخشی در کار را بهبود می ،اهداف سازمان فعالیت کند. رفتار شهروندی سازمانی

                                                 
1. Bos 
2. Misty, & Johanson 
3. Organizational citizenship behavior 
4. Robbins 
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اهنگی نماید و به همفعال می ند،تهس زیرا منابعی را که برای رسیدن به اهداف مثمرثمرتر

ی مؤثرتری با تغییرات سازد که با شیوهکند و افراد را قادر میدر تیم کمك می هافعالیت

کند ( چنین بیان می1991) 0مورمن .(1،1994محیطی انطباق پیدا کنند )پودساکف و مكنزی

ن خود هستند، باید که اگر سرپرستان خواهان افزایش رفتار شهروندی سازمانی میان کارکنا

هایی که تلاش کنند. سازمان کارکنانشاندر جهت افزایش عدالت در تعاملات خویش با 

دارا هستند، مزایای دستیابی   و با کارکنان خود رفتارهای مطلوبی  شوندمیادراك  انهمنصف

های شهروندی بیشتر مشارکت به کارکنانی را خواهند داشت که این کارکنان در فعالیت

رهای شهروندی سازمانی برابری خواهند داشت. یكی از موارد مهم در ظهور رفتا

-کند که کارمندان نسبت به بی( بیان می1988) 3شده از طرف کارکنان است. ارگاندرك

کاهش این  ترتیباینبهدهند. عدالتی با افزایش یا کاهش شهروندی سازمانی پاسخ می

رفتار شهروندی  کهازآنجاییدالتی در سازمان منجر شود. عتواند در پاسخ به بیرفتارها می

ی نقش نیستند، کاهش این رفتارها نسبت به عدم شده پیچینسخهسازمانی جزء وظایف 

 است. ترمنطقیاز دیدگاه امنیت شغلی بسیار  انجام رفتارهای رسمی نقش،

روندی سازمانی عدالت سازمانی و رفتار شه رابطه بنابراین تمرکز این تحقیق بر روی

به نوآوری موضوع حاضر و نتایج حاصله  با توجه. هست طباطبائیعلامه  کارکنان دانشگاه

تاکنون  ئیاز کاربرد آن در سازمان و با توجه به این مطلب که در دانشگاه علامه طباطبا

 .رسدانجام این تحقیق منطقی به نظر میضرورت  نشدهانجامچنین پژوهشی 

 تحقيقروش 

. جامعه آماری شامل تمام هستروش پژوهش حاضر پیمایشی و از نوع همبستگی 

. حجم باشندمیمشغول به کار  1394که در سال  شودمی طباطبائیکارمندان دانشگاه علامه 

 ای صورت گرفته است. که به روش طبقه هستنفر  000 نمونه شامل

                                                 
1. Podsakoff & Mackenzie 
2  . Moorman 
3. Organ 
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در این پژوهش از دو پرسشنامه عدالت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی و همچنین 

  .است شدهاستفادهسشنامه اطلاعات فردی پر

های جنست، سن، تحصیلات، وضعیت شامل پرسش پرسشنامه اطلاعات فردي:

 .هستو وضعیت استخدام )رسمی، پیمانی، قراردادی(   سنوات خدمتتأهل، 

در سال  1ورمنتوسط نیهوف و م این پرسشنامه سازماني: پرسشنامه عدالت

ای با ، عدالت رویهسؤال 7لت توزیعی با خرده مقیاس عدا 3که شامل طراحی گردیده1993

گذاری طیف لیكرت از خیلی کم تا رهنحوه نماست.  سؤال 7و عدالت تعاملی با  سؤال 6

 است آمدهدستبه 90/0مقدار آلفای کرونباخ پرسشنامه . هست (5تا 1) خیلی زیاد

( در پژوهش 1388احمدی ) و رامین مهر، هادی زاده (.1998 ، و نیهوف،0)مورمن، بلكی

به ترتیب آلفای کرنباخ  ایای و عدالت مراودهعدالت توزیعی، عدالت رویهخود برای 

. پایایی این هستپایایی بالا  دهندهنشانند که آورد به دسترا  76/0، 89/0، 87/0

 آمد.  به دست 930/0وهش حاضر پرسشنامه در پژ

( دارای 1385وره )رفتار شهروندی سازمانی تپرسشنامه ار شهروندي سازماني: پرسشنامه رفت

(، نزاکت یدوستنوعرکت، فداکاری )، مشایشناسفهیوظوفاداری،  بعد 6و  سؤال 09

 ، مشارکت،یشناسفهیوظوفاداری،  ابعاد. هست( یریپذتحمل)توجه( و جوانمردی )

. هست سؤال 4نیز دارای  بعد جوانمردی سؤال و 5دارای  هرکدام نزاکت و ،یدوستنوع

. هست (5تا1مخالف ) کاملاًموافق تا  کاملاًاز طیف لیكرت  صورتبههای پاسخ گزینه

به  83/0( 1385)نباخ این پرسشنامه در پژوهش زارعی، جندقی و توره ضریب آلفای کر

 آمد.  به دست 884/0پایایی این پرسشنامه در پژوهش حاضر آمد.  دست

برای بررسی رابطه متغیرها از همبستگی و رگرسیون و برای بررسی برازش مدل 

برای بررسی تفاوت ی و پیشنهادی روابط متغیرها و ابعاد آن از مدل معادلات ساختار

 راههكیمستقل و تحلیل واریانس  tمتغیرها در متغیرهای جمعیت شناختی از آزمون 

                                                 
1. Niehoff & Moorman 
2. Blakely 
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 -75/8Lisrelو  -00Spss یافزارهانرمها از داده وتحلیلتجزیهبرای  است. شدهاستفاده

 است. شدهاستفاده

 هایافته

درصد  74ند. همچنین ددر پژوهش، نیمی زن و نیم دیگر مرد بو کنندگانشرکتاز بین 

درصد  30درصد پیمانی، و  14قراردادی،  صورتبهها درصد آن 54کارکنان متأهل، 

 40سال سابقه و  15تر از درصد کارکنان دارای کم 60رسمی بودند. حدود  صورتبه

در طبقه سنی  کنندگانشرکت دوسوم. کاردارندسال سابقه  15ها نیز بیشتر از درصد آن

درصد  05دارای تحصیلات حداقل کارشناسی و  درصد گروه نمونه 60 رند.قرار دا 45-06

 باشند. دارای تحصیلات کارشناسی ارشد می نیز

 های توصیفی عدالت سازمانی و ابعاد آن. شاخص1جدول 

شاخص 

 آماری
 میانگین

انحراف 

 استاندارد
 میانگین در واحد مقیاس

عدالت 

 سازمانی
17/50 86/10 

60/0 

عدالت 

 توزیعی
86/17 77/4 

54/0 

عدالت 

 ایرویه
34/15 60/4 

56/0 

 71/0 03/5 97/18 عدالت تعاملی

و ابعاد  شدهادراكدر جدول بالا میانگین، و انحراف استاندارد متغیر عدالت سازمانی 

 هست 5تا  1در واحد مقیاس که بین  دریافت شده آن و همچنین میانگین نمرات

، عدالت توزیعی، شدهادراكی شود که میزان عدالت سازمانمیمشاهده است.  شدهگزارش

توان گفت که کارمندان میزان عدالت می درواقع، هست 5/0ای و تعاملی در حدود رویه

 اند.کمتر از میزان متوسط ادراك کرده پایین و کمی سازمانی و انواع آن را نسبتاً
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 ابعاد آن های توصیفی رفتار شهروندی سازمانی و. شاخص2جدول 

 میانگین شاخص آماری
انحراف 

 استاندارد
 میانگین در واحد مقیاس

ر شهروندی رفتا

 سازمانی
05/110 80/10 

80/3 

 13/3 73/3 64/15 وفاداری

 97/3 00/3 87/19 شناسیوظیفه

 80/3 77/0 19 مشارکت

 07/4 73/0 34/00 دوستینوع

 16/4 77/0 79/00 نزاکت

 65/3 55/0 59/14 جوانمردی

سازمانی بین  رفتار شهروندی دهیپاسخمیانگین نمرات دریافت شده در واحد مقیاس 

رفتار خیلی کم،  میزان یدهندهنشان 5و   4، 3، 0، 1قرار دارد که به ترتیب نمره  5یك تا 

شود، میزان انجام که مشاهده می طورهمان. هستو خیلی زیاد   کم، متوسط، زیاد

)زیاد(  4، در حدود دوستینوعشناسی و )توجه و احترام(، وظیفهای نزاکت رفتاره

است و میزان رفتارهای شهروندی سازمانی کل، مشارکت و جوانمردی  شدهگزارش

 است. شدهگزارشزیاد و میزان انجام رفتارهای وفاداری در حد متوسط  نسبتاً اندازهبه

 . آزمون توزیع نرمال متغیرهای پژوهش3جدول 

که در جدول زیر  طورهماناست.  شدهبررسیابتدا مفروضه نرمال بودن تمام متغیرها 

سطح معناداری آزمون کالموگروف اسمیرنف برای تمام  ابن کهشود با توجه به مشاهده می
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ع نمونه تمام متغیرها یتوان نتیجه گرفت توز، بنابراین میهست 05/0از  تربزرگمتغیرها 

 .هستنرمال 

 متغیرها. ماتریس همبستگی 4جدول 
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**000/0≤p  -    *00/0≤p 

شود ابعاد عدالت سازمانی با یكدیگر رابطه مثبت و معناداری که مشاهده می طورهمان

(. همچنین بین ابعاد رفتار شهروندی سازمانی با یكدیگر رابطه مثبت و ≥001/0pدارند)

(. ضریب همبستگی بین ابعاد عدالت سازمانی با نمره کل ≥001/0pمعناداری وجود دارد )

 .هستازمانی با نمره کل بسیار بالا همچنین ابعاد رفتار شهروندی سو 

(  و عدالت توزیعی 097/0بین رفتار شهروندی سازمانی کل و عدالت سازمانی کل )

( رابطه معنادار وجود دارد 030/0املی )(، و عدالت تع077/0ای )(، عدالت رویه079/0)

(001/0p≤( و بین متغیر عدالت سازمانی کل با ابعاد وفاداری .)086/0(، مشارکت )450/0 )

( رابطه معنادار 140/0) شناسیوظیفه خرده مقیاس( و با ≥001/0p( )096/0و جوانمردی )

شهروندی سازمانی با ابعاد عدالت (. در ارتباط با رابطه بین ابعاد رفتار ≥05/0pوجود دارد )

و جوانمردی با همه ابعاد عدالت  سازمانی باید گفته شود که ابعاد وفاداری، مشارکت

و نزاکت با  شناسیوظیفه، دوستینوع(. اما ابعاد ≥001/0pسازمانی رابطه معنادار دارند )

 از ابعاد عدالت سازمانی رابطه معنادار ندارند. کدامهیچ
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ای و تعاملی روش کنندگی متغیرهای عدالت توزیعی، رویه بینیپیشنقش برای بررسی 

آمد، که  به دست 985/1شد. مقدار دوربین واتسون  کاربردهبه گامبهگامرگرسیون 

 .هستاین است که فرض استقلال خطاها برقرار  دهندهنشان

 یانس و ضرایب مربوط به تحلیل رگرسیون. تحلیل وار5جدول 

Se 
0R 0 شدهتصحیحR 

R Sig F مدل مدل 

 1 عدالت توزیعی 717/16 0001/0 079/0 073/0 -019/0 340/10

 0 ایرویهعدالت توزیعی * عدالت  604/10 0001/0 310/0 097/0 089/0 041/10

است. در مدل دوم عدالت  شدهتحلیلدر مدل اول تنها متغیر عدالت توزیعی وارد 

شود میزان ضریب همبستگی گردیده است که مشاهده میل اضافه ای نیز به مدرویه

 073/0و میزان مجذور همبستگی چندگانه نیز از  یافتهافزایش 310/0به  079/0چندگانه از 

ای توانسته است لت توزیعی به همراه عدالت رویهاست. متغیر عدا یافتهافزایش 097/0به 

ینی نماید. همچنین لازم به ذکر با پیشت رفتار شهروندی سازمانی راز تغییرا 097/0میزان 

متغیر ملاك نبوده است، از مدل  بینیپیشاست که متغیر عدالت تعاملی چون قادر به 

 است. شدهخارج

 رفتار شهروندی سازمانی بینپیشهای . ضرایب رگرسیون متغیر6جدول 

sig T 
 مدل متغیر غیراستانداردضرایب  ضرایب استاندارد

Beta Se B 

 مقدار ثابت 370/94 574/3  400/06 0001/0

 عدالت توزیعی 478/0 005/0 178/0 101/01 035/0 0

 ایرویهعدالت  479/0 033/0 170/0 054/0 041/0

 تر است، ضرایب مربوطه شده است.م، که کاملدر جدول بالا برای بررسی مدل دو

یشتر آن متغیر در مدل باشد، نشانه تأثیر ب تربزرگضریب رگرسیون استاندارد یا بتا  هرچقدر

شود که در این مدل ضرایب رگرسیون استاندارد عدالت . مشاهده میهسترگرسیون 

. هستمعنادار  05/0و هر دو در سطح  هست 170/0 ایو عدالت رویه 178/0توزیعی 
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زمانی را بر بینی رفتار شهروندی ساتوان معادله پیشبراین با داشتن ضرایب رگرسیون میبنا

 ای به این صورت بیان کرد:اساس عدالت توزیعی و رویه

 يسازمان ي= رفتار شهروند 974/3( يعی+ )عدالت توز 974/3( اي¬هی+ ) عدالت رو 073/49

برای بررسی رابطه بین مجموعه متغیرهای پژوهش و همچنین میزان برازش مدل 

در شكل زیر متغیر  است. شده استفادهپیشنهادی پژوهش از روش معادلات ساختاری 

متغیر  3 دارای و هستبین( زاد )یا متغیر پیشمتغیر نهفته برون عنوانبهزمانی عدالت سا

. متغیر رفتار هستو عدالت تعاملی   ایت توزیعی، عدالت رویهشامل عدال شدهمشاهده

 متغیر 6دارای  کهزاد )یا متغیر ملاك( ونمتغیر نهفته در عنوانبهانی نیز شهروندی سازم

و احترام(،  ، نزاکت )توجهدوستینوعشناسی، مشارکت، شامل وفاداری، وظیفه شدهمشاهده

 .هستو جوانمردی پذیری 

 

 (استانداردشده. الگوی مدل ساختاری آزمون شده )ضرایب رگرسیون 1شکل 
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 است. شدهگزارشمدل مذکور  برازش هایشاخصدر جدول زیر 

 نیکوئی برازش مدلهای . شاخص7جدول 

شاخص 
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ه آ
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یك
ص ن
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ش

جار
بهن

 

 2Χ /df2Χ RMSEA GFI AGFI CFI NFI عنوان آماری

 ≤9/0 ≤9/0 ≤9/0 ≤9/0 ≤1/0 ≥2  حد مطلوب

مقدار 

  آمدهدستبه
90/57 80/1 06/0 94/0 91/0 93/0 96/0 

. است شدهارائهمطلوب برازش مدل مدل با معیارهای  برازش هایشاخصدر جدول بالا 

 مدل مطلوبمؤید برازش  آمدهدستبههای صشاخشود که مشاهده می طورهمان

 .هست موردبررسی

و وضعیت  جنسیت بر اساس سازمانی و رفتار شهروندی سازمانیآزمون تی مستقل عدالت . 8جدول 

 تأهل

 n mean Se هاگروه هاعامل
 آزمون تی مستقل آزمون لوین

F Sig t sig 

عدالت 

 سازمانی

 86/10 17/51 104 زن
067/0 796/0 148/1 050/0 

 80/10 06/53 96 مرد

رفتار شهروندی 

 سازمانی

 40/13 60/109 104 زن
114/0 736/0 717/0 474/0 

 18/10 90/110 96 مرد

عدالت 

 سازمانی

 45/13 05/49 50 مجرد
918/0 339/0 005/0- 048/0 

 50/10 00/53 148 متأهل

شهروندی رفتار 

 سازمانی

 77/13 04/108 50 مجرد
000/0 887/0 450/1- 149/0 

 40/10 03/111 148 متأهل

بررسی تفاوت عدالت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی بین زن و مرد و  برای

است. قبل از آن مفروضه همگنی  شدهاستفادهو متأهل از آزمون تی مستقل  دهمچنین مجر
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مشاهده  8که در جدول  طورهماناست.  شدهبررسی موردنظری هاگروهدر  هاانسیوار

جنسیت تفاوت معناداری وجود ندارد اما با مقایسه  بر اساسبین متغیرهای پژوهش  شودمی

توسط  شدهادراكگفت عدالت سازمانی  توانمیمتغیرها در دو گروه مجرد و متأهل 

و در رفتار شهروندی سازمانی  (≥05/0p) هست هامعناداری بیشتر از مجرد طوربهمتأهلین 

 وضعیت تأهل تفاوت معناداری مشاهده نگردید.  بر اساس

سطح تحصیلات،  بر اساستحلیل واریانس عدالت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی . 9جدول 

 وضعیت استخدام و سنوات خدمت

 n mean Se هاگروه هاعامل
 تحلیل واریانس آزمون آزمون لوین

F Sig F sig 

عدالت 

 سازمانی

 36/11 67/55 49 و کمتر پلمیدفوق

417/0 090/0 438/0 090/0 
 06/10 01/51 76 کارشناسی

ارشد و کارشناسی

 بالاتر
75 06/51 00/14 

رفتار 

شهروندی 

 سازمانی

 35/18 34/110 49 و کمتر دیپلمفوق

370/0 690/0 617/0 485/0 
 81/10 19/109 76 کارشناسی

ارشد و کارشناسی

 بالاتر
75 05/111 55/10 

عدالت 

 سازمانی

 79/11 75/50 108 قراردادی

 51/14 51 08 پیمانی 061/0 941/0 046/0 030/1

 93/13 70/51 64 رسمی

رفتار 

شهروندی 

 سازمانی

 58/13 45/110 108 قراردادی

 73/10 50/109 08 پیمانی 059/0 770/0 089/0 410/1

 66/11 03/110 64 رسمی

عدالت 

 سازمانی

 68/11 88/50 75 سال 10کمتر از 

 34/10 08/50 80 سال 00-10 050/0 770/0 089/0 449/0

 69/15 11/51 43 سال 00بیشتر از 

رفتار 

شهروندی 

 سازمانی

 67/14 093/110 75 سال 10کمتر از 

 30/11 53/110 80 سال 00-10 071/0 930/0 055/0 939/0

 33/10 60/109 43 سال 00بیشتر از 
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شوند، از آزمون مقایسه می چندطبقهبا توجه به اینكه متغیرهای پژوهش در  9در جدول 

شده است. قبل از انجام آزمون نتایج آزمون همگنی  کاربردهبه راههیكتحلیل واریانس 

است. با توجه به اینكه سطح  شدهگزارشواریانس متغیرها در طبقات مورد مقایسه 

، باید گفت که بین عدالت سازمانی و رفتار هست 05/0از  ترکوچك Fمعناداری آماره 

شهروندی سازمانی بر اساس سطوح مختلف تحصیلات، وضعیت استخدام، و سنوات 

 خدمت تفاوت معناداری وجود ندارد.

 گيرينتيجهبحث و 

عردالت  یكدیگر و با ای و تعاملی با نشان داد که عدالت توزیعی، رویه نتایج پژوهش حاضر

دالت سرازمانی منجرر بره    تقویت هر بعد عر  درواقعسازمانی کل، همبستگی معناداری دارند. 

و   (0000) 1رابینز، سامرز، و میلرر شود. در کارکنان می شدهادراكمانی تقویت عدالت ساز

 و همكراران  نتایج مشابه دست یافتنرد. رابینرز  خود به  هایپژوهش( در 1389هوشی سادات )

 در طرول  کره  رسریدند  نتیجره  ایرن  به یاهیرو و توزیعی عدالت بین رابطه بررسی ( در0000)

 تحرت  را تروزیعی  عردالت  ادراك اسرت  ممكرن  ایرویره عدالت خصوص در قضاوت زمان

 نردارد  سازمان وجود در ایرویه عدالت کنندمی احساس که کارکنانی قرار دهد. یعنی تأثیر

آن  وجرود  بره  نسربت  مشرابه  احساسری  سرازمان  در تروزیعی  عدالت حضور صورت در حتی

 داشت.   خواهند

رفترار شرهروندی سرازمانی برا      هرای خرده مقیراس ضریب همبستگی مشخص گردید که 

سرازمانی   شرهروندی  رفتار از بعد هر تقویت . بنابراینهستآن بسیار بالا و معنادار نمره کل 

آورد. مری  فرراهم  وظرایف  انجرام  برای را مطلوب فضای و داده قرار تأثیر تحت را ابعاد سایر

( تطرابق  1388) و خرانلری ( و سرهرابی  1384های کراظمی ) های این پژوهش با پژوهشافتهی

 اگرچره شرهروندی   رفتار ابعاد از یك هر کهنشان داد  خود در تحقیق( 1384دارد. کاظمی )

 مشرترکی  هردف  و بوده هم مكمل همگی اما هست ابعاد دیگر ماهیت از جدا ماهیتی دارای

 کنند.  می دنبال

                                                 
1. Robbins, Summers & Miller 
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متغیرر عردالت   نتایج نشان داد که بین متغیرر رفترار شرهروندی سرازمانی کرل برا       همچنین 

 رابطه معنادار وجرود دارد، و عدالت تعاملی  ایرویه، عدالت و عدالت توزیعی سازمانی کل

رابطره  شناسری  ا ابعاد وفاداری، مشارکت و تحمل و وظیفره و بین متغیر عدالت سازمانی کل ب

(، 1989) 1فرولگر و کونووسركی   هرای پرژوهش هرای  نترایج برا یافتره   این معنادار وجود دارد. 

 و (، 1389(، اعتباریران ) 1390(، سلاجقه و همكاران )1385(، نعامی )1995) 0یانار و دنیس

برسرا و  (، ط1391( همسو اما با پژوهش محررم زاده و همكراران )  1393صفوی و همكاران )

 . هست سوناهم( 1389همكاران )

احسراس    دنرسانبها سود افراد در مقابل کسانی که به آنعی بر اساس نظریه مبادله اجتما

. کارمندانی که رابطه خود را با سازمان بر اساس ندیآیبرمو درصدد عمل متقابل  کردهدین 

ارهرای شرهروندی بیشرتری را    رفت احتمرالاً کنند تا رابطه اقتصرادی،  رابطه اجتماعی درك می

دهند، چراکه افراد بره قراردادهرای اجتمراعی تعهرد بیشرتری دارنرد ترا قراردادهرای         بروز می

، و تمایل به جبران متقابرل   لقاقتصادی. بنابراین کیفیت تبادل اجتماعی با افزایش احساس تع

 (.1990 )ارگان،کنند کارمندان را به انجام رفتارهای شهروندی سازمانی ترغیب می

ازمانی کارمندان در قبال وجود یا عدم وجود عدالت سر  ساس نظریه عدالت سازمانیبر ا

است.   بروندادش یا کاهش ها افزایز این واکنشدهند. یكی ادر محل کار واکنش نشان می

شرود، دچرار   به این معنا که اگر کارمندان مشاهده کننرد کره در سرازمان عردالت اجررا نمری      

و  درونردادها کنند میزان برای کاهش این تنش سعی می جهیدرنتشوند، مینوعی تنش منفی 

هرای خرود را در سرازمان کراهش دهنرد. در چنرین مرواردی ممكرن اسرت، رفترار           مشارکت

 (.1385)نعامی و شكرکن، ها کاهش یابد هروندی سازمانی آنش

توزیعی بره همرراه   دالت نتایج نشان داد که از بین ابعاد عدالت سازمانی، متغیر عهمچنین 

بینی رفتار شرهروندی سرازمانی را داشرتند. ارتبراط برین عردالت       ای توانایی پیشعدالت رویه

برابرری آدامرز قابرل تبیرین اسرت.      توزیعی و رفتار شهروندی سرازمانی برا اسرتفاده از نظریره     

اساس، اگر خردمات کارمنردان منصرفانه جبرران نشرود، ایرن احتمرال وجرود دارد کره          اینبر

                                                 
1  . Folger & Konovsky 
2. Dennis & Ryan 
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ارهای شهروندی سازمانی کمتری از خود نشان دهنرد، چراکره ایرن رفتارهرا داوطلبانره و      رفت

عردالتی، از انجرام رفتارهرای    درك بری  ند. فرد در پاسخ بره هست خارج از الزامات شغلی فرد

انصراف درك شرده را همسران کنرد.      هایش بهکند تا نسبت ورودیداوطلبانه خودداری می

صرفانه یرا غیرمنصرفانه برودن     راد مطرابق برا درك آنران از من   این اساس عملكررد شرغلی افر   بر

 (.1390ها در سازمان ممكن است افزایش یا کاهش یابد )مرادی و همكاران،پاداش

در وقرت کمترری را صررف شركایت     افرراد   ،شودمنصفانه باعث می هایرویهاز طرفی، 

مسائل جزئی کنند، مشكلات کاری را بزرگ جلوه ندهند، تصویری مثبت از سرازمان   مورد

هنگرام مواجهره برا پیامردهای نرامطلوب      خود داشته باشند، به همكاران خود کمك کننرد و  

هرا بیشرتر از نترایج    برودن ایرن رویره    غیرمنصرفانه احساس نارضرایتی کمترری کننرد، ادراك    

 . (1991شود )مورمن، ندان میم کارم، موجب رنجش و خشغیرعادلانه

و رفتار شرهروندی سرازمانی برر     شدهادراكهمچنین نتایج نشان داد که عدالت سازمانی 

اسرراس سررطوح مختلررف متغیرهررای جنسرریت، وضررعیت تأهررل، سررطح تحصرریلات، وضررعیت 

و تنها عردالت سرازمانی    مندان تفاوت معناداری وجود ندارد،استخدام و سنوات خدمت کار

با نتایج پرژوهش  این نتایج  .هستاداری بیشتر از کارمندان مجرد معن طوربهأهل کارمندان مت

( 1393صررفوی و همكرراران ) (،1390اسررمعیلی و همكرراران )(، 1391ظریفرری و همكرراران )

در پررژوهش خررود برره ایررن نتیجرره رسرریدند کرره بررین عرردالت سررازمانی  هرراآن. هسررتهمسررو 

خدام جنسریت، سرابقه خردمت و وضرعیت اسرت      متغیرهرای و ابعاد آن برر اسراس    شدهادراك

 تفاوت معناداری وجود ندارد.

هرای مختلرف دانشرگاه    بخشمدیران  است حاضر لازمبنابراین با توجه به نتایج پژوهش 

شرایط لازم برای برروز و افرزایش عردالت سرازمانی فرراهم آوردنرد ترا برا افرزایش ادراك          

های لازم برای بروز رفتار شهروندی سرازمانی  ، زمینهموجود در سازمانکارمندان از عدالت 

در توزیرع و  شرود  بنابراین پیشنهاد مری پویایی و عملكرد بهتر دانشگاه فراهم آید.  درنتیجهو 

 هرای مشری خرط هرا و  سیاسرت  .عادلانره برخرورد شرود    صرورت بره ها تخصیص منابع و بازده

 اخرذ  هرای مختلرف، در  مردیران بخرش   عادلانره و منصرفانه باشرد.   در دانشرگاه   مورداستفاده

و  شرود  توجره  نیرز  هرا آنهرای  نیاز و هادرخواست به کارمندان، در خصوص مهم تصمیمات
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شود، ترا کارمنردان    بیان اخذشده دلایل تصمیمات در خصوص روشنى و شفاف توضیحات

انگیرزه بیشرتر و عملكررد بهترری      درنتیجره و  برده یپها یت و عادلانه بودن این تصمیمبه اهم

گرردد   فرراهم  سازمان در ارتقاء منصفانه و عادلانه شانس کارمندان تمامی برای داشته باشند.

ها باشد ترا از ایرن طریرق ادراك عردالت سرازمانی      اء کارمندان متناسب با عملكرد آنو ارتق

 کارمندان افزایش یابد.

پیشرنهاد   آن از حاصرل  نتایج و سازمانی یشهروند رفتار نقش اهمیت به با توجههمچنین 

دهنرد،  مری  نشران  خرود  از سرازمانی  شهروندی رفتار از بالاتری سطح که کارکنانی گرددمی

انی که به همكاران خرود در  کارمندو   گردند معرفی الگو عنوانبه و قرارگرفته تشویق مورد

کننرد  رسرمی کرار مری   و فراترر از الزامرات    باوجردان کننرد و  ی شغلی کمرك مری  هافعالیت

هرا و  دانشگاه بررای مردیران بخرش    در شودمی پیشنهاد تیدرنها و .ندگیر قرار تیموردحما

 شرهروندی  رفترار  و عردالت سرازمانی   ٔ  نره یدرزمهای آموزشری  همچنین کارمندان، کارگاه

شود که در تحقیقات آتی بره بررسری متغیرهرای    میهمچنین پیشنهاد گزار گردد. بر سازمانی

 در رابطه عدالت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی پرداخته شود.میانجی 

 منابع

حقیقی، و  درضایحم. اسمعیلی گیوی، اللهروح. عباسی، محمدرضااسمعیلی گیوی، 

زمانی در (. بررسی نقش صفات شخصیت، تعهد و اعتماد سا1390. )حمدعلیم

 .09-38(، 8)0 ،سازمانی-روانشناسی صنعتی یهاتازه رفتار شهروندی سازمانی.

(. رابطه بین عدالت سازمانی 1389. )منهاحمدی پناه مهرآبادی، آو   کبریان، ااعتبار

د اسلامی واحد و وجدان کاری کارمندان دانشگاه آزا شدهادراك

 . 03-41 ،(0)4، آموزشیرهبری و مدیریت  سگان)اصفهان(. راخو

 لت اجتماعی، شالوده توسعه پایدار.(. عدا1380. )اللهعزت، پور عزتو   هدیالوانی، م

 . 17-08 ،(0،3)، دانشگاه شهید بهشتی دانشكده مدیریت کمال مدیریت

http://www.ensani.ir/fa/26025/magazine.aspx
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(. بررسی تأثیر عدالت 1389. )، درخشانمهربانی و متین ،علوی .نادر ،بهلولی زیناب

سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز. 

 .73-108(. 14) 4. فراسوی مدیریت

عضو با مشاوره و بدون مشاوره -مقایسه تأثیر روش تبادل رهبر(. 1384. )اطمه، فجوقتیحق

سازمانی کارکنان سازمان امور  بر رفتار شهروندی سازمانی، خشونت شغلی و تعهد
دانشگاه و علوم تربیتی.  یشناسرواندانشكده . رساله دکتری. مالیاتی کشور

  تهران. معلمتیترب

(. بررسی رابطه بین 1388احمدی، ایمان. ) و رامین مهر، حمید. هادی زاده مقدم، اکرم

)شرکت ملی  موردمطالعهادراك از عدالت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی، 

 .65-89(، 0)1، مدیریت تحولنفتی ستاد تهران(.  یهافراوردهپخش 

 سمت. انتشارات . تهران:مدیریت و سازمان مبانی(. 1387علی. ) رضائیان،

(. شناخت عوامل رفتار 1385ناصر. ) توره، و رضاغلام جندقی، متین، حسن. زارعی

، فرهنگ مدیریت سازمانی.شهروندی سازمانی و بررسی ارتباط آن با عملكرد 

4(10 ،)63-31. 

(. بررسی رابطه بین عدالت 1390. )ادلکولك، عو ستمرشیدی، ر. پورنجرسلاجقه، س

اخلاق در ی دولتی شهر کرمان. هاسازمانسازمانی و رفتار شهروندی سازمانی در 
 .1-9 (،0)8 ،علوم رفتاری

 شهروندی فتارر و اطلاعات فناوری (. اخلاق،1388). میرا خانلری،و ابكب سهرابی،

 .1-10 (،0و 1) 4، فناوری و علوم در اخلاق سازمانی.

(. شناخت نحوه 1387. )زالهغ عطار، یو طاهر یمحمدمهد. فراحی، رضاسیدسید جوادین، 

گوناگون رضایت شغلی و سازمانی.  یهاجنبهتأثیرگذاری ابعاد عدالت سازمانی بر 

 . 55-70،(1)1 ،نشریه مدیریت بازرگانی

. رشید، فراد فر و اللهحجت. فراهانی، سین. یحیوی، حخرالدین. تقی نژاد، فحبوبهصفوی، م

های شهروندی سازمانی با عدالت بررسی توصیف و همبستگی رفتار (.1393)

تحت پوشش دانشگاه  یهامارستانیبپرستاران شاغل در در  شدهادراك یاهیرو
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 (،1)04  ،كی دانشگاه آزاد اسلامیعلوم پزش. 1391علوم پزشكی تهران در سال 

48-43. 

 (. عوامل1389. )حمیدرضاگیوی،  اسمعیلیو محمدرضااسمعیلی گیوی،  .یغلامعل طبرسا،

 (،0) 10 ،نظامی طب نظامی. بیمارستان یك در سازمانی رفتار شهروندی بر ثرمؤ

99-93. 

 سازمانی(. ارتباط عدالت 1391. )عیدصادقی بروجردی، سو  هرام. یوسفی، بریبرزظریفی، ف

جمهوری اسلامی ایران.  بدنیتربیتسازمان  در کارشناسانشغلی  بستگیدلبا 

 .157-174 ،(15) ،مدیریت ورزشی

رشد  بعد تبیین سازمانی: شهروندی (. رفتار1384) كینه.س چوکده، واحدو  حمدم کاظمی،

 یالمللنیب کنفرانس سومین سازمانی، زندگی در هاانسان و عملكرد رفتار از اییافته

 مدیریت.

 و سازمانی عدالت ارتباط (.1391) .محمدریمکاشف، و . ینب. شاکر، زهردادمحرم زاده، م

مدیریت غربی.  آذربایجان استان بدنیتربیت ادارات در سازمانی شهروندی رفتار

 .5-01 ،(10) ،ورزشی

(. رابطه عدالت سازمانی و رفتار 1390. )وادو مرادی، ج کرمجعفری، ا  .محمدرضامرادی، 

جمهوری اسلامی ایران.  یبدنتیتربشهروندی سازمانی کارمندان در سازمان 

 .145-156 (،1) 19 ،المپیك

 عدالت چندگانه و ساده رابطه (. بررسی1385. )كرکنو حسین، ش بدالزهرانعامی، ع

 شهر در صنعتی سازمان یك کارکنان در سازمانی شهروندی با رفتار سازمانی

 .79-90 (،0)13 ،شناسیروانتربیتی و  علوم اهواز.

بررسی ادراکات از عدالت سازمانی و اعتماد سازمانی (. 1389هوشی السادات، علیرضا. )
کارشناسی ارشد.  نامهپایان. در میان کارکنان صدای جمهوری اسلامی ایران

 .طباطبائیدانشگاه علامه 
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