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  مقدمه
اجرايودولتدرآمدهايوصولدرمهمینقشایران،اسلامیجمهوريگمرك

اجرايداخلی،تولیداتازحمایت. داردکشوربازرگانیواقتصاديايهمشیخطوهاسیاست
برنظارتکالا،قاچاقبامبارزهورودي،حقوقاخذوتشخیصواردات،وصادراتمقررات

وبهداشتقرنطینه،مقرراتاعمالوخارجیبازرگانیآمارانتشاروپردازشترانزیت،
کهاستوظایفیازبخشیملیشئونوفرهنگ  یرمغاکالايورودازجلوگیرياستاندارد،

المللیبینالزاماتازوسیعیطیفگمركمأموریتهمچنین. استهاآنانجاممسئولگمرك
رعایتضمنوشدهشاملwco(1(گمركجهانیسازمانمقرراتوهاکنوانسیونقالبدررا

بهشودانجاملازمدقتورعتسباگمرکیتشریفاتانجامتاکندتلاشبایستیمواردتمام
مواردبهتوجهبا) 1384ایران،گمرك.(باشدداشتهپیدرنیزرامراجعینرضایتکهنحوي

اهمیتازکشورگمرکاتعملکردارزیابیگمرك،بهمحولهوظایفحساسیتوذکرشده
چنديهادادهپوششیتحلیلمدلازاستفادهباتحقیقایندرکهاستبرخوردارزیادي
  . گیردمیقرارارزیابیموردکشورمهمگمرکاتازتعداديعملکردوکارایی،2ايمؤلفه
  

  بیان مسئله
و  شودمیانجامگمرك60هزار میلیارد دلاري چین از  سهتجارتموجودآمارهاياساسبر

کیگمرواحد142داراي )نفتیغیرونفتی (خارجیتجارتدلارمیلیارد 160ایران با مجموع 
 درصد2و فقط  گمرك30ایران از طریق  خارجیتجارتدرصد98حاضر  حالدر. است

ومدیریتیمشکلاتجملهازمختلفدلایلبهباتوجه. شودمیازطریق مابقی گمرکات انجام 
طرحیاي،بودجههايمحدودیتهمچنینلازمو تجهیزات  انسانینیرويتأمینعدمنظارتی،

تقویتهدفبا) گمرکیواحدهايادغامیاحذف (کشوراجرائیاتگمرکآمایشعنوانتحت
 قانون106این طرح مطابق با ماده ) 1391گمرك ایران،.(داردقرارکاردستوردرفعالگمرکات

30بایستی حداقل  ،   تا پایان سال سوم برنامه داردمیبرنامه پنجم توسعه بوده که به صراحت اعلام 
رود،میانتظار) 1390،اسلامیشورايمجلس . (یابدکاهشکشورفعالکمگمرکاتازدرصد
و جلب رضایت  مشتریانبهخدمتارائهمذکور، موجب ارتقاء کیفیت  طرحموفقاجراي

                                                                                                                 
1.Word customs organization
2. Multi component data envelopment analysis
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وازطرفی طبق نظر مسئولین گمرك، حجم واردات ) 1391گمرك ایران،. (مراجعین باشد
منابع،ازاقتصادي لازم را نداشته و توجیه  گمرکات،برخیدرمسافرگذروترانزیتوصادرات
امیداست با اجراي طرح مذکور . شودنمیمطلوب  استفادهموجودانسانینیرويوتجهیزات

. لازم راداشته باشند 1اثربخشیوشدهگمرکاتی که نیاز به تقویت دارند مورد حمایت واقع
خام استناد  هايدادهوارآمبهگمرکیواحدهايمقایسهبرايموارداغلب) 1390ایران،گمرك(

برايکهدرصورتی. دهندمیقرارعملکردمبنايراکالاتناژوارزشمیزانمثالطور هب. شودمی
قرارمدنظروشدهبررسیهمزمانطور بههاخروجیوهاورودياستلازمعملکردگیرياندازه
هادادهپوششیتحلیل،نسبی اییکاروتحلیلتجزیهبرايهاروشترینیکی از متداول لذا. گیرد
در. شودمیاستفادهايمؤلفهچند  هايکه براي این منظور از تکنیک تحلیل پوششی داده است
که این  شودمیتقسیم  فرعیواحدتعداديبهDMU(2(گیرندهتصمیمواحدهرفوقروش

خروجی متفاوتی و داراي ورودي و  شودمیگرفته  درنظرمؤلفهیک  عنوان هواحدها هرکدام ب
اغلب داراي ورودي و  فرد بهمنحصرخروجیووروديبرعلاوههالفهمؤبوده همچنین این 

کاراهالفهمؤکه در تمام  شودمیکارا تلقی  صورتیدرواحدهر. باشندمیخروجی مشترك نیز 
  )1386فلاح ،. (باشد

اینبراي. یت تعیین نمودواحدها را از طریق تحلیل حساس کاراییعلت نا توانمیهمچنین
محاسبهDEA3طبق مدل  کاراییاز مدل حذف و امتیاز هاشاخصازیکیمرحلههردرمنظور

ازبرگرفتهبایستیواز اهمیت زیادي برخوردار است  خروجیورودي و  انتخاب. شودمی
ن بهتری تحتDMUاگراستذکر بهلازم) 1388غلامرضائی،.(باشندسازماناصلیوظایف

نخواهد بود  4نیز ارزیابی شود کارا DEAشرایط ناکارا باشد، چنانچه با هر روش دیگري غیر از 
کارا نباشد با اطمینان  DEAهايمدلباارزیابیدرگیرندهتصمیمواحداگردیگرعبارتبه

خابدرانتدقتبردنبالابراي) 1387،جهانشاهلو. (است»ناکارا«گفت که آن واحد واقعاً توانمی
نظراتبهرجوعوپرسشنامهازهاآناهمیتمیزانتعیینومدلهايخروجیوهاورودي

گمرکات 5نسبی کاراییبررسیتحقیق عبارتست از  محدوده. شودمیاستفادهخبره،کارشناسان
                                                                                                                 
1. Effectiveness
2. Decision making unit
3. Data envelopment analysis
4. Efficient
5. Relative efficiency



  93بهار، 32زدهم، شماره مطالعات مدیریت صنعتی، سال دوا  126

آبیمرزهايدرهااسکلهوجودخصوص بهمرزيگمرکاتبودنپراکندهبهتوجهباغیرمرزي،
بحث  ايمنطقهملاحظاتدلیل بهوکشورغربشمالوغربدرمرزيهايارچهبازوجنوب

لذا . باشدنمیمیسردقیقهايدادهبهدسترسیونبودهاصلیالویتواحدهااینکارایی در
 کاراییمنظور از  همچنین) 1390ایران،گمرك. (نیستندگمرکات مرزي موضوع این بررسی 

 1مطلق کاراییمقابل  درو  شودمیدر مقایسه باهم سنجیده  اواحدهکارایینسبی این است که 
یاجرائ گمرکات1389حاضر براساس اطلاعات سال  تحقیق) 1383مهرگان،. (استمطرح شده

  .باشدمی
  

  اهداف پژوهش
وتحلیلتجزیه،واحدهاي تحت بررسی کاراییمیزان  تعیینحاضر عبارتند از  پژوهشاهداف

واحدهايآمایش  طرحراستايدرگمرکیاحدهايو کاراییبر  ؤثرمعواملنییتع،ناکارایی
حدتاوگرفتهقراربررسیموردفوقاهدافراستايدراساسیسؤالدو«ضمناً. ایرانگمرکی

مقایسهدرکشورمرزيغیرگمرکات  کاراییمیزان ) الف: ازعبارتستکهشدهدادهپاسخامکان
  اند؟ احدها چیست و عوامل مؤثر بر بهبود کارایی کدامو ناکاراییعلت )باست؟چگونهباهم

  
  ادبیات و پیشینه نظري پژوهش

) الف: از عبارتندکهشود،میاستفادهکاراییگیرياز دو روش براي اندازه کلیطور به
آماريمختلفهايتابع تولید مشخصی با استفاده از روش هاروشایندر: 2پارامتريهايروش

اقدامکاراییتعیینبهنسبتتابعاینکارگیري بهباسپسشدهزدهتخمینسنجیاقتصادو
مرزيتولیدتابع،مدل مرزي معین وآماري: عبارتند از پارامتريهايروشبرخی. گرددمی

  ).1383مهرگان ، . (تصادفی
این تکنیک نیازي به شناخت و تخمین شکل تابع تولید  در: 3پارامتريغیرهاي،روش) ب

 پارامتريروشی غیر هادادهپوششیتحلیلنیست،ست و محدودیتی در تعداد ورودي و خروجی نی
نظريچارچوب) 1383مهرگان،.(نسبی واحدها را در مقایسه با هم ارزیابی میکند کاراییاست که 

                                                                                                                 
1. Abstract efficiency
2. Parametric methods
3. Non Parametric methods
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درآنگیرياندازهعملیامکانولی. گردیدبیان1فارلتوسط1957سالدرکاراییگیرياندازه
ریزيبرنامهبرمبتنیروشوSFA2تصادفیمرزيتابعتحلیلروش(1977-78هايسالطی

و  کوپرچارنز،. شدفراهمعملیات،درتحقیقمتخصصینوداناناقتصادتلاشبا) DEAخطی
با چندین  کاراییگیرياندازهتوانائیکهکردندارئهرامدلیودادهتوسعهرافارلدیدگاه،3رودز

  .گرفتنامهادادهپوششیتحلیلعنوانتحتمدلاین.داشتراخروجیورودي 
ازهاسازماناغلبعملکردواقعیدنیايدرمسائل4اي لفه مؤ هاي چند تحلیل پوششی داده

 هايلفهمؤعنوان بههاسازمانمختلفهايقسمتوپذیردمی تأثیرايجداگانهومتعددعوامل
وروديموارددراین) 2004، یگراند ولوجهانشاه. (باشندمیوت اصلی داراي عملکردهاي متفا

ایفارامهمینقشسازمانخروجیتولیددرهاقسمتتمامیوداشتهوجودهامؤلفهبینمشترك
مدل) 2005،دیگرانوامیرتیموري.(هستندمتجانسوواحدها همگن  تمامیهمچنین. میکنند

 هاآن. شدمطرح)1996(سالدرايو همکاران طی مقاله فارتوسط باراولینبرايايلفهمؤچند
گرفتهدرنظربعديمرحلهوروديعنوان بهمرحلهیکخروجیکهراايمرحلهفرآیندهاي چند

. نکردندتوجهفرآیندمشتركخروجیووروديبههاآن بررسی کردند ضمناً شد،می
  )2005، دیگرانوامیرتیموري(

وروديباايلفهمؤچندکاراییکهنمودندپیشنهادراروشیانهمکارو5کوكبعدها
 روشیايمقالهطیو همکاران  جهانشاهلو) 2004، گرینوکوك .(کندگیرياندازهرامشترك

درهاتمام ورودي هاآنمدل  درارائه نمودند که  ايلفهمؤچند کاراییمجموع  گیريبراي اندازه
میایفاءمشتریانرضایتدرمهمینقشلفهمؤهمچنین هر  ند،بودمشترك  دومواوللفهمؤ

ورستمیکرد(،)2005، رستمیکردوامیرتیموري(،) 2004، رستمیوکردجهانشاهلو. (کرد
وفلاحهمچنین. پرداختندايلفهمؤچندمباحثبهمختلفهايجنبهاز،)2005، امیرتیموري

مجموعهازواستفادهايلفهمؤچند DEAبا  کاراییگیريزهاندا«عنوان  باراايمقالههمکاران
قرار گرفت و  بررسیموردسازيخودروشرکت19دراین مقاله  نمودند،ارائه»مشتركهايوزن
 ،DMUهر  کاراییکه مجموع  شددادهنشانهمچنین. انتخاب شد متغیرو شش  اصلیلفهمؤدو 

                                                                                                                 
1. Farrell
2. Stochastic frontier analysis
3. Charens,Cooper and Rhods
4. Multi component data envelopment analysis
5. Cook
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و  1یانگ ینهمچن) 2009، دیگرانوفلاح. (استاهلفهمؤتمام  کارایییک ترکیب محدب از 
چند DEAهاي مشترك از تکنیک همکاران ازجمله پژوهشگرانی بودند که با استفاده از ورودي

تواند بدون محدودیت میدر این مدل فرض بر این است که ورودي . اي استفاده کردندمؤلفه
، نگیاوزهو . (صورت پیوسته استهب در هر یک از مراحل تخصیص یابد، و ارتباط بین مراحل

 يمرز DEAاستفاده از «عنوان ارائه نمودند تحت ياو همکاران مقاله2یائو چن همچنین) 2010
غیر يواحدها يتعیین نقاط مرز يرا توسعه دادند بر مبنا یها روشآن »يادر فرآیند دو مرحله

دل، نشان دادن نقاط قوت و ضعف ترین مزیت معمدههمچنین. ياکارا در فرآیند دو مرحله
دادندارائهايمقاله، همکاراناحمدزاده و)2010، دیگرانویائو. (است يامرحلهچند يفرآیندها

چند DEAمباحث مربوط به  یکه به نوع »DEAدرايزنجیرهفرعیواحدهاي«عنوانتحت
  )2011، دیگرانواحمدزاده(دادندقراربررسیموردراايمرحلهچندوايمؤلفه

اعدادبازگشت به مقیاس با  محاسبهوبرآورد«عنوانباايمقالهطیوهمکارانرستمیکرد
چند کاراییبه مبحث  ياز منظر دیگر »موازيتولیديهايو منابع مشترك در سیستم ايبازه

یکووروديیکداشتنبرعلاوه واحدهاازهرکدامبحثموردمدلدر. پرداختندايمؤلفه
تماممجموعیاندر پا وکردهاستفادهنیزوروديیکازمشتركصورت بهاختصاصی،خروجی
ورستمیکرد. (شودیم یاصل DMUنهاییمحصولبهتبدیلفرعیواحدهايخروجی
  )2012، دیگران
»موازيهايسیستمدرپویاعملکرد«عنوان تحت یگريمقاله د درهمکاران  ورستمیکرد
موازيفرعیواحدچندازتولیديسیستمیکدر آن  کهکردند  یرا بررس يواحد کارایی
ارزیابیبرعلاوهمتفاوتزمانیهايدورهدرتوانمیشدهارائهمدلاساسبروشدهتشکیل

ورستمیکرد.(دادقرارمستمرارزیابیرا مورد یستمعملکرد سموازي،واحدهرعملکرد
  )2013، آزماینده

دوساختاردرکاراییگیرياندازه«عنوان  باخودمقالهدرهمکاران  وتیموريامیرهمچنین
واحدايمرحلهوايبا توجه به ساختار شبکه »نامطلوبخروجیگرفتننظردرباايمرحله

در  فرعیواحدهرمذکورمدلدرودادهقرارتوجهموردرانامطلوبخروجیگیرنده،تصمیم
امیر.(باشدداشتهمجزاییوروديتوانستمیقبلمرحلهخروجیازستفادهابرهر مرحله علاوه

                                                                                                                 
1.Yong
2.Yao Chen
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ومتغیرهاتعییندردقتشدمشخصتحقیقادبیاتبرمروريبا) 2013، طلوعیوتیموري
 استبرخوردارویژهاهمیتازکاراییبرمؤثرفرعیواحدهايشناساییهمچنینمدلهايمؤلفه
  . استیافتهتوسعهوشدهگرفتهپایهمدل  یکاز  ینوعبهبحثموردهايمدل یهو کل

توجه به نوع  ینو همچن اشاره،موردمقالاتدرمطرحهايمدل مطالعهباپژوهشایندر
فعالیتنحوهگرفتننظردرباییدر محاسبه کارا هاآن یتو اهم یو خروج يورود یرهايمتغ

قرار  استفادهموردوانتخابايؤلفهممدل چند واحد،هربودنمستقلوگمرکیواحدهاي
مدلباگمركمورددردیگريپژوهشآمدهعمل بهبررسیطیاستذکربهلازم. گیردمی

 استفادههابیمهوهابانکشعبدرهامدلیراز سا اغلبونشدیافتمقالهایندربحثمورد
  . استشده

  
  روش پژوهش

برنامهازگیريبهرهباکهاستریاضیتحلیلیروشیپژوهش،ایندرشدهاستفادهروش
ازرفته،کار بهايلفهمؤچندتکنیککهآنجااز. پردازدمینسبیکاراییارزیابیبهریاضیریزي

وارزیابیسرویسلفهمؤدوگمرکی،کارشناسانوخبرگاننظرازاستفادهبامؤلفه،ششمیان
سرویسواحداستتوضیحبهلازم. شدمشخصاصلیيهامؤلفهعنوان بهتیر،کارنه- ترانزیت
وبودهگمرکیاموراصلیوظایفدارعهدهواقعدرشده،معرفیاولمؤلفهعنوان بهکهارزیابی
1تیرکارنهوترانزیتواحدهمچنین. شودمیانجامواحدایندرگمرکیقطعیتشریفاتفرآیند

حملاسنادواحداینکهاستحساسواحدهايازکییوشدهگرفتهنظردردوممؤلفهعنوان به
نوعیبهکهدهدمیقرارکنترلوبررسیموردراکالاحاملهايکامیونبهمربوطترانزیتو

ووروديمتغیرنهحدودمتغیرها،اهمیتبهنظرادامهدر. شودمیمحسوبقطعیغیرتشریفات
نظرات کارشناسان مربوطه  یافتو در نامه،پرسشیقطر ازو  شدهشناساییخروجیمتغیرهفت

  . شودیم تعیین2مطابق جدول  یخروج یرو چهار متغ يورود یرتعداد سه متغ
ومتجانسواحدهايمقایسهبرمبنیهادادهپوششیتحلیلماهیتبهتوجهباهمچنین

ارزیابیومقایسهقابلوداشتهمشابهیعملکردکهگمرکیواحدهايتعیینبهنسبتهمگن،
وBCCمدلازاستفادهباابتداها،دادهآوريجمعازپس. گرددمیاقدام1جدولمطابقهستند

مقایسهضمننهایتدروشدهمحاسبهواحدهاکاراییامتیازايلفهچندمؤمدلبا   بعديگامدر
                                                                                                                 
1. Carnet Tir    
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پاسخژوهشپسؤالاتبهومعرفیناکاراوکاراواحدهايمدل،دوهرازآمدهدست بهنتایج
شدهاستفادههامدلحلبراي LINGOو  GAMS 23.4افزارهاينرمازهمچنین. شودمیداده

  .است
  بررسیموردگمرکیواحدهاي. 1جدول

  
  هاو مؤلفه یوخروج يورود یرهايمتغ یینتع.2جدول

  

  
گیرندهتصمیمواحدهايکاريفضايوشرایطاینکهبهوجهتباBCCمدل حل و ایجاد

دهد،قرارتأثیرتحتراواحدهاکاراییاستممکنبیرونیگذارتأثیرعواملونیستیکسان
بهزیر،نتایجوشدهاستفاده) متغیرمقیاسبهبازده(محوروروديBCC) 1(شمارهمدلاز

ارائه3شمارهجدولدرAP  1مدلاجرايزاپسگمرکیواحدهاينهاییبنديرتبههمراه
  .استشده

                                                                                                                 
1. Anderson & Peterson

  اجرائیگمرك  ردیف  اجرائیگمرك  ردیف  اجرائیگمرك  ردیف
  قزوین  17  آبادخرم  9  اراك  1
  قم  18  زاهدان  10  اردبیل  2
  کرمان  19  زنجان  11  اصفهان  3
  کرمانشاه  20  سمنان  12  ارومیه  4
  مشهد  21  سنندج  13  اهواز  5
  همدان  22  سهلان  14  بیرجند  6
  یزد  23  شهرکرد  15  تبریز  7
      شیراز  16  تهران  8

  ها.لفه.مؤ
Components  

وروديمتغیرهاي
Inputs  

  خروجیمتغیرهاي
Outputs  

C1(سرویس
  ارزیابی

C2 (وتیرکارنه
  ترانزیت

I1 (رایانهامکانات
  پیشرفته

I2  (جارياعتبارات
I3  (انسانینیرويتعداد  

O1 (شدهصادرهايپروانهتعداد  
O2 (گمرکیدرآمدهايمیزان
O3 (مراجعینرضایت
O4 (هايپروانهوتیرهاکارنهتعداد

  ترانزیتی
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    گمرکیواحدهاينهاییبنديرتبهو) 1(مدلازحاصلنتایج. 3جدول

  رتبه  DMUS  کارایی  رتبه  DMUS  کارایی
0.80  
0.74  
0.73  
0.67  
0.63  
0.58  
0.41  
0.34  
0.33  
0.28  
0.22  

DMU 20  
DMU 14  
DMU 06  
DMU 02  
DMU 13  
DMU 04  
DMU 07  
DMU 19  
DMU 05  
DMU 16  
DMU 10  

13  
14  
15  
16  
17  
18  
19  
20  
21  
22  
23  

2.97
2.04  
1.57  
1.24  
1.12  
1.09  
1.01  
0.98  
0.94  
0.92  
0.89  
0.88

DMU 18  
DMU 08  
DMU 22  
DMU 12  
DMU 03  
DMU 15  
DMU 17  
DMU 09
DMU 11
DMU 01  
DMU 21  
DMU 23  

01
02  
03  
04  
05  
06  
07  
08  
09  
10  
11  
12

  کاراواحدعنوان به3جدول7تا1هايرتبهحائزگمرکیواحدهاياستذکربهلازم
حدپترسون،–اندرسونروشکارگیري بهباکهآوردنددست بهرایکامتیازوشدهشناخته

تهرانقم،گمرکاتلذا. شدمشخص3جدولمطابق) یکازبیش(هاآنکاراییامتیازبالاي
وشیرازاهواز،گمرکاتهمچنین. آوردنددست بهراسومتااولرتبهترتیببههمدانو

  .باشندمیداراراسوم  وبیستودوموبیست،ویکمبیسترتبهترتیببهزاهدان
  

  )ايلفهمؤ هاي چند تحلیل پوششی داده(ایجاد مدل اصلی 
وهاخروجیها،ورودي. گیردمیقراربررسیموردلفهمؤدوکاراییمدلایناساسبر

دست بهبراي.باشدمیمشخص1نمودارقالبدرشده،انتخاباصلیهايمؤلفه  همچنین
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بعدوشودحلهالفهمؤمجموع  براي)2(بایستی مدل  ابتدالفهمؤهر دو  کاراییمجموع  آوردن
لفهمؤواوللفهمؤکاراییامتیاز،tوiمقادیرچنینهموvو uمقادیر  شدنمشخصاز

واحدیکاي،لفهمؤچندهايهمچنین در مدل. شودمحاسبه) 2(و) 1(روابططریقازدوم
 اییکاردارايلفهمؤدر هر دو  اگر،فقطاگرشود،میمحسوبکاراوقتیگیرندهتصمیم

سایربهنسبتکاراواحدهايتعدادهموارهفوقهايبه همین دلیل در مدل. کامل باشد
ونبودهکاملامتیازدارايواحدهاازهیچکداماستممکن. یابدکاهش می DEAهايمدل
با (کاراییمجموعبیانگر امتیاز ) 2(مدلحلنتایج) 2009، دیگرانوفلاح.(نشوندتلقیکارا

واحدهايبرايجداگانهطوربهمؤلفههر  کاراییو همچنین امتیاز  استواحدها ) مؤلفهدو
. استشدهدادهنمایش5در جدول  گمرکی،

  
Inputs                   ComponentsOutputs      

  
  
  
  

  
                  

  2جدولبهتوجهبامشتركواختصاصیمتغیرهايواصلیهايلفهمؤنمایش) 1(نمودار

  ايمؤلفهچند  مدلپارامترهايومتغیرها. 4جدول

                                                   ام lلفهمؤاختصاصی  ورودي 1 ,...,l l l
j j mjx x x

                                                       لفهمؤمشترك دو  ورودي 1 ,...,j j pjx x x  
                                                      امlلفهمؤاختصاصی  خروجی 1 ,...,l l l

j j sjy y y  
                                                          لفهمؤاشتراکی دو  خروجی 1 ,...,j j tjy y y  

lu                                                                   امlلفهمؤخروجی اختصاصی   ضریب r  
l                                                                  مؤلفهخروجی  اشتراکی دو   ضریب

ru  
l                                                                ام lمؤلفهورودي اختصاصی  ضریب

iv  

C1

C2

I1

I2

I3
O4

O3

O2

O1
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آمدندست هو ب) 2(مدلحلازپسمؤلفه،هر  کاراییبه توضیح است محاسبه مقدار  لازم
با کسب  ،4جدولمطابقمتغیرهاتعریفضمن،)2(مدلحلبراي. استپذیرامکانضرایب

    .  استشدهگرفتهنظردرزیرمقادیرامورگمرکیکارشناساننظر از خبرگان و 
  

   

1

1

1 2

2

2

0 .7 0 .8
0 .2 1 0 .3

0 .5
0 .7 0 .8
0 .2 1 0 .3

0 .0 0 0 0 1




 





 
  

 
 

  


    

                                                                           

      

8/0تا7/0اوللفهمؤدرمشتركهايوروديسهم  کهاستمطلباینبیانگرفوقمقادیر
درگمركبهمراجعیناکثراینکهبهباتوجههمچنین. است3/0تا2/0دوملفهمؤدروبوده

هرسهمکنند،میمراجعهترانزیتوارزیابیسرویسقسمتدوهربهبررسیموردگمرکات
.استشدهگرفتهنظردریکسانمشترك،خروجیردلفهمؤدو

l                                                                مؤلفهورودي اشتراکی دو    ضریب
iv

,                                   اولمؤلفهدر  امiاشتراك ورودي  میزان 1, 2,...,i i n   
,                                     اوللفهمؤام در  rاشتراك خروج  میزان 1, 2,...,r r n   
i,...,1,2                                  دوملفهمؤام در  iاشتراك ورودي  میزان n  ،1 i  
r,...,1,2                               دوملفهمؤام در  rاشتراك خروج  میزان n,1 r
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23از  ايلفهمؤاستفاده از مدل دو  صورتدرشودمیملاحظه5که در جدول  گونههمان

مجموع  امتیازوبودهکارالفهمؤگمرکی فقط در یک  واحد9تعداد  گیرنده،تصمیمواحد
مجموع،امتیازودوملفهمؤهمزمان در  طور به12تنها واحد . استاز یک  کمتر هاآن کارایی

هیچکدام از  ايلفهمؤچندهايدر مدل کاراییو شرط  شدهذکرمواردبهتوجهبالذا. کاراست
وکاراناواحدعنوان بهراگیرندهتصمیمواحدهايتوانمیاما. نیستندواحدهاي گمرکی کارا 

 صورتایندرکه. نمودبنديرتبه) 2حل مدل  یجنتا(کاراییاز  مجموع  آمدهستد بهامتیازبا
 بودند،شدهمعرفیکاراواحدعنوان بهپایهمدلواولمرحلهدرکهواحدهایی6مطابق جدول 

متفاوت  آمدهدست بهجدیدامتیازبهتوجهباهارتبه آن کهحائز بالاترین امتیاز خواهند شد 
گمرکاتوسومتااولرتبههمدانشهرکرد،،مذکور گمرکات سمنان مدلدرلذا. است

.نمودندکسبراوسومبیستودوموبیستیکم،وبیسترتبهترتیببهزاهدانوشیرازاهواز،
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  مؤلفههروامتیازواحدهرکاراییمجموعامتیاز. 5جدول

  
) 2(از حل  مدل vو uضرایب  آمدندست هو ب) 2(و) 1(روابطازاستفادهبامثالعنوان به

.شودمیزیرارائهشرح بهکهشدهمحاسبهاولواحدبرايلفهمؤهر  کاراییمقادیر 
  

اولمؤلفهکارایینتعیی) 1(رابطه
1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

s l

r r j r r r j
r r

j pm

i i j i i i j
i i

u y u y
e

v x v x





 

 






 

 
  

دوممؤلفهکاراییتعیین) 2(رابطه
 

 

2 2 2

2 1 1

2 2 2

1 1

1

1

s l

r r j r r r j
r r

j pm

i i j i i i j
i i

u y u y
e
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1
1

20.7(0.00082) 123.5(0.00011) 68.2(0.0096)(0.5) 0.36
58.5(0.017) 6.7(0.000007) 39(0.000007)0.7

e  
 

 

  
                   

2
1

59.6 (0 .00001) 68.2 (0.000005)(0.5) 0.70
6.7 (0.000003) 39 (0.00009) 0.3

e 
 

  

DMU a
je 1

je 2
je DMU a

je 1
je 2

je
01 0.689 0.363 0.702 13 0.500 0.297 0.254
02 0.479 0.377 0.627 14 0.708 0.864 0.653
03 0.939 0.888 1 15 0.998 0.502 0.757
04 0.555 0.663 1 16 0.239 0.187 0.383
05 0.304 0.219 0.509 17 0.929 1 0.846
06 0.586 0.294 0.857 18 0.996 1 0.618
07 0.379 0.445 0.483 19 0.321 0.348 0.403
08 0.989 0.997 1 20 0.724 0.875 0.574
09 0.837 0.478 0.289 21 0.821 1 0.582
10 0.193 0.138 0.801 22 0.997 0.532 1
11 0.767 0.443 1 23 0.832 0.98 0.562
12 1 0.576 1 - - - -
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کاراییمجموعامتیازباواحدهارتبه. 6جدول
  

DMU j )ییمجموع کارا( a
je رتبه

DMU  12 1 1
DMU  15 0.998 2
DMU  22 0.997 3
DMU  18 0.996 4
DMU  08 0.989 5
DMU  03 0.939 6
DMU  17 0.929 7

  اي لفه مؤ تحلیل ناکارایی با استفاده از مدل چند
ازآمدهدست بهجنتایوکاراواحدهاي غیر ناکاراییعللبرايشدهبیانمواردبهتوجهبا
پاسخوگرفتهقرارتحلیلمورد پژوهشسؤالاتقسمتایندراي،لفهمؤچندوپایهمدلحل
را تحلیل نمود که در این مقاله به روش سوم   ناکاراییتوانمیزیرروشسهاز. شودمیداده

بررسی) ب. واحدهاي مرجع و مجازي  کمکبهناکاراییعللبررسی) الف. استبسنده شده
با استفاده از مدل  ناکاراییتحلیل) ج. BCCبا استفاده از تحلیل حساسیت مدل ناکاراییعلل
این امکان وجود دارد که  ايلفهمؤچندهايمدلدرشدهارائهمطالببهعنایتبا  ايلفهمؤچند

واحدفوضعقوتنقاطگیرنده،تصمیمواحدیکبرايلفهمؤهر  کاراییبا بررسی امتیاز 
اصلی  هايقسمت(هالفهمؤنموده و مدیریت مجموعه بتواند با تمرکز بر  شناساییرامذکور
درو6و5با بررسی مندرجات جدول . اقدام نماید کارایینسبت به رفع موانع ارتقاء ) سازمان

اینکهازعبارتستکه  ايلفهمؤیک واحد در مدل دو  کاراییشرط اصلی براي  گرفتننظر
هايجواببهتوجهبالذا) 1امتیازکسب (باشدکارالفهمؤدوهردرگیرندهتصمیمحدوا
هیچکدام از واحدهاي گمرکی نتوانستند  ،BCCعلیرغم مدل  ،)2(مدلحلازآمدهدست به

فقط در  اول،مرحلهکارايواحدهاياکثرآنکهدلیل به. کامل را احراز نمایند کاراییامتیاز 
  . را نداشتند ايلفهمؤدر مدل چند  کاراییدر نتیجه شرایط . بودندکارامؤلفهیک 

قم و مشهد حائز بالاترین رتبه  ،، گمرکات قزوین)ارزیابیسرویس (اوللفهدرمؤهمچنین
تخصصی  امورانجامدرفوقگمرکیواحدهايکهاستآن  نشانگراین مطلب . شدندکارایی

بهرهمیزانبهتوجهباوبودهمطلوبیخروجیدارايوارداتوصادراتخصوص هگمرکی ب
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اصفهان،گمرکاتهمچنین. برخوردارندخوبی  ازکارایی،٪80تا ٪70از منابع به میزان  مندي
کارا) ترانزیتوتیرکارنهامور (دوملفهمؤفقط در  همدانوسمنانزنجان،،تهران ارومیه،

از منابع یا  ٪30تا  ٪20به سهم واحدهاي گمرکی مذکور با توجه . شدنددادهتشخیص
اما. باشندمیبرخورداراقدامیهايمطلوبی در امر ترانزیت و کارنه نسبتاًوضعیتازها،ورودي

کسبضمنوارداتوصادراتتجاريفعالیتگسترشبانمایندتلاشبایستیحالعیندر
شدمشخصمچنینه. دهندافرایشنیزراصادرههايپروانهتعدادگمرکی،درآمدهاي

در امتیاز مجموع نیز حائز  دوم،لفهمؤبالا در  کاراییضمن کسب رتبه  سمنان،گمرك
سمنانگمركاول،لفهمؤطرفی با توجه به امتیاز پائین در  از. استکاراییبالاترین رتبه 

واردات (تجاريفعالیتگسترشوبالاترگمرکیدرآمدهايکسبباتانمایدتلاشبایستی
نیز بهبود بخشد  اوللفهمؤرتبه خود را در  ،افزایش میزان صدور پروانه گمرکی و) صادراتو

کامل واحدهاي گمرکی در این  کاراییبا وجود عدم. نزدیک شود کاراییتا به امتیاز کامل 
رتبه  کسببراي  بالاییقابلیتازقزوینواصفهانتهران،گمرکات،6جدولتوجه به  با،مدل

در  کاراییدر صورت افزایش  اصفهانوتهرانگمرکاتکهچرا،برخوردارند اییکارکامل 
. کسب نمایند رارتبهبالاترینوشدهکارالفهمؤدوهردرتوانندمیراحتیبهاوللفهمؤ

عنوان بهرتبه خود را  دوم،لفهمؤکاراییبا اهتمام به افزایش  تواندمیقزوینگمركهمچنین
ایندرنکته قابل بحث دیگر . ارتقاء دهد ،اصفهانوتهرانگمرکاتازدبعگمركسومین

ايلفهمؤدر مدل دو  کاراییاز اینکه گمرکاتی که حائز بالاترین امتیاز  عبارتستخصوص
با این  شدند،شناختهکاراگمركعنوان بهپایهمدلدرکههستندگمرکاتیهماناندشده

  .استیافتهتغییرهاآنبنديکاهش و رتبه یکارایتفاوت که سطح امتیازات 
  

  گیري و پیشنهادات آتی نتیجه
منابعکارگیريبهدرکشورگمرکاتفوق،هايروشازآمدهدست بهنتایجبهتوجهبا
در. متفاوتی داشتند عملکرد89سال  طیدرگمرکیدرآمدهايوصولوخدماتارائهبراي
اولمؤلفهاختصاصیهايخروجیلازم به ذکر است گمرکات  کاراییناعللبنديجمع

براي اغلب واحدهاي گمرکی حائز اهمیت بوده و ) صادرههايپروانهمیزانووصولیدرآمد(
در این زمینه  ،گمرکاتی که با صرف منابع. داشتواحد تحت بررسی  کاراییزیادي بر  تأثیر

    .کردهندنخواکسبلازم را  کاراییتوفیق چندانی نداشته باشند 
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اظهارنامهتعدادومراجعینتعداد،نشانگر میزان فعالیت واحد گمرکی صادرهپروانهتعداد
قابلشدههزینهاعتبارمیزانهرقبالدریاکه به ازاء هر نفر  استبه گمرك  شدهارائههاي

حاظ به ل عموماًداشتند،ضعف  اولمؤلفهدرکهگمرکیواحدهايهمچنین. است گیرياندازه
صادره از وضعیت مطلوبی برخوردار نبوده و  هايپروانهتعدادوصول درآمدهاي گمرکی و 

شد،دادهنشان5جدولدرکههمانطور. استقرار گرفته تأثیرتحتنیزهاکل آن کارایی
کرمان به نسبت استفاده از منابع در  وشیراز  سنندج،زاهدان،اهواز،اردبیل،اراك،گمرکات

که لازم است در این  داشتنداوللفهمؤکمتري در  کاراییبا سایر گمرکات امتیاز مقایسه 
با  همچنین. شودانجاموصولیدرآمدهايوهافعالیتافزایشمنظوربهلازماقدامات،مورد

 کاراییامتیاز  اوللفهمؤبه  نسبتدوملفهمؤدر  یگمرک يواحدها ٪65حدودینکهتوجه به ا
سرویسبهمربوطاموردرمنابع،ازدرصدي70استفادهوجود باگمرکات  ینا ادارند لذ يبهتر

عمدهعلتاوللفهمؤدرضعفدیگرعبارتبه. نداشتندچندانیتوفیق) اوللفهمؤ(ارزیابی
ازاستفادهوریزيبرنامهلازم است مدیران مربوطه با  کهبودهیگمرک يواحدها ناکارایی
تعدادآنان،رضایتجلبدرکوششوبیشترمراجعینذبجضمنموجودامکانات

 یزیکیو ف یانسان هايسرمایهدهند تا از  افزایشراوصولیدرآمدهايوگمرکیهايپروانه
ایندرآتیتحقیقاتبراي. آیدعملبهتر،مطلوبخدماتارائهدراستفادهسازمان حداکثر 

ووروديهايشاخصتعیینوبیشترهايفهمؤلازاستفادهبا) الف:گردیدپیشنهادحوزه
هايمدلدراینکهبهنظر) ب. شودبررسینیزگمرکیواحدهايسایرکارایی،متنوعخروجی

هرخروجیدرهاآنشدنسهیممیزانومشتركهايوخروجیهاوروديتعییناي،چندمؤلفه
مدل،دقتبردنبالابرايشودیمپیشنهاددارد،فراوانیاهمیتگیرندهتصمیمواحدومؤلفه

هايروشمانندعلمیهايروشهمچنینوواحدهامدیراننظربااستفادهموردضرایب
وخروجیوروديهايشاخصمواردبرخیدر) ج. شودتعیینصنعتیحسابداريویابیهزینه
گذاررتأثیسازمانکاراییبرمحیطشرایطاغلبونیستگیرندهتصمیمواحدکنترلتحت
کنترل،قابلغیروکنترلقابلعواملبادادهاپوششیتحلیلمدلشودمیپیشنهادلذا،است
عواملشدنمشخصبهتوجهبا) د. گیردقراراستفادهموردآتیتحقیقاتدروشدهایجاد
سایرکناردربررسیموردمدلنتایجازتوانندمیمسئولینواحدها،کاراییبرگذارتأثیر

انجامگمرکاتادغامیاحذفارتقاء،جهتدردرستیریزيبرنامهونمودهاستفادهبزارهاا
  .دهند
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