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 شـامل  يجامعـه آمـار  . انتخـاب شـدند   يران به عنوان جامعه آماريصنعت ا علم و -يد بهشتيشه
 يتصـادف  يـري گ نمونـه ق از ي ـن تحقيدر ا يكيلكترونا يريادگي يها دورهان ينفراز دانشجو 3039

 يبه صـورت تصـادف   يكيالكترون يريادگي يها دورهان ينفر از دانشجو 385استفاده شده است و 
 اطلاعــات پرسشــنامه ب بودكــه روايــي آن توســط اســاتيد يآور جمــع ابــزار .انــد شــدهانتخــاب 
 پرسشـنامه  يكرونبـاخ بـرا   يب آلفـا ياستفاده از ضر پايايي آن با و آموزش ازدور اندركار دست

ل از پرسشنامه بـه كمـك نـرم    حاص يها داده، يآمار هاي يلتحلبا استفاده از . به دست آمد/. 98
ق، ي ـتحق يشـنهاد يافته، مـدل پ يمعـادلات سـاختار   يسـاز  مـدل و با استفاده از روش  ليزرل افزار

ن محتـوا، فنـاوري، مـدرس،    يب ـ يار قـو يبس ـ يكه ارتبـاط  دهد يمج حاصل نشان ينتا. آزموده شد
انه ت در ســامي، محــيط و رضــا)خــدمات -محتواواطلاعــات -يآموزشــ -يفنــ(بعــد  ازكيفيــت 
ل ي ـب تحليضـرا ( يونيب استاندارد شده رگرس ـين بر اساس ضرايهمچن. وجود دارد يكيالكترون

ت اطلاعـات رتبـه   ي ـفكيت، ي ـن اهميشتريب يدارا يطيب عوامل محيشود به ترت يمشاهده م) ريمس
رتبـه پـنجم، اسـتاد رتبـه ششـم،       رتبه چهارم، محتوا يت فنيفكيرتبه سوم،  ت آموزشيفكيدوم، 
  .ت را داردين اهميمتركرتبه هشتم هفتم  يت رتبه هفتم و فناورت خدمايفكي

  .آموزش از دور ،يكيالكترون يريادگيرنده، يادگيت، يرضا :واژگان كليدي

  مقدمه
از جوانـب   ياريرا بر بس يير بسزاينترنت، تأثيا يفناور يريارگكه ع بير، گسترش سريدر دهه اخ

 ـ يريارگكه به دنبال ب). 2008 ،1ارانكشنگ و هم(است  افراد داشته يزندگ د ي ـجد يهـا  ياورفنّ
ازبولات و ( شده است يارير و تحولات بسيياطلاعات، آموزش هم دستخوش تغ هاي يستمسدر 
د آمـوزش مـدرن مطـرح    ي ـم جديپـارادا  يـك بـه عنـوان    يكيترونكال يريادگيو ) 2009 ،2اركآ
 يرات اساس ـييز در حال تغين يريادگين يشين مفهوم پيبنابرا). 2008 ،ارانكو هم 3سان(گردد  يم
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، يكـي ترونكال يريادگي ـ). 1383 ،1روزنبـرگ (شـود   يمحدود نم يحضور يها كلاساست و به 
ج شده و با گسـترش اسـتفاده   يرا 1980ه از اواسط دهه كاز آموزش از دوراست  يا رمجموعهيز

 ياريبس برنامهدر و ) 2007 ،2ا و اندرسونكنوك(افته يرشد و توسعه  يادينترنت، با سرعت زياز ا
ه آموزش را با ب ـ يسنت يها روش ييدر پاسخگو). 2007 ،3يسلم( گرفته استقرار  ها دانشگاهاز 
در واقـع،  ). 1387 ،ارانك ـو هم يعقوبي(جبران نمود  يكيترونكال يريادگي هاي يستمس يريارگك

رك دارنـد احتمـال ت ـ   يك ـيالكترون يريادگي ـ هـاي  يسـتم ساز  يت كمتـر يكه رضـا  يانيدانشجو
 يك ـيالكترون يريادگي ـستم يك سيان از يت دانشجويشتر است و رضاين راه بيل آنان در بيتحص
در  يك ـيالكترون يريادگي ـ .سـتم اسـت  يس يريل آنان به ادامه بـه كـارگ  ين تماييمهم در تع يعامل

دروس و ارتبـاط   يانتقـال محتـوا   ياز آموزش از دور است كـه در آن بـرا   يا رمجموعهيواقع ز
 يت منــديرضــا .شــود يمــاســتفاده  يكــيالكترون ينترنــت و ابزارهــايد و دانشــجو از اان اســتايــم

ك بنگـاه  ي ـدش از ي ـن خريش ـيبـا توجـه بـه تجربـه پ     يك مشتري يخرسند يك به معنايالكترون
زان ي ـك عبـارت اسـت از م  ي ـت الكترونيرضـا ). 1995و تـاد،   4لوريت(ك است يالكترون يبازرگان
د و ي ـت خري ـد و امنيخر ي، راحتتيات سايا محتويلاعات ، اطتيسا ياز طراح يت مشتريرضا

د اسـت  ي ـك نسـبت بـه رقبـا در هنگـام خر    ي ـك بنگـاه الكترون يا خدمات يح كالا يترج يبه معنا
 يبانياز پشـت  يت مشـتر يزان رضـا ي ـك عبـارت اسـت از م  يت الكترونيرضا«). 75 :1999، 5وريال(
ا ي ـكـالا   ي، بهـا ات پـس از فـروش  ت، خـدم ا خـدما ي ـكـالا   يها سفارشافت و ارسال يدر يبرا

ت، سـهولت  يت اعتماد بـه وب سـا  ي، قابلتيت، سرعت وب سايت مطالب وب سايفيخدمات، ك
 يدر بررس ـ). 2001، 6و تـوربن  يل ـ( »ي، حفظ اسـرار شخص ـ يت ماليت و امنياستفاده از وب سا
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از عوامـل و   يك توسـط مجموعـه ا  ي ـت الكترونيد توجه كرد كـه رضـا  يك بايت الكترونيرضا
  ).2و هوانگ 1ونگ(. يابد يمط تحقق يشرا

انجـام   يك ـيالكترون يريادگي هاي يستمسكه در توسعه  يعيوس هاي يگذاره يبا وجود سرما
ده خواهـد  ي ـفا يبه هدر رفته و ب ـ يه گذاريستم استفاده نكنند سرمايشده است اگر كاربران از س

 يادي ـت زياز اهم ها يستمسن يا ازرنده يادگيت يزان رضايم ثر درؤن شناخت عوامل ميبنابرا ؛بود
بـر   مـؤثر سـنجش عوامـل    يبـرا  يمدل ين پژوهش به هدف طراحين در ايبنابرا. برخوردار است

آمـوزش از دور   يدارا يهـا  دانشـگاه  يك ـيالكترون يريادگي ـرنده در سامانه يادگيت يزان رضايم
 :ر مطرح شده استيز سؤالات
 يريادگي ـسـتم  يرنـده س يادگيت ين رضـا زاي ـم بـر ثر ؤسـنجش عوامـل م ـ   يرا بـرا  يمدل ايآ
ارائـه   تـوان  يم) يعلوم انسان يها گروهدر (نظام آموزش از دور  يدارا يها دانشگاه يكيالكترون
 كرد؟

 رابطه وجوددارد؟ يكيالكترون يريادگيرنده درسامانه يادگيت يورضا ين فناوريا بيآ

 رابطه وجوددارد؟ يكيالكترون يريادگيرنده درسامانه يادگيت ين محتوا ورضايا بيآ

 رابطه وجوددارد؟ يكيالكترون يريادگيرنده درسامانه يادگيت ين استاد ورضايا بيآ

رنـده درسـامانه   يادگي يتورضـا ) خـدمات -اطلاعـات   -يآموزش ـ -يفن ـ( يفيـت كن يا ب ـيآ
 رابطه وجوددارد؟ يكيالكترون يريادگي

  رابطه وجوددارد؟ يكيالكترون يريادگيرنده درسامانه يادگيت يط ورضاين محيا بيآ
بـه چـارچوب    يابيو دست يقبل يها پژوهشان اطلاعات يم يارتباط منطق يبه منظور برقرار

مسئله پژوهش، لازم است با مراجعه به اسناد و مدارك مرتبط با موضوع  يبرا يا تجربيو  ينظر
بـه   جه مطالعات صورت گرفتـه منجـر  ينت درف و محدود نمود و يخود را تعر يرهايپژوهش، متغ

  .ديل گرديذ هاي يافته

                                                 
1. Wnag 
2. Huarng 
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ران، ي ـدر ا يك ـيآمـوزش الكترون  يساز يبوم: با عنوان يدر مقاله ا 1388در سال  ينيمز -
ل عــدم يــاز قب يرنــده را شــامل عــوامليادگيران از نگــاه يــدر ا يكــيالكترون يريادگيــمشــكلات 

عـدم   نترنـت در همـه جـا،   يمناسب، عـدم سـهولت اتصـال بـه ا     يوتريزات كامپيبه تجه يدسترس
ارتبــاط  ي، عــدم مهــارت در برقــراريكــاربرد ينــرم افــزار يهــا برنامــهمهــارت در اســتفاده از 

آمـوزش   يد بـرا يت اسـات ين استاد و دانشجو، عدم تربيمناسب ب ي، عدم ارتباط عاطفيكيالكترون
  .داشته است يط واقعيبر و محيط سايدر مح يفرهنگ هاي يدوگانگو  يكيط الكترونيدر مح

ان و مدرسان يت دانشجويرضا يتحت عنوان بررس يدر مقاله ا 1387در سال  يذوالفقار -
با توجـه   كنند يمشنهاد يپ يبيترك يكيستم آموزش الكترونيس يرياز به كارگ ييو ماما يپرستار

ت ي ـو بـا قابل  يريادگيدر  يريبا امكان انعطاف پذ يبيترك يكيستم آموزش الكترونين كه سيبه ا
ن و يت مدرســي، رضــايكــيو الكترون يهــر دو روش آمــوزش حضــور يايــاز مزا يريــبهــره گ
زه ي ـجـاد انگ يش تعامـل و روش ا يافزا يها جنبهداشته است ضمن آن كه به  يان را در پيدانشجو

  .ديگرد يشتريتوجه ب يبيترك يكيدر آموزش الكترون
 يريادگيــط يبــر تعامــل در محــ يبــا عنــوان نگــاه يدر پژوهشــ 1387 الدر ســ يمانيســل -
داشـته و عـدم تعامـل     يده تر از آموزش سنتيچيرا پ يكي، تعامل در آموزش الكترونيكيرونالكت

و  يرنـده در ادامـه دوره آموزش ـ  يادگيزه ي ـرا باعـث كـاهش انگ   يكيالكترون يريادگيط يدر مح
  .داند يماو  يريادگيت يكاهش موفق

زان ي ـثر در معوامـل مـؤ   يبـرا  يبـا عنـوان ارائـه مـدل     يدر پژوهش 1387در سال  يقهرمان -
، استاد، محتوا توسـط دانشـجو   يت از بعد فناوري، رضايكيالكترون يريادگي هاي يستمسرش يپذ

  .داند يم يريادگيت او از يرا عامل رضا
 يش رويپ ـ يجـد  يانـه مـانع  ياضـطراب را «بـا عنـوان    يدر پژوهش ـ 1387در سال  يمثنو -
 يها جنبهرا دارند به  ها يانهراار با كه اضطراب ك يانيدانشجو كند يمان يب»ين آموزشينو يفناور
ن ي ـدر ا يك ـيالكترون يريادگي ـت ي ـفيداشته و باعث كاهش ك يشتريف خود توجه بيتكال يفرع

 .شود يمان يدسته از دانشجو
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 يقابـل بررس ـ  ياز چهـار بعـد اصـل    يكيالكترون يريادگيستم يك سيهمانطوركه بيان شد، 
ن ي ـك از اي ـهـر  ). 2006( 1ياسـت لـو   يحتوا و فناورن ابعاد شامل استاد، دانشجو، ميا. باشد يم

كـه در   يدائم ـ هـاي  يشـرفت پرات و يي ـكه بـا تغ  باشد يمخاص خود را دارا  هاي يچيدگيپابعاد، 
 گيـرد  يم ـ، صـورت  يريادگي ـدگاه افـراد نسـبت بـه    ي ـو د يآموزش هاي يوهشن يو همچن يفناور
  .يابد يمت يد، اهميجد يها مدلق و ارائه يتحق

د، دو ي ـجد يك فنـاور ي ـرش يكه در گذشته انجـام شـده اسـت در پـذ     يقاتيقبر اساس تح
كـار بـا    يآسان يگريو د 2د كاربريستم از ديد بودن سيك مفي. باشند يمار مهم ي، بسيعامل اصل

ه و ي ـكـه بعنـوان پا   باشـد  يم4تام  يه ايل دهنده مدل پاين دو عامل، تشكيا. د كاربرياز د 3ستميس
 يريادگي ـ هـاي  يسـتم سو  ياطلاعـات  هـاي  يسـتم سرش يمربوط بـه پـذ   قاتياز تحق يارياساس بس
ــه كــار  يكــيالكترون ــب ، روكــا و 2002 5و همكــاران يرأ 1997 5قــات ســدون يدر تحق. رود يم

، انـگ و  2003 9ي، استول ول2003 8و همكاران ي، ل2004 7، كانگ و همكاران2006 6همكاران
 هـاي  يسـتم سرش ينـه پـذ  يگـر در زم يقات دياز تحق ياريو بس 2006 11يتاج و لي، پ2006 10يو لا

ن دو ي ـشـده اسـت كـه نشـان داده شـده ا      ين دو عامل بررسيا يكيالكترون يريادگيا ي ياطلاعات
  .دارد ها يستمسن يت افراد از ايبر رضا يادير زيعامل، تأث

انجـام   يكيالكترون يريادگي يها دورهان ياز دانشجو ياريكه با بس ييها مصاحبهن با يهمچن
ر يتـأث  يسـتم ب ـ ين سي ـان نسبت به ايدگاه دانشجوين دو عامل در ديشد كه ا يريگ جهين نتينشد چ

افـراد نقـش    يريادگي ـتا چه حد سودمند است و در  يكيالكترون يريادگيستم ين كه سيا. ستين

                                                 
1. Levy 
2. Perceived Usefulness 
3. Perceived Ease of Use 
4. TAM (Technology Acceptance Model) 
5. Rai 
6. Roca et al 
7. Gong 
8. Lee 
9. Stoel & Lee 
10. Ong & Lai 
11. Pituch & Lee 
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ت ي ـآنـان اهم  يبـرا  باشـد  يمان آسان يدانشجو يزان براين كه كار كردن با آن تا چه ميدارد و ا
تام كه در واقـع اسـاس    يا هين دو عامل در مدل پاين كه اين دو عامل و ايت ايل اهميلبه د. دارد
ده ي ـق لازم دين تحقيا يشنهاديدر مدل پ اند شدهمطرح  باشد يمنه ين زميارائه شده در ا يها مدل

د كـاربر  ي ـسـتم از د يد بـودن س ي ـر عامل مفين، تأثيهمچن. ن دو عامل در نظر گرفته شوديشد كه ا
  .در نظر گرفته شده است باشد يمتام مطرح  يز كه در مدل اصليستم نيكار با س ينآسا بر

، انـگ  2006 3، روكا و همكـاران 2002 2، هانگ1999 1ل و همكارانيقات استارگيدر تحق
افـراد بـا    يير عامل آشـنا يگر، تأثيقات دياز تحق يو تعداد 2006 5يتاچ و لي، پ42006يانگ و لا

قـرار گرفتـه    يستم، مورد بررسيت از سيا بر رضايستم و يكار با س يانبر آس 6وترينترنت و كامپيا
 يشـتر يب يوتريكـامپ  يهـا  مهـارت كـه   يقات نشان داده شده است كـه افـراد  ين تحقيدر ا. است

 يريادگي ـستم يكار كردن با س كنند يم يشتريب ينترنت، احساس راحتيدارند و در كار كردن با ا
، يبـه عبـارت  . دارند ها يستمسن ياز ا يت بالاتريا رضايو  باشد يمآنان آسان تر  يبرا يكيالكترون
ا بـر  ي ـد كـاربر و  يستم از ديد بودن سيوتر بر مفينترنت و كامپيافراد در كار كردن با ا يها مهارت
افـراد   ييشدكه آشنا يريگ جهين نتين با مصاحبه با خبرگان، چنيهمچن. رگذار استيت، تأثيرضا
ل افـراد بـه ادامـه بـه     ي ـاسـت كـه بـر تما    يمـا مسـئله مهم ـ   يدر جامعه كنونوتر ينترنت و كامپيبا ا

د كاربر و يستم از ديد بودن سير آن هم بر مفيرگذار است و تأثيد تأثيستم جديك سي يريكارگ
  .شده است يت، بررسيهم بر رضا

  
  
  

                                                 
1. Sturgill 
2. Hong 
3. Roca 
4. Ong & Lai 
5. Pituch & Lee 
6. Internet and computer self efficacy 
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 1و و همكـاران ي ـقات چياز جمله تحق ياديقات زيكه در تحق يمهم يارياز عوامل بس يكي
و  2003 6، وانــگ2006 5ي، لــو2006 4، روكــا و همكــاران2007 3ي، لــو2002 2، هانــگ2005

 يريادگي ـسـتم  يان از سيدانشـجو  7ت يگر، مد نظر قرار گرفته است رضـا يقات دياز تحق ياريبس
 هـاي  يسـتم سكـه از   يانيقات نشان داده شده است كه دانشـجو ين تحقيدر ا. باشد يم يكيالكترون

 هـا  يسـتم سن ي ـا يريبه ادامه به كـارگ  يشتريل بيدارند تما يشتريت بيرضا يكيالكترون يريادگي
بـا  . باشـد  يم ـآنـان   يتيان، نارضـا يل دانشـجو يترك تحص ـ ياز عوامل اصل يكين، يهمچن. دارند

شـد كـه صـرفاً در نظـر گـرفتن مـدل        يري ـگ جهين نتيكه با افراد خبره انجام شد چن ييها مصاحبه
ل ي ـسـتم، بـر تما  يت افـراد از س ير بر رضاين مدل در واقع با تأثيل است و عوامين يتام كاف يا هيپا

ت، يق، رضـا ي ـن تحقيا يشنهادين در مدل پيبنابرا. ر گذارنديستم تأثيس يريآنان به ادامه به كارگ
ت، پنج بعد در نظر گرفتـه شـده اسـت،    يرضا يابيارز يبرا. شده است يبعنوان عامل مهم، بررس

 يت از بعـد محتـوا  ي، رضـا يت از بعـد فنـاور  ياز بعد استاد، رضات يرضا ت از بعد محيط،يرضا
  .ت از بعدكيفيتيو رضا يدرس

                                                 
1. Chiu 
2. Hong 
3. Levy 
4. Roca 
5. Levy 
6. Wang 
7. Satisfaction 
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  قيمدل پيشنهادي تحق. 1 شكل

  قيروش تحق
را جهـت  ي، زشود يممحسوب  يشيمايجزء دسته پ ها داده ين پژوهش بر حسب نحوه گردآوريا

ج حاصـل  ياده شده و نتـا استفمحقق ساخته  ق از پرسشنامهيم شده تحقيچارچوب تنظ يريبكارگ
هـا بـه منظـور     ل دادهي ـتحل يراب ـل قرار گرفت يه و تحليص مورد تجزيم و تلخياز آن پس از تنظ

شـامل   يمركـز  يارهـا يو درصد و از مع يشامل فراوان يع فراوانيجدول توز، از يف آماريتوص
 يريارائـه تصـو  ن بـه منظـور   يهمچن. دياستفاده گردار يانحراف مع يار پراكندگين و از معيانگيم

 يل اسـتنباط ي ـتحل يدر راستا. استفاده شدستوگرام يوه يا ستوني يا لهيمفوق، از نمودار  يها داده
ن يهمچن ـ .استفاده شد يون خطيو رگرس يب همبستگيق از آزمون ضريتحق يها و آزمون فرض

 يبررس يرنوف براياسم –ق از آزمون كلموگروفيتحق يدر راستا تر كاملج ينتا ارائهبه منظور 
ن يانگيسه ميمقا يبرا يتنيو –مان u دو گروه مستقل و آزمون يبرا tها، آزمون  نرمال بودن داده
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هـا و از آزمـون    داده يانس ـيا همواري ـ يهمگن ـ يبررس ـ يدو مستقل، از آزمون لـون بـرا   يها داده
 ياش از دو گـروه مسـتقل اسـتفاده شـد و بـر     يهـا در ب ـ  سـه داده يمقا يانس و ولچ برايل واريتحل

  .استفاده شد SEM ياز روش معادلات ساختار يآزمون مدل مفهوم
 ياز جامعـه آمـار   يري ـمربوط بـه روش نمونـه گ   ياضياز رابطه ر ها داده يجهت گردآور

ق نامحـدود  ي ـط تحقيق حاضـر بـا توجـه بـه شـرا     ي ـتحق ينامحدود استفاده شده است جامعه آمار
نامحـدود تعـداد    ياز جامعـه آمـار   يري ـونـه گ ، با استفاده از رابطه مربوط به نمشود يممحسوب 

  :آيد يمر بدست يبه شكل ز نمونه
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ق، ين تحقيف از ان هدي، در مرحله اول با فرد، مرتبط است و همچنيريادگيكه  يياز آنجا
 يريادگي ـرنـده در سـامانه   يادگيت يزان رضـا ي ـبـر م  مـؤثر سـنجش عوامـل    يبـرا  يمـدل  يطراح

ان اسـت  يدگاه دانشـجو ي ـآمـوزش از دور بـا در نظـر گـرفتن د     يدارا يهـا  دانشگاه يكيالكترون
در تعـداد   يك ـيالكترون يريادگي ـ. باشـد  يم ـن جـا دانشـجو   ي ـل در اي ـه و تحلين واحد تجزيبنابرا
ان يق، دانشـجو ي ـن تحقي ـا يجامعـه آمـار  . شده است ياده سازيران پيا يها دانشگاهاز  يدمحدو
-ت مـدرس يترب-ام نوريپ( يستم مجازيس يدارا يها دردانشگاه يكيالكترون يريادگي يها دوره
مستقر در شـهر تهـران    1390-1391 يليدر سال تحص )رانيعلم وصنعت ا -يد بهشتيشه -تهران

انتخاب شـده در   يها سؤال ييتوانا« توان يمرا  1محتوا يروائ. باشد يم يسانعلوم ان يها گروهدر 
  ).66: 1389عبداله پور و همكاران ( .ف نموديتعر »يريسازه مورد اندازه گ هاي يژگيوانعكاس 

                                                 
1. Content Validity 
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 يابي ـو به ارز دهد يمرا نشان  يريدر ابزار اندازه گ ها پاسخ يمنطق يثبات و هماهنگ ييايپا
  ).1388فرد و همكاران،  ييدانا( كند يمكمك  و خوب بودن يدرست

 
 ت اعتماديا قابلي ييايپا. 1جدول 

  كرونباخ يآلفا  سؤالاتتعداد   مؤلفه  فيرد
  0.980  81  كل پرسشنامه  1
  0.732  4  يفناور  2
  0.845  5  محتوا  3
  0.895  8  استاد  4
  0.913  12  يت فنيفيك  5
  0.836  4  ت آموزشيفيك  6
  0.919  9  ت اطلاعاتيفيك  7
  0.832  4  ت خدماتيفيك  8
  0.916  14  طيمح  9

  0.949  20  تيرضا  10

 ها يافته

 .رابطه وجود دارد يكيالكترون يريادگيرنده در سامانه يادگيت يو رضا ين فناوريب -1فرض 

  ونيب رگرسيجدول ضرا. 2جدول 

سطح 
 يدار يمعن

آماره 
 tآزمون 

 ب استاندارد شدهيضرا
  بيبرآورد ضرا

 رات مدلييمنبع تغ يونيه رگرساستاندارد نشد

انحراف استاندارد مدل يپارامترها بتا
  مبدأعرض از  1.542 1.542  12.147 0.05
 يفناور .437 .437 .441 9.542 0.05

 ير فنـاور ي ـشـود متغ  يبه دست آمده از جدول بالا مشاهده م ـ يونيب رگرسيبا توجه به ضر
بـا   يبـه عبـارت  ). >0.05Sig. (باشـد  يدار م ـ يمعن 0.05رگذار است و در سطح يت تأثيرضا يرو
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معادلـه  . سكو بلع يابد يمش يافزا 0.437زان يت به ميزان رضايم يواحد نمره فناور يكش يافزا
  .ر استيون حاصل به صورت زيخط رگرس

Satisfy . . *Techno log y 1542 0437  
ه وجـود  رابط ـ يك ـيالكترون يريادگي ـرنـده در سـامانه   يادگيت ين محتوا و رضايب -2فرض 

 .دارد
 يونيون مربوط به مدل رگرسيب رگرسيجدول ضرا. 3جدول 

سطح 
 يدار يمعن

آماره 
 tآزمون 

ب استاندارد شدهيضرا   بيبرآورد ضرا
 رات مدلييمنبع تغ يونياستاندارد نشده رگرس

 مدل يپارامترها بتا
انحراف 
 استاندارد

  مبدأعرض از  .120 .858  7.249 0.05
 محتوا .042 .660 .633 15.891 0.05

ر محتـوا  ي ـشـود متغ  يبه دست آمده از جدول بالا مشـاهده م ـ  يونيب رگرسيبا توجه به ضرا
بـا   يبـه عبـارت  ). >0.05Sig. (باشـد  يدار م ـ يمعن 0.05رگذار است و در سطح يت تأثيرضا يرو
دلـه  معا. سك ـو بلع يابـد  يمش يافزا 0.660زان يت به ميزان رضايواحد نمره محتوا م يكش يافزا

  .ر استيون حاصل به صورت زيخط رگرس
Satisfy . . * Content 0868 0660  

رابطـه وجـود    يك ـيالكترون يريادگي ـرنـده در سـامانه   يادگيت ين استاد و رضايب - 3فرض 
  .دارد

 يونيون مربوط به مدل رگرسيب رگرسيجدول ضرا. 4جدول 

سطح 
 يدار يمعن

آماره 
 tآزمون 

ب استاندارد يضرا
 شده

 بيبرآورد ضرا
 رات مدلييمنبع تغ يونياستاندارد نشده رگرس

مدليپارامترها بتا انحراف استاندارد
0.05 9.492  970. 102. مبدأعرض از 

. 0.05 17.762 674. 674. 038.  استاد
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ر اسـتاد  ي ـشـود متغ  يبه دست آمده از جدول بـالا مشـاهده م ـ   يونيب رگرسيبا توجه به ضرا
بـا   يبـه عبـارت  ). >0.05Sig. (باشـد  يدار م ـ يمعن 0.05در سطح رگذار است و يت تأثيرضا يرو
معادلـه  . سك ـو بلع يابـد  يم ـش يافزا 0.674زان يت به ميزان رضايواحد نمره استاد م يكش يافزا

 .ر استيون حاصل به صورت زيخط رگرس
Satisfy . . * Teacher 0970 0674 

رنـده در  يادگيت يو رضـا  )خـدمات -اطلاعـات   -يآموزش ـ -يفن ـ(ت ي ـفين كيب - 4فرض 
  .رابطه وجود دارد يكيالكترون يريادگيسامانه 

  يونيون مربوط به مدل رگرسيب رگرسيجدول ضرا. 5جدول 

 يدار يسطح معن
 مدل يپارامترها

 tآماره آزمون 

بيضرا
 استاندارد شده

 بيبرآورد ضرا
رات ييمنبع تغ يونياستاندارد نشده رگرس

مدليپارامترها بتا مدل  اردانحراف استاند

 مبدأعرض از  .111 .172  1.551 .122

000. 5.661 310. 356. 063.   يت فنيفيك
 يآموزش تيفيك .038 .226 .249 5.929 .000
 ت اطلاعاتيفيك 0.53 .247 .261 4.671 .000
 ت خدماتيفيك .409 .078 .084 1.614 .107

 يتمـام شـود   يم ـبـه دسـت آمـده از جـدول بـالا مشـاهده        يونيب رگرس ـيبا توجه به ضـرا 
 0.05در ســطح  رگــذار هســتند ويت تأثيرضــا يت خــدمات رويــفيمســتقل بــه جــز ك يرهــايمتغ
  ).>0.05Sig. (باشد يدار م يمعن

مشـاهده  ) ريل مس ـي ـب تحليضـرا ( يونيب اسـتاندارد شـده رگرس ـ  ين بر اسـاس ضـرا  يهمچن
رتبـه  ) 0.261(ت اطلاعـات  ي ـفكيت، ين اهميشتريب يدارا) 0.310( يت فنيفيب كيشود به ترت يم

ت ين اهميمتركرتبه چهارم ) 0.084(ت خدمات يفكيرتبه سوم و ) 0.249(ت آموزش يفكيدوم، 
  .ر استيون حاصل به صورت زيمعادله خط رگرس. را دارد

Satisfy . . * Q.tech . * Q.edu . * Q.inf o . * Q.serv    0172 0356 0226 0247 0078  
رابطـه وجـود    يك ـيالكترون يريادگي ـرنده در سـامانه  يادگيت يط و رضاين محيب - 5فرض 

  .رددا
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  طيمح يونيون مربوط به مدل رگرسيب رگرسيضرا جدول .6جدول 

سطح 
 يدار يمعن

آماره آزمون 
t 

ب استاندارد يضرا
 شده

 بيبرآورد ضرا
 رات مدلييمنبع تغ يونياستاندارد نشده رگرس

انحراف استاندارد مدليپارامترها بتا
 مبدأعرض از  .067 .314  4.659 0.05 .

 طيمح .024 .903 .885 36.931 0.05

 ير عـوامل ي ـشـود متغ  يبه دست آمده از جدول بالا مشاهده م يونيب رگرسيبا توجه به ضرا
بـه  ). >0.05Sig. (باشـد  يدار م ـ يمعن ـ 0.05رگـذار اسـت و در سـطح    يت تأثيرضا يرو يطيمح

 يابد يمش يافزا 0.903زان يت به ميزان رضايم يطيمح يواحد نمره عوامل يكش يبا افزا يعبارت
  .ر استيون حاصل به صورت زيمعادله خط رگرس. سكبلع و

Satisfy . . * Environ 0314 0903  
  يكل يونيدل رگرسم .7جدول 

سطح 
 يدار يمعن

 يپارامترها
 مدل

آماره 
 tآزمون 

ب يضرا
استاندارد 
 شده

  بيبرآورد ضرا
 رات مدلييمنبع تغ يونياستاندارد نشده رگرس

مدليپارامترها بتا  انحراف استاندارد

 مبدأرض از ع .031 .108  3.484 .002

 يفناور .028 .107 .134 3.821 .001
 محتوا .037 .185 .275 5.000 .000

 استاد .040 .179 .253 4.475 .000

 يت فنيفيك .043 .252 .292 5.860 .000
 يت آموزشيفيك .030 .283 .313 9.433 .000
 ت اطلاعاتيفيك .041 .309 .329 7.537 .000

 ت خدماتيفيك .035 .174 .191 4.971 .000

 طيمح .038 .315 .545 8.289 .000

 يتمـام شـود   يبـه دسـت آمـده از جـدول بـالا مشـاهده م ـ       يونيب رگرس ـيبا توجه به ضـرا 
ــايمتغ ــتقل رو يره ــا يمس ــتند و يت تأثيرض ــذار هس ــطح  رگ ــ 0.05در س ــ يمعن ــد يدار م . باش

)0.05Sig<.(  
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ر) مشـاهده یل مسـیـب تحلی(ضـرا ینویب اسـتاندارد شـده رگرسـین بر اسـاس ضـرایهمچن

) 0,329ت اطلاعـات (یـفکیت، یـن اهمیشـتریب ي) دارا0,545( یطـیب عوامل محیشود به ترتیم

) 0,275) رتبه چهارم، محتوا (0,292( یت فنیفکی) رتبه سوم، 0,313ت آموزش (یفکیرتبه دوم، 

) 0,134( يو فنـاور ) رتبـه هفـتم0,191ت خـدمات (یفکی) رتبه ششم، 0,253رتبه پنجم، استاد (

  ر است.یون حاصل به صورت زیمعادله خط رگرس ت را دارد.ین اهمیمترکرتبه هشتم 

   

  
  قیتحق یمدل مفهوم .1نمودار 

X1ي: فناور X2 محتوا :X3 استاد :X4یت فنیفی: ک X5یت آموزشیفی: ک X6ت یـفی: ک

  رندهیادگیت ی: رضاY یطی: عوامل محX8ت خدمات یفی: کX7اطلاعات 
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ر به دست آمـده  ين مقادير در نمودار بالا و همچنيل مسيب تحليبا توجه به مثبت بودن ضرا
شـود   ير وابسته به صورت همزمـان مشـاهده م ـ  يمتغ يمستقل رو يرهايمتغ ير تماميتأث ياز بررس

در نظـر گرفتـه    يرنده در مـدل مفهـوم  يادگيت يرضا يرو يدار يم و معنير مستقيعوامل بالا تإث
  .دارند شده

  يريگ جهينت
ن عوامـل  ي ـان اي ـان ارتبـــاط م ي ـك مدل و بين عـــوامل در قالب يـــق، ارائه اين تحقيهدف از ا

ان بـه ادامـه بـه    يل دانشـجو ي ــــرگذار بـر تما  يدر مـورد عوامـل تأث   يقات گوناگونيتحق. باشد يم
در نظـر   يمختلف قات، عواملين تحقيك از ايانجام شده است كه در هر  ها يستمسن يا يريكارگ

 يفيـت ك ، اسـتاد، محتـوا  ،يمانند فناور يق، عوامليتحق يشنهاديدر طرح مدل پ. گرفته شده است
 ،)ت خـدمات ي ـفيت اطلاعـات، ك يفي، كيت آموزشيفي، كيت فنيفيك(ستم از ابعاد گوناگون يس

بـا در نظـر گـرفتن    . جداگانه مد نظـر قـرار داده شـد    يت به صورت عوامليورضا يطيمح عوامل
كه قابـل حـذف نبـود     از عوامل مهم يد و تعدادياز عوامل، حذف گرد يدگاه خبرگان، برخيد

ارائه شـده   يها مدلات موضوع و يپس از مطالعه ادب. ان شديت وارزش بيدر قالب دو عامل رضا
 يمـدل حاصـل در ط ـ  . ارائه شده اسـت  يتر، استخراج شده و مدل ، عوامل مهميقات قبليدر تحق

ارائـه   ييت، مدل نهـا يافته و در نهاير يياز خبرگان، تغ يدر نظر گرفتن نظر تعدادچند مرحله و با 
  .شده است

رابطـه وجـود    يك ـيالكترون يريادگي ـرنده در سامانه يادگيت يو رضا ين فناوريب -1فرض 
 .دارد

ت يرضـا  يرو ير فنـاور ي ـشود متغ يبه دست آمده مشاهده م يونيب رگرسيبا توجه به ضر
 يـك ش يبـا افـزا   يبـه عبـارت  ). >0.05Sig. (باشـد  يدار م يمعن 0.05در سطح رگذار است و يتأث

  .سكو بلع يابد يمش يافزا 0.437زان يت به ميزان رضايم يواحد نمره فناور
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 يدار يرابطه معن يكيالكترون يريادگيرنده در سامانه يادگيت ين محتوا و رضايب -2فرض 
 .وجود دارد

ت يرضـا  ير محتـوا رو ي ـشـود متغ  يآمده مشاهده م به دست يونيب رگرسيبا توجه به ضرا
 يـك ش يبـا افـزا   يبـه عبـارت  ). >0.05Sig. (باشـد  يدار م يمعن 0.05رگذار است و در سطح يتأث

  .سكو بلع يابد يمش يافزا 0.660زان يت به ميزان رضايواحد نمره محتوا م
ابطـه وجـود   ر يك ـيالكترون يريادگي ـرنـده در سـامانه   يادگيت ين استاد و رضايب - 3فرض 

  .دارد
ت يرضـا  ير اسـتاد رو ي ـشـود متغ  يبه دست آمده مشاهده م ـ يونيب رگرسيبا توجه به ضرا

 يـك ش يبـا افـزا   يبـه عبـارت  ). >0.05Sig. (باشـد  يدار م يمعن 0.05رگذار است و در سطح يتأث
 .سكو بلع يابد يمش يافزا 0.674زان يت به ميزان رضايواحد نمره استاد م

رنـده در  يادگيت يو رضـا  )خـدمات  -اطلاعـات  -يآموزش ـ -يفن ـ(ت ي ـفين كيب - 4فرض 
  .رابطه وجود دارد يكيالكترون يريادگيسامانه 

 يرو يت فن ـي ـفير كي ـشـود متغ  يبه دسـت آمـده مشـاهده م ـ    يونيب رگرسيبا توجه به ضرا
ش يبـا افـزا   يبه عبارت). >0.05Sig. (باشد يدار م يمعن 0.05رگذار است و در سطح يت تأثيرضا
  .سكو بلع يابد يمش يافزا 0.828زان يت به ميزان رضايم يت فنيفيد نمره كواح يك

 يت آمـوزش رو ي ـفير كيشود متغ يبه دست آمده مشاهده م يونيب رگرسيبا توجه به ضرا
ش يبـا افـزا   يبه عبارت). >0.05Sig. (باشد يدار م يمعن 0.05رگذار است و در سطح يت تأثيرضا
 .سكو بلع يابد يمش يافزا 0.577زان يت به ميرضا زانيت آموزش ميفيواحد نمره ك يك

 يت اطلاعـات رو يفير كيشود متغ يبه دست آمده مشاهده م يونيب رگرسيبا توجه به ضرا
ش يبـا افـزا   يبه عبارت). >0.05Sig. (باشد يدار م يمعن 0.05رگذار است و در سطح يت تأثيرضا
 .سكو بلع يابد يمش يافزا 0.668زان يت به ميزان رضايت اطلاعات ميفيواحد نمره ك يك
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 يت خـدمات رو ي ـفير كيشود متغ يبه دست آمده مشاهده م يونيب رگرسيبا توجه به ضرا
ش يبـا افـزا   يبه عبارت). >0.05Sig. (باشد يدار م يمعن 0.05رگذار است و در سطح يت تأثيرضا
 .سكلعو ب يابد يمش يافزا 0.608زان يت به ميزان رضايت خدمات ميفيواحد نمره ك يك

رابطـه وجـود    يك ـيالكترون يريادگي ـرنده در سـامانه  يادگيت يط و رضاين محيب - 5فرض 
  .دارد

 يرو يط ـيمح ير عـوامل ي ـشود متغ يبه دست آمده مشاهده م يونيب رگرسيبا توجه به ضرا
ش يبـا افـزا   يبه عبارت). >0.05Sig. (باشد يدار م يمعن 0.05رگذار است و در سطح يت تأثيرضا
  .سكو بلع يابد يمش يافزا 0.903زان يت به ميزان رضايم يطيمح يره عواملواحد نم يك

 يمستقل رو يرهايمتغ يتمامشود  يبه دست آمده مشاهده م يونيب رگرسيبا توجه به ضرا
  ).>0.05Sig. (باشد يدار م يمعن 0.05در سطح  رگذار هستند ويت تأثيرضا

مشـاهده  ) ريل مس ـي ـب تحليراض ـ( يونيب اسـتاندارد شـده رگرس ـ  ين بر اسـاس ضـرا  يهمچن
) 0.329(ت اطلاعـات  ي ـفكيت، ي ـن اهميشـتر يب يدارا) 0.545( يط ـيب عوامل محيشود به ترت يم

) 0.275(رتبه چهارم، محتـوا  ) 0.292( يت فنيفكيرتبه سوم، ) 0.313(ت آموزش يفكيرتبه دوم، 
) 0.134( ياوررتبـه هفـتم و فن ـ  ) 0.191(ت خـدمات  ي ـفكيرتبه ششم، ) 0.253(رتبه پنجم، استاد 

  .ت را داردين اهميمتركرتبه هشتم 
و سـرند   يسـاز  پـژوهش، اقـدام بـه آمـاده     يمدل مفهـوم  يابيش از آزمون ارزيپژوهشگر پ

اول : ل مهم اسـت يدل ها به دو موضوع آماده كردن و سرند كردن داده. ها نموده است كردن داده
هاسـت و دوم   ع دادهيمشخصات توز درباره ينيمع يها مستلزم مفروضه SEMل ينكه انجام تحليا

 يرا در محاسـبه منطق ـ  SEM يا انـه يرا يهـا  تواند برنامـه  يها م مسائل و مشكلات مربوط به داده
، قبل از انجـام  ياصل يها مفروضه يشود به خاطر در نظر گرفتن برخ يشنهاد ميپ دچار خطا سازد

  .ق سرند شونديد به صورت دقيه باياول يها داده SEM ليتحل
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  برازش مدل ييكوين يها شاخص .8جدول 
 يشنهاديپ يبحران ريمقاد اس شاخص برازش شدهيمق شاخص برازش شده

  2يدرجه آزاد/ 1دو يخ
 )2450/9369.27=(  

 5 يا 3≥ ;2≥ 3.824

 - 0.000 يدار يسطح معن

  ≥0.05 ≥0.08يا  >0.10  0.091* 3نانيفاصله اطم

 ≤0.90 0.092** 4هنجارشده ييكويشاخص ن

 ≤0.90  0.093** 5هنجارنشده ييكويخص نشا
 

 شاخص برازش شده
  

 اس شاخص برازش شدهيمق
 

 يشنهاديپ يربحرانيمقاد
 ≤0.90  0.094**  6يسه ايمقا ييكويشاخص ن

 ≤0.90  0.094**  7يشيافزا ييكويشاخص ن

 ≤0.90  0.092** 8ينسب ييكويشاخص ن

  closer to 0.10  0.097** 9نيانگيمانده مربع ميشه باقير
ن يانگيمانده مربع ميشه باقير

 10استانداردشده
*0.079  0.08≤ 0.05≤ 

 =p، 9369.27>0.05هـا بـرازش نـدارد     نشان داد كه مدل بـا داده  يمجذور كا يبررس

)2450= df ،380 =)2( .ر حجـم نمونـه قـرار    يبـه شـدت تحـت تـأث     يل كه مجذور كاين دليبه ا
مـورد اسـتفاده قـرار    ) df2/(نرم شده  يكا ل مجذوريگر از قبيد يبرازندگ يها دارد، شاخص

نرم شده وجـود نـدارد،    يدرباره ارزش قابل قبول مجذور كا يچ قانون روشنياگر چه ه. گرفت
 3ن يموارد ب يو در برخ 3از  تر كوچكنرم شده  ين وجود اغلب صاحب نظران مجذور كايبا ا

                                                 
1. χ٢ 
2. Degrees of freedom 
3. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
4. Normed Fit Index (NFI) 
5. Non-Normed Fit Index (NNFI) 
6. Comparative Fit Index (CFI) 
7. Incremental Fit Index (IFI) 
8. Relative Fit Index (RFI) 
9. Root Mean Square Residual (RMR) 
10. Standardized RMR 
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نـرم شـده    يمجـذور كـا  ). 2002ز، ليگ(كنند  يم يمناسب مدل تلق يدهنده برازندگ را نشان 5تا 
قابل قبول مدل با داده  يكننده برازندگ انيبود كه ب 3.824ن پژوهش يدر ا يريگ مدل اندازه يبرا

، شـاخص  )CFI( يق ـيتطب يمثـل شـاخص برازنـدگ    يبرازنـدگ  يها گر شاخصيد يبررس. است
بـه   يهـا  شز نشـان داد كـه ارز  ي ـن )AGFI( يبرازندگ ل شدهي، و شاخص تعد)GFI( يبرازندگ

اسـت   10/0ن مدل كمتر از يدر ا RMSEAن شاخص يهستند، همچن 90/0دست آمده بالاتر از 
توان  ير به دست آمده مين بر اساس مقاديبنابرا. ها دارد كه نشان از برازش قابل قبول مدل با داده

 ياه ـ جـدول بـالا شـاخص   . هـا دارد  بـا داده  يمطالعه حاضر برازش مناسب يريگ گفت مدل اندازه
 يهـا  دادهبـا   يريگ انگر برازش مناسب مدل اندازهيب يدهد كه جملگ يمدل را نشان م يبرازندگ
  .شده دارد يگردآور

ر يتأث ير به دست آمده از بررسين مقادير و همچنيل مسيب تحليبا توجه به مثبت بودن ضرا
ر يمـل بـالا تـإث   شود عوا ير وابسته به صورت همزمان مشاهده ميمتغ يمستقل رو يرهايمتغ يتمام
  .در نظر گرفته شده دارند يرنده در مدل مفهوميادگيت يرضا يرو يدار يم و معنيمستق

  قيتحق هاي يتمحدود
ت ي ـترب -ام نـور يپ( يستم مجازيس يدارا يها دانشگاهان ين پژوهش محدود به دانشجويج اينتا -

علـوم   يهـا  گـروه مسـتقر در شـهر تهـران در     )رانيعلم وصنعت ا -يد بهشتيشه -تهران-مدرس
  .آن است يها تيج به دست آمده ازمحدوديم نتايولذا تعم. باشد يم يانسان

 .كيالكترون يها پرسشنامه يآور شدن زمان جمع يوطولان يت زمانيمحدود -

  شنهادهايپ
ت يو وضع يريادگيوه يمانند الوك، ش ير موارديتأث ينه بررسيزم در يقيتحق شود يم شنهاديپ -

  .يكيالكترون يريادگيستم يت آنان از سيرضا بر انيدانشجو يشغل
رنـدگان بـه   يادگيل ي ـرگـذار بـر تما  يعوامـل تأث  ينه بررسيزم در يقيتحق شود يم شنهاديپ -

  .يكيالكترون يريادگي يها دورهحضور فعال در 
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  .يكيرنده الكترونيادگي يآمادگ يابينه ارائه مدل ارزيدرزم يقيانجام تحق -
 ين، طراح ـيبنـابرا . هاسـت  برنامـه ل ين قبير در ايموارد اجتناب ناپذ از يبروز اشكالات فن -

  .رات ضرورت دارديو تعم ينگهدار ين برايك گروه تكنسيت يو ترب يفن يبانيك نظام پشتي
بتواننـد   هـا  آنفراموش نشود تـا   ها برنامهن يمشاركت در ا يان برايدانشجو يتوانمند ساز -
  .رنديعهده گخود را شخصاً بر  يريادگيت يمسئول

  فارسيمنابع 
ش يعوامل مؤثر بـر گـرا   يبرا يچارچوب يطراح .)1390(.يعلان، ي، شا.فاطمه ،يكنعان. ، شعبانياله

 ـفصلنامه پـژوهش و برنامـه ر  و سنجش آن،  يكيالكترون يريادگيبه  يان مجازيدانشجو در  يزي
 .59-80: 60، شماره يآموزش عال

 .سمت انتشارات ،جلداول ،تيريمد در آن وكاربرد رآما .)1386( .منصور ،يمؤمن ،عادل آذر،
، تيريفصلنامه مـد ). 1390(. دي، سعياصفهان. ، محموديش متوليدرو. ني، محمد حسيش متوليدرو

 .ژه نامه بهاريسال هشتم و
 يريبـه كـارگ   ييو مامـا  ين پرستاريان و مدرسيت دانشجويرضا يبررس .)1387( .تراي، ميذوالفقار
 ـ، افصلنامه پژوهش پرسـتاران : ، تهرانيبيترك يكيونستم آموزش الكتريس -109: 11ران شـماره  ي

99.  
 موسسه ،يرازيمحمودش ،يمحمدصائب ترجمه .تيريق درمديتحق يها روش ).1992( .اومار ،سكاران

 .چاپ سوم ،يزيت برنامه ريريآموزش وپژوهش مد
 ـط يبر تعامل در مح ـ ينگاه .)1387( .ني، حسيمانيسل م يداوود كـر : ، متـرجم يك ـيالكترون يريادگي

  .ام نوريانتشارات دانشگاه پ: زادگان، تهران
 ياجـرا  .)1389( .يدرضـا س ،مجـدزاده  .يممـر  ،يـان نوروز ،سـحرناز  ،نجـات  .يمابـراه  ،پـور  عبـداالله 
 ـا يدمولوژي ـاپ يتخصص ـ مجله ،پرسشنامه يمحتوا درطراح يندروائيفرآ : 4شـماره   .6دوره  راني
74-66. 
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 ـسـتم  يرش سيزان پـذ ي ـعوامـل مـؤثر در م   يبـرا  يارائـه مـدل   .)1386(. ، سارابانويقهرمان  يريادگي
ارشـد   يان نامه كارشناس ـيپا، يمهندس يت مدرس، دانشكده فنيدانشكده ترب: ، تهرانيكيالكترون
 .اطلاعات يفناور يمهندس

 ـ يجـد  يانـه مـانع  ياضطراب را .)1387( .ري، اميمثنو ، تهـران،  ين آموزش ـينـو  يفنـاور  يش رويپ
  .يدر علوم پزشك يكيالكترون يريادگيش كاربرد ين همايمقالات امجموعه 

ن كنفـرانس  يمجموعه مقالات دومران، يدر ا يكيآموزش الكترون يساز يبوم .)1388( .، ناصرينيمز
  .يكيشهر الكترون

 هـاي  يژگـي و، )1387(، .، عطـاران، محمـد  .، هوشنگيرواني، ا.رجي، اي، ملك محمد.، جعفريعقوبي
دگاه يد: رانيا يدر آموزش عال يكيالكترون يريادگيدر  يئت علميان و اعضاء هيمطلوب دانشجو

 ـفصلنامه پژوهش و برنامـه ر . يمجاز يها دورهان يدانشجو : 47، شـماره  يدر آمـوزش عـال   يزي
172-159.  
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